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VOCÊ SERÁ ATENDIDO DE ACORDO 
COM A SUA PRIORIDADE CLÍNICA

EMERGÊNCIA

Risco imediato 
de perder a vida

Risco imediato de 
perda de função de 
órgão ou membros

Condição que 
pode se agravar 

sem atendimento

Baixo risco de 
agravo imediato 

à saúde

Sem risco 
imediato 
à saúde

MUITO URGENTE URGENTE POUCO URGENTE NÃO URGENTE

O Hospital Unimed utiliza um sistema de atendimento por 
prioridade aos pacientes mais graves, onde cada paciente será 
classificado em uma cor, conforme gravidade clínica.

Essa prioridade é baseada no quadro clínico e não na ordem de 
chegada dos pacientes.

Etapas de Atendimento

1º PASSO
Retirada de Senha

2º PASSO
Classificação

3º PASSO
Recepção

4º PASSO
Atendimento Médico

ConsultórioTotem Enfermagem Recepção

Conheça os níveis de gravidade por cor


