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O sistema Unimed € o maior provedor de Saude
Suplementar no Brasil
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A dimensdo e rede do sistema traz muita responsabilidade ao sistema Cooperativo Unimed

Fonte: ANS




Estamos assistindo nos setores regulados a cada vez maior evolucao nos
sistemas de Governanca Corporativa, Gestao de Riscos e Compliance

Governanca

Risco

Compliance

Sistema pelo qual as organizac¢oes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo administracao, diretoria, drgaos de controle
e partes interessadas (incluindo trabalhadores)

Compreende o modelo organizacional e reporte de atividades de risco
e compliance

Estabelece o processo de apoio a decisao

Estabelece as metodologias de identificacao, avaliacao,
monitoramento e gestao de riscos

Define e da insumos para os controles e estratégias de mitigacao de
riscos

Aderéncia a politicas e regulamentos

Facilita o processo de controles internos e adequacao as normas
regulatorias

Estabelece a analise do risco regulatério

Temas Principais e explorar

Organizacao e
responsabilidades
Politicas

Reporte

Gestao de Riscos
Conformidade e controle
Transparéncia

Adequacao e conformidade
(interna e externa)

Controles internos
Planos de acao
Auditoria



E os Reguladores tém estado muito ativos nesta mateéria

RN 117 ANS

Identificacao de clientes, manutencao

de registros e prevé relacao de
operacoes e situacées que podem
configurar indicios de ocorréncia dos
crimes previstos na Lei n® 9.613

Circular SUSEP 249
Implantacao do
sistema de controles
internos

Resolugao No 3380
BACEN
Dispoe sobre a
implementacao de
estrutura de
gerenciamento do risco
operacional
(Revogacao total, a partir
de 24/2/201 pela 4.557)

Circular SUSEP 344
Controles internos
especificos para
prevencao contra
fraudes

Circular No 3.467 BACEN
Estabelece critérios para
elaboracao dos relatorios
de avaliacao da qualidade e
adequacao do sistema
de controles internos e de
descumprimento de
dispositivos legais e
regulamentares

IN 36 ANS
Disp6e sobre o Plano de
Contas Padrao da ANS para
as operadoras de planos de
assisténcia a salde e inclui
exigéncias de controles
analiticos que dao
suporte aos lancamentos
contabeis

IN 14 ANS

Utilizacao de modelo
proprio baseado nos riscos

Fonte: ANS, BACEN, SUSEP, analise EY

Circular SUSEP 517 —

BDPO, entre outros
temas relevantes

CGU Lei 12.846 i Circular,
Lei | SUSEP 521
anticorrupcao, i Implantacao
que trata da i de uma
responsabilizacao i Estrutura de
objetiva das i Gestéo de
empresas. i Riscos

RN 323 ANS
Estabelece como
obrigatorio a
Ouvidoria para
entidades reguladas

Circular SUSEP 445

Controles internos especificos Instrucdo CVM

para prevencao e combate a 558 Atuacao
lavagem de dinheiro, ocultacao do gestor de
de bens e financiamento ao riscos

terrorismo

Diretrizes para
substituicao da
Margem de
Solvéncia

Resolugao n® 4.557

BACEN

Dispoe sobre
critérios-minimos

para o -

estabelecimento das
estruturas de
gerenciamento
integrado de riscos e
de capital

Resolucdo No

4.595 BACEN

Dispoe sobre a
Politica de

(Companhins e IN 51 ANS conformidade
P ; Regulamenta os  (Compliance)
seguro saude) critérios e



A ANS, em particular, ja esta discutindo com as Operadoras de Saude

os varios requerimentos de Governanca, Risco e Compliance

Fonte: ANS

Proposta: Aspectos de Governanca a serem
Requeridos pela ANS

Boas praticas de Governanca, Gestao de Riscos, Controles Internos e
Compliance em uma operadora de planos de saude, com énfase em praticas
de gest3ao e processos internos das operadoras;

Foco em gestao de riscos (no minimo subscricao, crédito, mercado, legal e
operacional);

Praticas formais, continuas e “verificaveis”

Como a organizacao evita auferir receita inferior aos riscos que deve cobrir
Como evita desequilibrios entre ativo e passivo

Como evita investimentos que possam comprometer o resultado financeiro
Como mitiga insuficiéncia de liquidez ante compromissos de curto prazo

Como quantifica perdas de sistemas e processos

Quais os mecanismos para assegurar fidedignidade das informacoes financeiras

roo
ANS Agéncia Nacional de
41“ 4 Saude Suplementar




Estes temas tém um carater muito relevante nas OPS, para alem da
perspectiva regulatoria: sao boas praticas de gestao

Qualidade e critérios no atendimento e na prestacao dos servicos sao fundamentals
« Negocio incide sobre a saude das pessoas Z/
« Alta judicializacao sobre temas da saude

Subscricao e cobranca sao forcas motrizes do negocio
« Garantir que avaliamos o risco na entrada
« Cobranca do valor justo e competitivo face ao mercado (e de forma correta)

Gerir e controlar despesas (assistenciais, comercializacao e operacionais)

Acima de tudo, zelar pela reputacao do Sistema, seus cooperados, trabalhadores e partes interessadas

» Gestao da rede credenciada
 Partilha de valores e de boas praticas
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Existem 4 vetores chave para atingirmos niveis mais avancados de
boas praticas de gestao e conformidade

¥
% Organizacao e Governanca

Funcoes chave dentro da organizacao (riscos,
compliance, auditoria)

Prestacao de contas e transparéncia junto do
regulador, restantes cooperativas, cooperados e
beneficiarios

i

Produtos e Risco ° YT

Entendimento dos riscos a que as cooperativas estao
expostas (saude individual vs. Coletivo)

Subscricao e despesas assistenciais
Impactos sobre capital, solvéncia e resultados

Integracao com reporte de informacoes (estatistica
e financeira, etc.) e ligado com negdcio

@ Politicas e Formalizacao

Processos e Operacées o) o

Formalizacao de politicas e regras junto das
cooperativas acerca de compliance e riscos

Aderéncia deve ser comum e transversal para
cooperativas e cooperados que tenham negocio
semelhante

Mapeamento de processos e dos riscos e controles da
operacao (risco, reembolsos, financeiros, etc.)

Processos de qualidade em saude
Operacoes eficientes

Possibilidade de compartilha de conhecimento e boas praticas junto das varias Unimed e da CNU




E devemos aplicar no nosso dia a dia 5 principios chave para atingir

esses objetivos de conformidade e boas praticas

Consultar » Conhecer regulamentacao e condutas internas e externas
» Regras de transparéncia e prestacao de contas

Coordenar » Interacao com responsaveis técnicos e de Direcao das Cooperativas
» Respostas ao regulador
» Acompanhamento ativo sobre as novas regulamentacoes

Supervisionar » Aderéncia dos processos e operacoes
e testar . . . .
» Questdes de conformidade e potenciais violacoes

Produzir » Gerenciamento de Informacao financeira, estatistica e de conformidade
» Plano de monitoramento de conformidade.

Desafiar » Planos como, por exemplo, no risco de conduta e nos resultados dos clientes;
» Desenvolvimento de novos produtos, processos, projetos ou sistemas;




Existem boas praticas em todo os sistema que podem ser aplicadas a
dimensao das diversas Cooperativas: exemplo Unimed BH
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Existem boas praticas em todo os sistema que podem ser aplicadas a
dimensao das diversas Cooperativas: exemplo Unimed Cuiaba

B} https:;//www.unimed.coop.br/web/cuiaba-pro:

File Edit View Favorites Tools Help

a-ge-co ,O - @ O G| compliance unimed - Google .. B3 Compliance - Hotsite do Pr... % | ||

)

Unimed |2

Cuiaba

Compliance V  Programa Integridade vV Clipping

O programa de Compliance da Unimed Cuiaba

A integridade esta na esséncia da Unimed Cuiaba e foi 0 que motivou a adogdo do Programa de
Compliance. A partir de agora a Cooperativa passa a contar com meios adequados e juridicamente
reconhecidos que visam garantir que todas as relagdes corporativas estabelecidas por seus gestores e
demais colaboradores se mantenham em conformidade com o que esta estabelecido pelas leis, com seu
Cdédigo de Conduta e demais valores da organizagdo como a ética, a transparéncia e a integridade.

As praticas do Compliance nao devem ser vistas apenas uma imposicao do novo ordenamento juridico, mas
a construcao de uma nova cultura empresarial fundamentada nos valores representados pela maior
organizagao cooperativa do Estado de Mato Grosso.

Compliance pode ser definido com um estado de conformidade por meio de esforcos sistematicos que

Artigos

Legislagao

Codigo
de Conduta

Treinamentos
atraves de videos
bem ilustrados

Consulta de
legislacao e
codigo de
conduta
detalhado

Clipping e
noticias de
Conformidade



Os principios base para uma Governanca em Saude sao fundamentais
para o apoio a tomada de decisao e boas praticas de gestao

« Base para gestao sa e prudente no negocio

» Estrutura organizacional adequada e transparente com uma clara alocacao de'tarefas, uma-adequada
segregacao de funcoes e um sistema de reporte efetivo

 Linhas de comunicacao e reporte interno claramente definidos a todos os niveis da organizacao

« Requisitos de qualificacao profissional, competéncia e experiéncia adequados as responsabilidades e
funcoes

» Requisitos de idoneidade que permitem a execucao de funcoes de uma forma sa, honesta e profissional

* Procedimentos para tomada de decisao
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Os principios base para uma Governanca em Saude sao fundamentais
para o apoio a tomada de decisao e boas praticas de gestao

Clarificacao dos papéis e responsabilidades garantindo a segregacao de funcoes e reporte adequado! entre as'areas da
Companhia nos seus processos de negocio

Alavanca a responsabilidade sobre o gerenciamento de riscos e controles no negdcio

=
Pre
=
Pre

Reducédo dos custos totais relativos aos riscos e controles através do aumento de eficiéncia no processo de avaliacdo (por
exemplo, eliminando sobreposicoes, efetividade etc.) e acao mitigatoria

Mapeamento abrangente, sem perder a visao do todo, dos principais riscos
Em Harmonizacao da governanca, gerenciamento de riscos, controle de risco e funcdes de auditoria

Alinhamento de papéis e responsabilidades entre as funcoes para fechar lacunas e eliminar sobreposicoes

Visao consolidada de todas as informacdes de risco e definicao clara de estrutura de reporte para a Alta Administracao

é% Harmonizacdo das abordagens de gerenciamento de risco e controle

Possivel reducao do capital e Solvéncia para operar face ao modelo atual
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