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C A P Í T U L O



Em cumprimento ao disposto no item 6.3.7, Capítulo I, do Anexo da 
Resolução Normativa da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) nº 
435, de 23 de novembro de 2018, a UNIMED DE TATUÍ COOPERATIVA DE 
TRABALHO MÉDICO, com sede na Rua Coronel Aureliano de Camargo nº 
645, Centro, Tatuí, São Paulo, CEP 18.270-170, inscrita no CNPJ sob nº 
00.006.037/0001-27, com registro na ANS sob o nº 361941, apresenta 
este Relatório de Administração do exercício de 2019, como segue.

A) POLÍTICA DE DESTINAÇÃO DE LUCROS/SUPERÁVITS/ 
SOBRAS.

- Conforme legislação cooperativista foi colocada à disposição da 
Assembleia Geral Ordinária (AGO) realizada no dia 23/03/2020 a sobra 
contábil no valor de R$ 4.118.319,02 (quatro milhões, cento e dezoito mil, 
trezentos e dezenove reais e dois centavos).

- Foi aprovada a seguinte proposta: a) Ratificação da antecipação de 
sobras referente ao ano de 2019 aos cooperados, ocorrida em 30 de 
Janeiro de 2020 no valor total de 2020 no valor total de R$ 400.000,00 
(quatrocentos mil reais) e da incorporação de sobras no valor de R$ 
2.200.000,00 (dois milhões, e duzentos mil reais) ao Fundo de 
Investimento conforme deliberação do Conselho de Administração 
ocorrido na data de 22/12/2019 e; b) Incorporação do saldo de sobras 
liquida no valor de R$ 1.480.233,55 (um milhão quatrocentos e oitenta mil, 
duzentos e trinta e três reais e cinquenta e cinco centavos), bem como dos 
Juros sobre o Capital no valor de R$ 38.085,47 (trinta e oito mil e trinta e 
oitenta e cinco reais e quarenta e sete centavos) ao Fundo de Investimento.

B) NEGÓCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E /OU 
EXTERNOS QUE TIVERAM INFLUÊNCIA NA “PERFORMACE” DA 
SOCIEDADE/ENTIDADE E/OU NO RESULTADO DO EXERCÍCIO.

- Alguns dos principais fatores que afetaram o resultado foram:
1)Crescimento na ordem de 2,65 % no faturamento de 

contraprestações de planos de saúde da cooperativa, em decorrência dos 
reajustes aplicados nos planos de saúde;

2)Ampliação do resultado das receitas financeiras em 1,45% em 

relação ao exercício anterior;
3)Melhor equilíbrio financeiro dos contratos coletivos com menos de 

30 beneficiários, devido o agrupamento dos mesmos para fins de cálculo e 
aplicação de reajuste;

4)Aumento do patrimônio liquido da cooperativa a fim de fazer frente 
a crescente determinação de reservas e margem de solvência;

5)Aumento dos custos assistenciais em decorrência da 
judicialização da saúde;

6)Recebimento de sobras referente aos investimentos nas Unimeds: 
da Central Nacional da Unimeds e Unicred do Estado de São Paulo, num 
total de R$ 214.872,60 através de credito em conta corrente bancaria, bem 
como da Unimed Centro Paulista – Federação Interfederativa das 
Cooperativas Médicas, Unimed do Estado de São Paulo – Federação 
Estadual das Cooperativas Médicas e Unicred do Estado de São Paulo, 
num total de R$ 214.191,74 integralizados em quota capital.

C) REORGANIZAÇÕES SOCIETÁRIAS E/OU ALTERAÇÕES DE 
CONTROLE DIRETO OU INDIRETO.

- Em relação ao quadro societário, no ano de 2019 houve a admissão 
de 04 (quatro) novos Cooperados e a exclusão / desligamento de 03 (três) 
Cooperados.

D) PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRAÇÃO PARA O 
EXERCÍCIO SEGUINTE.

- Os principais planos e perspectivas aprovados pela diretoria 
executiva para o ano de 2020 estão contemplados nos seguintes tópicos:

1)Seguir cumprindo o objeto social, buscando o fortalecimento do 
cooperativismo médico;

2)Dar seguimento no processo de treinamento, educação e 
integração continuada para os colaboradores e gestores da cooperativa;

3)Promover junto ao departamento comercial um trabalho no 
sentido de Incrementar as vendas de planos de saúde e seus agregados;

4)Trabalhar no sentido da evolução técnica e sistêmica do 
departamento de Ouvidoria;
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5)Incentivar os cooperados no sentido do crescimento da 
qualificação profissional;

6)Fortalecimento da central de gestão de relacionamento com o 
cliente;

7)Dar seguimento nos investimentos na área tecnológica com 
objetivo às nossas necessidades atuais e futuras, com ênfase na 
segurança, agilidade e integridade dos dados;

8)Prosseguimento dos programas de promoção da saúde e 
prevenção de riscos e doenças;

9)Sustentar um programa no sentido do aprimoramento nos 
processos do departamento de auditoria médica, utilizando-se da 
medicina baseada em evidências e de relatórios gerenciais, promovendo 
assim uma maior celeridade nas autorizações, melhorando a qualidade no 
atendimento aos clientes;

10)Iniciar campanha junto as Unimeds mais próximas 
geograficamente, um programa de venda de recursos médicos 
hospitalares através do intercâmbio;

11)Dar seguimento no principal investimento em Recursos Próprios, 
que é a continuidade da construção de uma Nova UTI junto ao Hospital 
Unimed de Tatuí.

E) DESCRIÇÃO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS, 
OBJETIVO, MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS, 
INCLUSIVE AQUELES VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOÇÃO E 
PREVENÇÃO À SAÚDE.

1)Promoção da saúde: R$ 82.654,38;
2)Investimento em tecnologia: R$ 154.619,00 (Computadores, 

Impressoras e Softwares);
3)Investimentos em Reforma/Construção/Móveis e Equipamentos: 

R$425.055,00; 
3.1) Unidade Hospitalar: R$ 327.826,00;
3.2) Sede Administrativa + Centro Médico + Unifisio: R$ 97.229,00.

F) RESUMO DOS ACORDOS DE ACIONISTAS.

-Este item não se aplica a esta operadora, por se tratar de uma 
Cooperativa de Serviços Médicos.

G) DECLARAÇÃO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A 
INTENÇÃO DE MANTER, ATÉ O VENCIMENTO, OS TÍTULOS E VALORES 
MOBILIÁRIOS CLASSIFICADOS NA CATEGORIA MANTIDOS ATÉ O 
VENCIMENTO.

-Esta operadora possui capacidade financeira para manter a grande 
maioria dos valores aplicados até o vencimento dos títulos, não sendo isto 
uma certeza, mas sim uma intenção que hoje se mostra.

H) EMISSÃO DE DEBÊNTURES.
-Este item não se aplica a esta operadora, por se tratar de uma 

Cooperativa de Serviços Médicos.

I)  INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES 
COLIGADAS E CONTROLADAS E MENCIONAR AS MODIFICAÇÕES 
OCORRIDAS DURANTE O EXERCÍCIO.

-Esta operadora não possui Coligada ou Controlada.

Tatuí (SP), 25 de março de 2020.

Dr. Eder Balliari
Diretor Presidente






