Relatorio de
Sustentabilidade
Cooperativista

Cuidar é a nossa esséncial

Unimed #3

Tatui




Cuidar e a nossa esséncial



ABRE ASPAS

"Muther alme ansein por cuiden, de vidn.”

Kau Bonnett



INTRODUCAO

Somos uma cooperativa de saude.

Antes de sermos um negacio sustentavel, um grupo ou um conceito filosofico,
temos que nos colocar na posicao que somos uma cooperativa e melhor, uma
cooperativa de satide. Uma cooperativa de primeiro grau na qual temos a
fungao estratégica de se posicionar institucionalmente perante o mercado de
saude suplementar e criar ferramentas, diferenciais para todos seus
beneficiarios, mostrando a forga da Unimed Tatui em sua cidade e regiao de
forma profissional, ética e comprometida com a exceléncia.

Este relatorio de sustentabilidade cooperativista que estamos entregando aos
nosso diversos piiblicos é uma forma de demonstrar nossos resultados
alcancados no ano de 2019 evidenciando a forca da marca Unimed.
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A PUBLICACAO

AORGANIZACAO

Denominada Unimed Tatui - Cooperativa de Trabalho
Médico, esta cooperativa conta com 91 médicos cooperados
e soma mais de 19 mil beneficiarios, distribuidos nos 5
municipios de sua drea de abrangéncia geogréfica (Tatui,
Iperd, Porangaba, Quadra e Cesdrio Lange).

A estrutura engloba operadora e servigos proprios, que
incluem Pronto Atendimento Unimed 24 Horas, Laboratério
Unimed, Satide Ocupacional, Loja de Relacionamento, Loja de
Planos de Salide, Medicina Preventiva, Centro de Diagnodstico
por Imagem, Centro Médico Unimed, a Unifisio, Unimed
Multidisciplinar e o HUT - Hospital Unimed Tatui.

PROCURAE PUBLICACAO

A Unimed Tatui publica anualmente o seu Relatdrio de
Gestao, cobrindo as atividades da organizagao entre os dias 1°
de janeiro e 31 de dezembro do ano de referencia (no caso
presente, 2019).

A publicagao da edigao anterior do relatorio ocorreu em
marco de 2018, com referencias ao ano de 2017 Todas as
edicoes anteriores estdo disponiveis para consulta na
Biblioteca Virtual da Unimed Tatui, situada a rua Cel
Aureliano de Camargo, 645, Tatui, 530 Paulo. Em caso de
duvidas entrar em contato com a equipe de comunicagdo,

pelo e-mail: comunicacao@unimedtatui.com.br

O relatdrio de sustentabilidade é a prética de medir e
divulgar através de um relatorio, os impactos socioambientais
causados pelas atividades cotidianas de uma organizagao,

A GRI - Global Reporting Iniciative, é uma ampla rede
independente composta por milhares de individuos e
organizagoes distribuidos em mais de 30 paises e com sede
em Amsterdan - Holanda.

No Brasil, a GRI conta com a parceria da UniEthos e do
nucleo de estudos em sustentabilidade da Fundacao Getiilio
Vargas, o Gvces.

A GRI é também um nicleo oficial de colaboracio do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente. Para a
gestao corporativa da empresa, o relatdrio pode representaro
diagndstico das principais fortalezas e debilidades no que
tange o seu desempenho socioambiental, e assim, uma
oportunidade de inovagao e alta performance.

Para a imagem piblica da empresa, o relatério GRI é a
oportunidade de transparéncia, melhoria da reputagio e o
aumento da fidelidade, motivacio e compromisso de seus
diferentes stakeholders (funcionarios, ceolaboradores,
fornecedores, acionistas e investidores).

Apesar de ndo ser uma certificagao e sim um processo
voluntario e interno da empresa, os beneficios da elaboragao e
divulgacao do relatdrio de sustentabilidade pela GRI sao
bastante parecidos.
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COMO CONSULTAR

Ptiblicos que ajudaram
Esta é a segunda vez que a Unimed Tatui adota as — 1
diretrizes de qualidade estabelecidas pela Global Reporting TR do Relatorio
Initiative (GRI), entidade holandesa que pesquisa, compila e

publica um método para assegurar melhores praticas de
mercado para a comunicagdo empresarial transparente e
eficiente. A Unimed Tatui esta aderindo ao nivel de aderéncia
(*€).

O ultimo capitulo, além das Demonstracoes Contabeis
do exercicio de 2018, traz ainda o Balango Social consolidado
da Unimed Tatui de acordo com o modelo do Instituto
Brasileiro de Andlises Econdmicas (IBASE).

A partir da metolodologia da Global Reporting Initiative
(GRI), que determina um processo estruturado para o contato
com os diversos publicos de interesse para a organizagao, a E
Unimed Tatui para definir o conteudo deste relatério entrou ‘é@bﬂ
em contato com seus stakeholders (dirigentes, conselho .&b

g

administrativo, fiscal, gestores e Unimeds) para dai sim,
construir este emaranhado de informagbes para serem
apresentadas na Assembleia Geral Ordindria as
demonstragdes de exercicio doano de 2019.

Unimed #%

ranui

Piblicos de Interesse
mencionados no Relatério

GRI 35 | 4.4 | 415



INDICE REMISSIVO

Estratégiae Andlise

11- Declaracio da presidéncia sobre a relevancia da
sustentabilidade:

Perfil Organizacional

2.1- Nome da organizagao;

2.2- Principais marcas, produtos efou servigos;
2.3-Estrutura operacional;
2.4-Localizacaoda sede;

2.5-Paises emque aorganizagao opera;
2.6-Tipoenatureza juridica da propriedade;
2.7- Mercados atendidos;

2.8-Porteda organizagao;

2.9- Principais mudangas;

2.10- Prémios recebidos.

Parametros para o Relatdrio

3.1- Periodo coberto pelo relatério

3.2- Datadorelatdrio anterior mais recente:
3.3-Ciclode emissiode relatorios;

3.4- Dados para contato em caso de perguntas.

Escopo e Limite do Relatdrio

3.5- Processo para a definicdo do conteddo do relatério;
3.6- Limite do relatorio;

3.7- Limitagoes quanto ao escopo ou ao limite do relatdrio;

3.8- Joint ventures, subsididrias, instalacBes arrendadas,
operacoes terceirizadas e outras organizagoes que possam
afetar acomparabilidade entre periodos efou organizagoes;
3.10- Explicagdc das conseguéncias de quaisquer
reformulagdes de informagoes;

311- Mudangas significativas em comparagdo com anos
anteriores.

Sumdrio de conteddo da GRI
3.12- Tabela que identifica a localizagao das informagoes no
relatorio.

Governanga, Compromissos e Engajamento

4.1-Estrutura de governanga;

4.2- Indicagdo caso o presidente do mais alto drgao de
governanga também sejaum diretor executivo;

4.3- Numero de membros independentes ou ndo executivos
do mais alto 6rgdo de governanga;

4.4- Mecanismos para que acionistas e empregados fagam
recomendagdes ou déem orientagdes ao mais alto drgao de
governanga,



Engajamento dos Stakeholders

4.14- Relagao de grupos de stakeholders engajados pela
organizagaoc;

4.15- Base para aidentificacdo e sele¢do de stakeholders com
05 quais se engajar;

Indicadores de Desempenho

DESEMPENHO ECONOMICO

EC4- Ajuda financeira significativa recebida do governo;

ECS5- Variacdo da proporgao do salario mais baixo comparado
ao salario minime local;

EC&- Politicas, praticas e proporgao de gastos com
fornecedores locais;

Indicadores de desempenho

DESEMPENHO AMBIENTAL

EN3-Consumo de energia direta discriminado por fonte de
energia primaria;

EMB-Total de retirada de agua por fonte;

EM28- Valor monetario de multas significativas e nimero
total de sangBes ndo monetdrias resultantes da ndo
conformidade com leis e regulamentos ambientais;
EN29-Impactos ambientais significativos do transporte de
produtos e outros bens e materiais utilizados nas operagoes
daorganizagdo, bem como dotransporte de trabalhadores;

Indicadores de Desempenho

SOCIEDADE

502- Unidades de negocios submetidas a avaliagdes de
riscos relacionados a corrupgao;

504- Medidas tomadas emresposta a casos de corrupgao;
S06- Contribuigdes financeiras e em espécie para partidos
politicos, politicos ou instituicBes relacionadas;
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MISSAO, VISAO E VALORES GRI4.8

DIRETORIA EXECUTIVA E CONSELHOS GRI4.1]4.2]43]45
CONSELHOS, COORDENACOES E ESTRATEGISTAS GRIL1
0S SETE PRINCIPIOS COOPERATIVISMO GRI4.6



PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

Declaragoes de missao
e valores, codigos de conduta
e principios internos.

Missao

“Promover a assisténcia a

Valores

saude, com eficiéncia, Transparéncia e Equidade;
qualidade e responsabilidade Prestacdo de Contas;
socioambiental, norteada pelos Responsabilidade Corporativa;
principios cooperativistas”. Aperfeicoamento continuo;
Gestao Sustentavel;
Compromisso com os Principios
Cooperativistas.

Visao
"Ser uma Cooperativa
Sustentavel, contemplando as
expectativas dos clientes,
funciondrios, médicos,
sociedade, fornecedores e
prestadores”.




DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETORIA EXECUTIVA

Eder Balliari | diretor presidente

Thyrso Menezes da Silva Ir. | diretor vicepresidente
Carlos Alberto dos Santos | diretor superintendente

VOGAIS

lodo Carlos Almeida de Arruda

José Luiz Barusso

Rita de Cdssia Coque da Cruz Beltrami

Os dirigentes da Unimed Tatui composta por trés médicos
cooperados eleitos democraticamente s3do diretamente
responsaveis pelas decisdes estratégicas da cooperativa, Se
organizam a partir de um Estatuto Social. Anualmente é
realizado uma Assembleia Geral, para qual todos os médicos
cooperados sdo convocados, em que a Diretoria Executiva
apresenta resultados e presta contas do exercicio anterior. A
assembleia é a mais direta ferramenta de expressdo dos
cooperados sobre as questoes de gestdo daorganizagao.

GRI41|42]|43]|45




CONSELHOS E COORDENADORES

GRI 41| 4.2 | 43 | 45

Conselho Técnico (Exercicio 2018 4 2021)
Membros Efetivos:

Milena Cristina Severi

Gustavo Figner Moussalem

Nilton Tosi Pires

Membros Suplentes:
Marcio Augusto Lopes
Mey José Dias

Conselho Fiscal (Exercicio 2019 a 2020)
Membros Efetivos:

Antonio José de Albuquerque Brasil
Rodrigo Silva Aradjo

Mario José Menezes da Silva

Membros Suplentes:
Edson Zanchetta

Rogério Rodrigues Nogueira
Elisangela P. Monteiro

EﬂDHDEHAgiﬂ MEDICINA DO TRABALHOD
René Moreira

CEUF!DEHM;EG MEDICINA PREVENTIVA
José Toledo de Arruda Botelho Neto

EGGHDEHA';ED DE AUDITORIA MEDICA
Jodo Carlos Almeida de Arruda

GERENTE FINANCEIRO
José Gilton Machado Antunes

SUPERVISOR COMERCIAL | RD
Rafael Rodrigues

ESTRATEGISTAS DE AREAS

Marketing, Educagao e Comunicagao: Binho Vieira
Contabil: Maria Beatriz Luciano de Campos
Consultor Juridico: Agnaldo Leonel

Financeiro: Fernanda Fernandes da Luz

Tl: Marcius Pavanello

Compras: Doniran Mariano Barros

Enfermeira Auditora: Cristiane Costa e Silva
Atendimento e Intercambio: Angela Marimon
Faturamento e Contas Médicas: Daniel Lourengo
Responsabilidade Socioambiental: Thais Pavanello
Relagoes Empresariais: Adriana Belluci Rodrigues
Medicina Preventiva: Renata Ferreira de Lima Augusto
Recursos Humanos: Elisangela Nogueira Neves

Unimed 3%

i




Dol @D

DIRETORIA CLINICA E ESTRATEGISTAS

ESTRATEGICOS

Dr. Eder Balliari - Presidente

Dr. Thyrso Menezes da Silva Jr. - Vicepresidente
Dr. Carlos Alberto dos Santos - Superintendente
Wagner Centurione - Administrador do HUT

Guilherme Lopes Vieira Peixoto - Engenheiro Clinico V‘&‘lﬂSpltﬂl
Alessandra Rocha Lima - Gerente de Enfermagem

.
A

ESTRATEGICOS E COORDENADORES DE ESPECIALIDADES Unimed 3%
Dr. Antonio de Padua Miramontes - Diretor Clinico Tartui |

Dr. Wladimir Faustino Saporito - Coordenador UTI Adulto

Dra. Rita De Cassia Coque Da Cruz Beltrami - Coordenadora ADUT
Dra. Marilia Menezes Poles - Coordenadora UTI Neonatal

GRI 1|42 | 4.3 | 45



PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Com relagdo a mecanismos de governanga voltados
para a resolucdo de possiveis conflitos, cabe destacar o
Cadigo de Conduta Profissional da Unimed Brasil langado em
2007 e voltado para o ambitointerno, além é claro do Estatuto
Social daempresa.

1° ADESAO LIVRE EVOLUNTARIA
Liberdade na adesdo. Organizacdes livres e abertas as
pessoas que tenham afinidades a proposta. Nao permite
discriminagoes de sexo, sociais, raciais, politicas,
religiosas.

2°GESTAO DEMOCRATICAELIVRE
As cooperativas s3o organizagdes democraticas,
controladas por seus socios, 0s quais participam de suas
politicas e na tomada de decisoes, com igualdade na
votacdo (um sdcio, um voto),

3° PARTICIPAGAO ECONOMICA DOS SOCIOS
O principio representa uma diretriz importante porque
apresenta o cooperativismo como um sistema socio-
econdmico que usa o capital como ferramenta e como
meio.

4° AUTONOMIA EINDEPENDENCIA

O principio da Autonomia e Independéncia figura nas
regras basicas da acdo do cooperativismo.

5°EDUCACAO, TREINAMENTO E INFORMAGAO
A férmula certa de uma cooperativa bem sucedida:
educacaode todos seus publicos.

6°INTERCOOPERAGAO
A cooperagao entre cooperativas é o caminho natural e
inteligente para o cooperativismo fazer frente a
realidade da globalizacao.

7°PREOCUPACAO PELA COMUNIDADE
As cooperativas tém especial responsabilidade de
assegurar que o desenvolvimento de suas comunidades
seja sustentavel.

Processos em vVigor no mais alto drgao de
povernanca para assegurar gue conflitos de
interesse sejam evitados,
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COLABORADORES

COOPERADOS

SISTEMA UNIMED

DADOS ESTRATEGICOS 2019
BENEFICIARIOS PLANO DE SAUDE
BENEFICIARIOS DSO

GR123]|25
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DESCRICAO STAKEHOLDERS

AGENCIAS DEREGULAGAD

ﬁlrgins governamentais que regulam os setores nos quais a
Unimed Tatui tem envolvimento, sendo o principal deles a
Agéncia Nacional de Salde Suplementar [ANS).

BENEFICIARIOS

Pessoas fisicas que utilizam o plano de sadde,
independentemente deste ser contratado pela propria
pessoa fisica ou por uma empresa,

COLABORADORES
Profissionais que trabalham na Unimed Tatui.

COOPERADOS
Meédicos que atendem por meio da Unimed Tatui, socios da
Cooperativa.

COMUNIDADE

Populacdo que reside ao redor da Cooperativa e de seus
pontos de atendimento, ou é influenciada de alguma forma
porela.

EMPRESAS CONTRATANTES
Empresas que contratam o plano de satide Unimed Tatui
como beneficio a seus funciondrios.

FORMECEDORES

Empresas que desenvolvem atividades de produgdo de
materiais para a Unimed Tatui, tais como graficas,
distribuidoras de medicamentos, supermercados, entre
outras.

OUTRAS UNIMEDS

Chamadas de “singulares”, s3o cooperativas que também
compoem o Sistema Unimed e sdo independentes estatutaria
e juridicamente da Unimed Tatui.

PODER PUBLICO
Orgdos piiblicos que compGem o Poder Executivo, Legislativo
e Judicidrio, que relacionam-se com a Unimed Tatui.

PRESTADORES

Profissionais de diferentes dreas dasalde, contratados pela
Unimed Tatui para prestar servigos em sadde aos
beneficiarios. Fazem parte deste grupo clinicas, laboratorios,
fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudidlogos, psicdlogos,
entre outros,
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BENEFICIOS COLABORADORES

A Unimed Tatui em sua drea administrativa
esta dividida em 24 areas de negocio dispostas
da seguinte forma: intercambio, cadastro e
faturamento, financeiro, contabilidade,
marketing e comunicacao, educagao continuada,
responsabilidade sdcioambiental e Casa
Unimed, Tl, enfermagem, saide ocupacional,
atendimento ao cliente, compras e estoque,
qualidade, manuten¢ao e limpeza, auditoria de
enfernagem, comercial, medicina preventiva,
atendimento domiciliar, gestio de pessoas e
departamento pessoal, ouvidoria, relagdes
empresariais, custos, fiscal, regulacao e juridico.

A cooperativa é composta por 352
colaboradores.

A comunicagao interna da Unimed Tatui tem
niveis elevados de aceitagdo e se da por meio de
um portfélio bastante completo de produtos
online e impresso.

MENOR SALARIO

N

Colaboradores

-k

SALARIO MINIMO RS 993,00

76%
sdo mulheres
276 mulheres

MENOR SALARIO PAGO EM RELACAQ AQ SALARIO MINIMO

R$ 1.197,94

PERCENTUAL

13%

Operadora

- Participacdo dos Resultados*;

- Assisténcia Médica;
- Vale-Alimentacao;

- Convénio System Farma;
- SERIT

- Previdéncia Privada;
- Seguro de Vida;

- Seguro Funeral;

- Auxilio Educacao;

- Auxilio Creche

- Quinquénio

- Vale Transporte

- Plano Odontoldgico

Hospital Unimed
- Assisténcia Hospitalar

- Cesta Basica

- Refeitério

- Seguro de Vida Funeral
- Serit

- Convénio System Farma
- Auxilio Educacdo

- Auxilio Creche

- Plano Odontoldgico
-Vale Transporte

*0 Programa de Participacio

dios Resuliados & baseado na
equivaléncia salarial



DISTRIBUICAO DE COLABORADORES

¢y

”~
CLT ESTAGIARIOS
Operadora: 74 Operadora: 03
Hospital: 245 Hospital: 01
Casa Unimed: 01 Casa Unimed: 01
Unifisio: 03

Multidisciplinar: 03
CAMU: 03

)

F B N
APRENDIZ PCD TEMPORARIOS

Operadora: 03 Operadora: 05 Hospital: 01
Hospital: 04 Hospital: 05
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BENEFICIOS COOPERADOS

De propriedade conjunta e sem fins lucrativos,a Unimed
Tatui tem como principal objetivo a defesa econdmica, social
e cultural dos médicos cooperados, gerando oportunidades
de trabalho e renda aos seus sdcios.

A Unimed Tatui oferece diversos beneficios a seus ' L
médicos considerando as necessidades e expectativas dos MGdICOS CGOPEl'ﬂdOS
cooperados, bem como a sua satisfagao junto a cooperativa,
buscando melhorar a sua qualidade de vida e de seus

faeithres Investimentos em Reais
01-Serit e Seguro de Vida em Grupo Complementar: 1110.706,08
02-Previdéncia Privada complementar: 42.950,40
03-5eguro de RCP Responsabilidade Civil individual acs Cooperados: 59.306,87
04-Seguro de RCP Responsabilidade Civil para Cooperativa PJ: 80,956,27
05-Anuidade ao CRM dos Cooperados: 93.091,40
06-1SSQN para todos os Cooperados: 75.894,98
07-Ajuda de custa de R§500,00 para cada participagao em Congresso de Especializagdo Médicas: 7.000,00
08-Pagamento de 50% em cursos de especializagao, pos e MBA: 5.470,00

4;! | .;\_I R$475137 00

GRI 23|25
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SISTEMA UNIMED

Somos Cooperativas
medicos cooperados
de beneficiarios
hospitais credenciados

hospitais proprios

A Unimed é o maior sistema cooperativista de trabalho
médico do mundo e também a maior rede de assisténcia
médica do Brasil, presente em 84% do territério nacional. O
Sistema nasceu com a fundag3o da Unimed Santos (SP) pelo
Dr. Edmundo Castilho, em 1967, e hoje é composto por 345
cooperativas médicas, que prestam assisténcia para mais de
18 milhdes de beneficidrios em todo Pais.

37%

de participacao
no mercado nacional
de planos de salude



DADOS ESTRATEGICOS UNIMED

Somos a

Area de atuagio:

meédicos cooperados
beneficiarios
Servicos Oferecidos:

TATUI
118.938 habitantes
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NOSSOS PRODUTOS

Como operadora de planos de saude, a Unimed Tatui -
Cooperativa de Trabalho Médico tem suas atividades
regulamentadas e fiscalizadas pela Agéncia Nacional de
Saide Suplementar (ANS), vinculada ao Ministério da Saude
brasileiro. Atualmente comercializa 12 tipos de planos, todos
regulamentados pela Lei 9656/98 e pela ANS, e divididos
entre planos pessoa fisica (individuais ou Familiares) e
coletivo empresariais.

ABRANGENCIA GEOGRAFICA

Cidades para atendimento do beneficiario. Em casos de
urgéncia e emergéncia o atendimento & nacional, no Sistema
Unimed, mediante apresentagao do cartao do plano.

AREA DE ABRANGENCIA PLANOS REGIONAIS
Tatui, Capela do Alto, Cesario Lange, Quadra, lpero e
Porangaba.

COPARTICIPAGAO

Forma de regulacdo da utilizacdo das coberturas previstas
nos planos de satide e de redugao do valor das mensalidades,
prevista na regulamentagao da drea. E paga a cada consulta e
sessao de fisioterapeuta (planos pessoa fisica) e a cada
consulta, exame e sessdo de fisioterapeuta (planos pessoa
juridica). E cobrada apés a utilizacio do servico, por meio de
boleto (pessoa fisica) ou fatura empresa (pessoa juridica).

SEGMENTAGCAO
Direito do beneficidrio em utilizar os servigos em regime
ambulatorial (exames), hospitalar (internacao) e obstetricia.



GESTAO COMERCIAL

Partindo da premissa de que cada contrato empresarial
possui caracteristicas e necessidades distintas, a Unimed
Tatui conta com uma drea totalmente voltada a saide
administrativa e operacional de suas empresas contratantes.

Atuando como geréncias de contas especificas, ela foi
responsavel no dltimo ano por 1212 visitas empresariais para
fins de prospecgdo de novos clientes e acompanhamento das
parcerias ja firmadas que resultam em relatorios
devidamente respondidos e solucionados pelas areas
competentes.
empresas. Sempre voltada aos clientes, a equipe procura
atender da melhor maneira as solicitagoes oriundas das
empresas sem prejudicar a performance dos contratos e
demonstrando uma constante parceria.

O departamento comercial criou 0 GECOE - Gestao de
Contratos Empresariais que cuida exclusivamente de
contratos que tiveram que ser reestudados com adequagBes

decorrentes de sua sinistralidade, O GECOE ajustou 394

contratos visando melhorar & saide financeira dos mesmo.

TOTAL DE BENEFICIARIOS EM 2018
Niimero de beneficidrios praprios

TOTAL DE BENEFICIARIOS
"Imclul Autogesties e Intercdmbio

GRI-22|27
Principais marcas e produtos e mercados atendidos.



SAUDE OCUPACIONAL

Além da exceléncia do atendimento aos usudrios do
DSO :incluindo empresas e colaboradores, seguem as
principais atividades desenvolvidas pelo pessoal de
atendimento:

-Emissdo das convocagdes para a realizacac dos
exames periddicos;

-Marcar as consultas solicitadas pelas empresas para
os casos de exames admissional, demissional, de mudanca
de funcao e de retorno de trabalho;

-Emissdo das guias para a realizagao dos exames
laboratoriais, RX e de audiometria;

-Atendimento dos colaboradores das empresas para a
realizagao dos exames médicos;

-Emissiodos ASO - Atestado de Saide Ocupacional;

-Cadastramento e exclusio dos colaboradores das
empresas no programade BENER

-Arquivamento dos documentos e a manutengao
deste.

a.Atividade dos médicos do trabalho:

Os médicos do trabalho fazem os atendimentos no
periododa manha e tarde, diariamente na Unimed e também
realizam atendimentos nas empresas, dependendo do n” de
consultas a serem realizados (normalmente acima de 25
consultas), estas consultas se dividem entre admissional,
demissional, periédicas, de mudanga de funcao e de retorno
aotrabalho:

TOTAL DE BENEFICIARIOS EM 2019
Numero de beneficidrios em PP e CO

BENEFICIARIOS DSO

TOTAL DE CONTRATOS: 93

BENEFICIARIOS POR CONTRATO

BENEFICIARIOS DSO-CO eee 3.379
BENEFICIARIOS DSO-PP ***® 440

Total de beneficidrios Yazaki: 2638 (aproximado)
Total de beneficiarios Santista: 1097 (aproximado)

Contrato de Custo Operacional: 112
Contrato de Pré-pagamento: U/

GRI-22 |27
Principais marcas e produtos e mercados atendidos.



CAPITHLO

Relatorio de :
20 [', | Unimed 43
Cooperativista
- '




O que contempla este capitulo?

BALANCO PATRIMONIAL (ATIVO)
BALANCO PATRIMONIAL (PASSIVO)
DEMONSTRACAQ DE RESULTADO
DESTINAGAO AGO
INDICADORES CONTABEIS 2019
LIQUIDEZ CORRENTE E GERAL
ENDIVIDAMENTO GERAL
PLANTAO E DEMAIS
CONTINGENCIAS JUDICIAIS Grl21|22]|24]26
VALORES PAGOS ADS MEDICOS
RECURSOS FINANCEIROS



Ativo

Passivo

BALANCO PATRIMONIAL

CIRCULANTE

Crédites Tributarios, Depdsitos Judiciaks ¢ Demais Rec,

1.377.3531 1.282.553
1.865.501  2.079.722
18.865.457  15.345.932

[ JO 209 s
Disponibilidades/ AplicacdesFinanceiras 16.759.838 21.878.586 E
Faturasafeceber 5. 196 081 5.477.704 4%
Adiantamentos/Antecipacholmpostos/ Desp, Antecipadas 1.285. 241 B51.387 -3k

FornecedoreseDébitosDiversos
TributoseEncargoshocials

CIRCULANTE

PATRIMOMEOLIGLIDO

TOTAL DG PASSIVO

2018
T4.020
10.581.493
1951969

12,607 681

10.472.683
444,370

10.917.053
&34, 307

19 716,596
1.473. 861
21,874, Th4

45, 349 499

2019

73,153
10.753.273
2.654.098

13,480,724

9.995.051
18378

10, 313.42%

611,689
23,659,329
1.B80.233

D, 171.251

49 965,404

e
Haorizanaal
i
%
s




Demonstragoes
de Resultado

DEMONSTRACOES

2018

2019

INGRESSOSERECEITAS

£9.240.188

83.994.902

PROVISAOPARAREMISSAO

-13.942

-13.199

{-) IMPOSTOS

-3.530.562

-3.077.307

(=)INGRESSOSERECEITASLIQUIDAS

85.695.684

80.904.396

{-)CUSTOS

-68.590.258

-65.397.167

(+/-)VARIACAOPPSC

-960.745

-848.246

(=)MARGEMDECONTRIBUICAO

16.144.681

14.658.983

(-)DESPESASADMINISTRATIVAS

-8.762.189

-9.210.486

(=)RESULTADOOPERACIONAL

7.382.492

5.448.497

(+/-)RESULTADO FINANCEIRO

-483.125

-307.211

{-}IRPJ/CSLL

-637.852

-563.816

(=)RESULT.ANTESDAEQ.PATRIMONIAL

6.261.515

4.577.470

{+/-)RESULTADO PATRIMONIAL

328.006

222.804

(=)RESULTADOLIQUIDO

£.589.521

4.800.274




Destinacao
da AGO

DEMONSTRACOES

RESULTADO DO EXERCIcCIO

FUNDO DE RESERVA
FATES
FUNDO DE INVESTIMENTO

SOBRA A DISPOSICAO AGO

JUROS S/CAPITAL

4.800.274
-480.028
-240.013

-2.200.000

1.880.233




INDICADORES CONTABEIS 2019

Andlise Vertical
Indicadores
Liquidez Corrente Liquidez Imediata
/‘2,09
B 6rimo 15 B 6timo
BOM  >12 BOM :L1
ALERTA >10 ALERTA >10
B crave <10 B crave <10

(X £\

Endividamento

B 6timo
BOM
| ALERTA

B crave

<034
<050
<0,60
>0,60



' LIQUIDEZ CORRENTE E GERAL \

Comparativos de 2014 a 2019

2,09

1,24

== Liquidez Corrente
e Liquidez Geral

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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ENDIVIDAMENTO GERAL
Comparativos de 2014 a 2019

2014

2014
12,52%

2015

2015
84,07%

2016

2016
72,88%

2017
61.49%

2017

2018
01,87%

2018 ‘2019

2019
4762%



PLANTOES E DEMAIS
Comparativos de 2014 a 2019

8.000.000

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

2015 2016 2017 2018 2ﬂ"|9

2015 2016 2017 2018 2019
Plantoes e Demais 4.576.086 4432961 4450.053 6.744273 6.686.425



' CONTINGENCIAS JUDICIAIS \

Comparativos de 2018 a 2019

Contingéncias Civeis
2018 - 2.847.129
2019 - 2.995.494

Contingéncias Trabalhistas
2018- 98.548
2019 -171.447



' VALORES PAGOS AOS MEDICOS \

Comparativos de 2014 a 2019

/“""—E:usm

75.170,61
14.310.920,19
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' RECURSOS FINANCEIROS 2019 \

Caixa
B Bancos C/C
21.878.586,10 Aplicagdo Imediata
Aplicacao Vinculada

B Aplicacdo Livre
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O que contempla este capitulo?

B 5%

‘J

BALANCO PATRIMONIAL (ATIVO)
BALANGO PATRIMONIAL (PASSIVO)
DEMOMNSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS
DEMONSTRACAD DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DEMONSTRACAD DOS FLUXOS DE CAIXA
NOTAS EXPLICATIVAS
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
PARECER DO CONSELHO FISCAL
EXPEDIENTE Gr121]22|24126



As notas ex

plicativas sdo parte integrante das demonstragoes contabeis

BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (Em Reais)
Ativo
Taii) | Tois
e T AR ?'

‘-.,

Resumo
da Pagina

Ativo Circulante
2015 pg 28.157.197
2018 pg 23 241.160

Ativo NAO Circulante
2019 pg 21.808.207
2018 p¢ 92108.339

TOTAL do Ativo
2019 p¢ 49.965.404

2018p¢ 45.349.499




As notas explicativas sio parte integrante das demonstragoes contabeis.

-

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (Em Reais)

Passivo
| IOl 2018

i R Syt

FAARVD CmE L AT [T T LI P A
N E
i
"]
5]
m
Ll
Pl iy Ol Al ¥ bR RLAAF 1491 S
o
L§
]
i
FATREACHE LR i
TOTAL OO $i1v0 0565 404 L4840

Resumo
da Pagina

Passivo Circulante
2019 RS 13.480.724
2018 RS 12.607.682

Passivo NAO Circulante
2019 RS 10.313.429
2018 RS 10.917.053

Patriménio Liquido
2019 p¢ 26.171.251
2018 RS 21.824.764

TOTAL do Passivo
2019 RS 49.965.404

2018 p¢ 45.349.499




As notas explicativas sio parte integrante das demonstragoes contabeis.

DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em Reais)
I m l!] l 18 Ii]
i gtloe o | Vv b Pliassi b i b i Ll T 5
Farmd o el mn i - {85 EPE RAE] 0T BT 18T
L ey Eu Ee AL ORCA DOvkal LSO Ol Ak T e L, B RS TR T
Fndram By estay Cope s sbr Pl e Lot i o basdn ITLEr BT E]
By ot b Rp v raia i R Sl ek pperm Py fy asamie ala D84 % F T 10, PET 349
G il . e 1 A 1T
Jurrp Dripmum Dpers res Fasm de bumeens § beete ds Doersims [RE iR ] ELHEL TS
Critvin Drsprion Opsiin i Aiusdon b ke b Reia of ™ de decds OF (LT REET] [AEE T |
SR RN T il R 18 F4 il
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(IR P i e BT L] ]
B s P el frrd o] EEEF
. " 434
LA AL AATTHS Dl RIS § PRl O Ee] FEF
i L A (L L S M [ LT

Resumo
da Pagina

Resultados das Operacoes com
Planos de Assisténcia a Saide

2019 RS 13.476.255
2018 RS 18.529.195

Resultado Bruto
2019 p¢ 14,.985.866

2018p¢ 16.456.681

Resultado antes dos

Impostos e Participagoes
2019R$ 5.364.091
2018 pg 7.227.375

Resultado Liquido

2019p¢ 4.800.275
2018 pg 6.589.521




As notas explicativas sio parte integrante das demonstragoes contabeis.

Resumo
da Pagina

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em Reais)

Capital Social  FATES

2017 - RS 632.307 2017 - RS
g e B BERLcaeins ER S ([0 vt 2018 - RS 634.307 2018 - 1!111.15 720

Aesisiong g | e i n b PRI (5 F [T ru. Il-.l..u. (EF | _. TR |1-.'r|. 2015 = H$ 631'635 2015 Hs 1.2?5'525

Eeralim gl i A O T NN

T Fundo de Reserva

2017 - RS 1.168.T"
Erncfimia e {mrieew JJI ]]. - E"“l‘ J. L p.

2019 - RS 2.307. ?54

Fundo de Investimentos
iy mm | i i ke gy (LT85 LARLTI LN TR LETHEE P e
S 2017 - RS 12221100
2018 - RS 16.760.150
= 2019 - R$ 20.072.050

Sobras (Perdas)

2017 - RS 916112
. 2018 - RS 1473.861
: 2019 - R$ 1.880.233

BTl dn el

fesmbms | i s [ LA (1 CF TIF . 17 1 TP L RTLE

Total do Patriménio

2017 - R$ 15.804.735
2018 - RS 21.824.764

2019 - RS 26.171.251




As notas explicativas sio parte integrante das demonstragoes contabeis.

Resumo
da Pagina

DEMﬂHSTRH.C:iG DOS FLUXOS DE CAIXA
METODO DIRETO
(Valores Expressos Em Reais)

Caixa Liquido das
Atividades Operacionais

S—t— 2019 RS 4.309.260
e o= 2018p¢ 7 921.987

| zo1u] [ T |

Caixa Liquido das

e ued s Atividades de Investimentos
oo e e BN 2019 RS 404.536
2018 pg 656.770

['.'l":l:.':l CREDD D i-"'h'l'.:'ml'll"l. AETTIRSNTD Ii-ﬁ-lﬁbl.; L JM.
Caixa Liquido das
e e Atividades de Financiamento
Wl AL AT LA, (D] CARCR | 10 F5% | I ALT i 2019 Rs 3[893‘ ?25

i e uion “018pg 7.838.444




Notas Explicativas

AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

NOTA1-CONTEXTOOPERACIOMAL

A Unimed de Tatui - Cooperativa de Trabalho Médico, tem por
objetivo a congregagao dos integrantes da profissao médica,
notadamente em relacio a exploracdo das atividades ligadas a
atendimento de usudrios de planos de saude por si contratados, em nome
dos seus cooperados, para sua defesa econdmica, proporcionando
condigoes e apnmoramento de suas atividades dos servicos de
assisténcia médica ¢ hospitalares, A Socledade conta com 94 médicos
associados, Hospital, Fisioterapia, Clinica Multidisciplinar, Pronto
Atendimento, Medicina Preventiva e Saude Ocupacional, Servigos
Credenciados [Clinicas, Hospitais, Laboratorios e Fisioterapias) além de
participar da Rede de Atendimento do Sistema Nacional Unimed. Sua area
de acdo abrange os municipios de Cesdrio Lange, Quadra, Porangaba,
CapeladoAlto e Tatui, onde estdlocalizada sua sede administrativa.

MNOTA2-PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Operadora atua na operagdo de planos de sabde, firmando, em
nome dos associados, contratos de prestacdo de servigos com pessoas
fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado - Prego
Preestabelecido e por Servigos Realmente Prestados - Prego Pos-
Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e rede
credenciada, Possul registro de seus produtos na ANS - Agéncia Macional
de Sadde Suplementar, sob nimero 36194-1.

MOTA 3 - ELABORAGAO E APRESENTAGCAO DAS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstracies contabeis 530 elaboradas e apresentadas de
acordo com o Plano de Contas Padrio estabelecido pela Agéncia Macional
de Savde Suplementar-ANS atraves da Resolugao Mormativa-RN n® 435
de 23/11/2018, consoantes as praticas contabels emanadas da Lei das
Sociedades por Agoes n® 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e Lei
1194109, bemn como, da Lel Cooperativista n® 5.784/7], das Mormas
Brasileiras de Contabilidade aplicdveis s Entidades Cooperativas

Operadoras de Planos de Assisténcia 3 Sadde (NBCT 10.21) obedecendo
ainda parcialmente, os pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovados
pelo Conselho Federal de Contabilidade.

As demonstragoes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro
di 2019 estdo sendo apresentadas em canjunto com as correspondentes
de 2018, a fim de permitir a comparabilidade.

As informagdes acerca das alteracdes historicas de caixa e
equivalentes de caixa da Unimed de Tatui estdo sendo apresentadas
através de demonstragdo que indica os fluxos de caixa no periodo
decorrentes de atividades operacionais, de investimento e de
financiamento, conforme estrutura padrio definida no anexo da BN n®
435/18 da ANS, consoante aos dispositivos estabelecidos no CPC 03 (R2)
¢ NBC TG 03 (R3) - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, aprovada pela
Resolugio CFC1.296/10,

A data da autorizagdo para conclusac e elaboragdo das
demonstracBes contdbels foi em 12/02/2020, dada pela Diretoria
Executiva da Unimed de Tatui Coop. de Trabalho Meédico.

NOTA 4 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

A} Regime de Escriturogio

A Cooperativa adota o regime de competéncia para o registro de suas
operagies. A aplicaqao desse regime implica no reconhecimento das
receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas,
independentemente de seu efetivorecebimento ou pagamento.,

B) Estimativas Contdbeis
As demonstragfes contdbeis incluem estimativas e premissas, como 3
mensuracio de provisdes para perdas sobre créditos, provistes técnicas,
estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provistes
para passivos contingentes, estimativas da vida atil de determinados
ativos e outras similares, Os resultados reais podem apresentar variagio
em relagdo as estimativas utilizadas, devido as imprecisdes inerentes ao
processo de sua determinag3o. A Administragio da Cooperativa revisa as
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estimativas e premissas ao menos anualmente.

C) Aplicagdes Financeiras

Estao demonstradas ao custo de aplicagdo acrescida dos
rendimentos, liquidos de IRRF, auferidos até 31 de dezembro de 2019,
seguindoaapropriacdo pro-ratadas taxas contratadas.

D) Créditos de Operagbes com Planos de Assisténcia d Sadde

Por ndo possuirem caracteristicas de financiamento, sao registrados e
mantidos no balanco pelo valor nominal & escritural dos titulos, &m
contrapartida & (i) conta de resultado de contraprestactes efetivas de
operagoes de assisténcia a saude para os Planos Medico-Hospitalares e
{ii) conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a saude nao
relacionadas com planos de smide da Operadora” no que se refere aos
servigos médicos e hospitalares prestados a beneficidrios de outras
Operadoras de Planos Médico-Hospitalares. A Cooperativa constituiu
provisdo para créditos de liquidacio duvidosa de acordo com os
parametros previstos pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar
(Resolugdo Mormativa RN-ANS n® 435 de 23/11/2018 - Anexo | item
10.2.3), considerandoc

-Mos plangs individuais com prego preestabelecido, em havendo
pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta)
dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

-Para todos os demais plangs, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato had mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do
créditodesse contrato fol provisionada;

-Para os créditos de operagies nao relacionadas com planos de
salde de assisténcia & saude da propria operadora, em havendo pelo
menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 {noventa) dias, a
totalidade do crédito foi provisionada,

E) Estogue

Os estoques compostos basicamente por materiais hospitalares e
medicamentos pertencentes ao Hospital e, materiais de escritdrio,
demonstrados na nota explcativa n’ 10=-a, 530 avaliados ao custo
médio de aquisi¢do, observados os procedimentos estabelecidos no

Pronunciamento Técnico CPC n" 16 @ NBC TG 16 (R1) - Resolugdo CFC
10700,

Flinvestimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliades pelo custo
de aguisicio, atualizados por eventuais incorporagies ao capital
conforme decisdesde assembleias,

GJ Ative Imobilizado

Os bens pertencentes ao Ativo Imobilizado da Cooperativa estao
apresentados ao custo de aquisicio, corrigidos monetariamente até
31121995 Conscante 3s premissas contidas no prenunclamento técnico
CPC 27 & NBC TG 27(R3) - Resolugio CFC n® 1177/09, 3 Unimed de Tatui
procedeu a revisao do prazo de wida util-econdmica de seus bens
pertencentes ao Ativo Imobilizado, reconhecendo os encargos de
depreciacdo com base nas respectivas taxas. As laxas anuais de
depreciacio aplicadas paraos principais itens foram:

-Edilicagies A% el 43%(*)
-Instalagoes 10%
-Moveis/Utensilios e Aparelhos/Equipamentas B,33%6(")
-Veiculos 10%(*)
-Terminais/Periféricos e Softwares/Aplicativos, 2056
-Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 20%

(*) Vida il determinada com base em laudos técnicos emitidos por
especialistas. Metodologia aplicada: Método Comparativo Direto de
dados de mercado conforme mormas técnicas e legislacio vigente.
Responsdveis técnicos: Tomas Adelino Ir - CREA DE0DB93STT, Angelo
Varalda Neto - CREA 260811602-7 e Sandro Roberto Félix Silva - CRC/SP
260.467/0-2.

H) Arrendomento Mercontil

Os contrates de arrendamente mercantil financeiro s3o
reconhecidos no ativo imobilizado e no passivo em empréstimos e
financiamentos, pelo valor presente das parcelas minimas obrigatdrias do
contrato ou valor justo do ativo, dos dois o menor, acrescidos, quando
aplicavel, dos custos iniclais diretos incorridos na transacio, observadas
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As premissas previstas no Pronunciamento Técnico CPC n® 06 e
NBCTGO&(R2) - Resolugio CFC 130410

1) Ativo Intangivel

Representado por licencas e direito de uso de softwares destinados
a0 sistema operacional corporativo da Cooperativa, bem como por
dispéndios relacionados aos programas de promogdo 3 salide, estio
apresentados ao custo de aquisigdofincorrido, deduzidos da amortizacao
calculada pelo método linear de acordo com a vida util econdmica
estirmada, observadas as premissas previstas no CPC 04 (R1) e NBC TG 04
[R3) - Resolugio CFCn*1303/10.

I)Avaliagio do Valor Recuperdvel dos Ativos

A Administracio revisa anualmente o valor contabil liquido dos
seus ativos com o objetivo de avaliar eventos que possam indicar perdade
seu valor recuperdvel, sendo constituida provisdo para perdas com o
ajuste, quando necessario, do valor contdbil liquido ao valor recuperdyel,
consoante s premissas previstas no CPC 01 (R1) e MBC TG 01 (R3) -
Resolucio CFC n® 129210,

K) Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia d Saide

As provisbes técnicas apliciveis 3 Operadora Unimed de Tatui,
compreendendo: Provisdo de Prémio/Contraprestacio Mo Ganha-
PPCNG, Provisdo para Remissdo, ProvisBo para EventosfSinistros a
Liquidar-PESL e Provisio para Eventos Ocorridos @ Mao Avisados-PEONA,
foram apuradas de acordo com o5 pardmetros contidos RN-ANS n® 393 de
091272015, AN n* 418 de 26/12/2016 ¢ na Resolucio Mormativa-RN n®
435 de 23 de novembro de 2018 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar-ANS e estdo detalhadas na nota explicativan®16.

L) Empréstimos e Financiomentos

530 registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos
financeiros proporcionais até o dltimo dia do més base.

M) Outros Ativos e Possivos(Circulantes e Ndo Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provdvel
gue seus benelicios econdmicos futuros serdo gerados em favor da
Cooperativa e seu custo ouvalor puder ser mensurado comseguranga, Lim

passivo é reconhecido quando a Entidade possui uma obrigacao legal ouw é
constituido como resultado de um evento passado, sendo provivel gue
UM recurso econdmico seja requerido para liquida-lo, 530 acrescidos,
quando aplicivel, dos cormespondentes encargos e das variaghes
manetdrias ou cambiais incorridos. As provistes s30 registradas tendo
como base as melhores estimativas do risco envolvido, Os ativos e
passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagdo ou
liguidacio & proviavel gue ocofra nos proximos doze meses. Caso
contrano, sdo demonstrados como ndo circulantes,

N)Ativose Possives Contingentes

O reconhecimenta, a mensuracao e a divulgacio das contingéncias
ativas @ passivas ¢ obrigactes legais sio efetuados tendo como base no
CPCn"25eNBCTG 25(R1) - Resolugdo CFC n* 1180/09:;

Ativos contingentes: sa0 reconhecidos somente quando ha
garantias reais ou decisbes judicials favordveis, transitadas emjulgado. Os
ativos contingentes com possibilidade de éxito provdvel s3o apenas
divulgadios em nota explicativa{quando aplicivell

Passivos contingentes: sio provisionados quando as perdas forem
avaliadas como providveis e os montantes envolvidos forem mensurdveis
com suficiente seguranga, distinguindo-se de passivos originados de
obrigacies legais,

Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sao
apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes
avaliados como perdas rematas ndo s3o provisionados nem divulgados;

Obrigagoes legais: 530 registradas como exigivels, independente
da avaliagio sobre as probabilidades de éxito, de processos em gue a
Cooperativa guestionou a inconstitucicnalidade ea legalidade de tributos
e obrigagtes definidas em contrato.

) Apuragdo de resultodo e reconhecimento dos ingressos

Os ingressos 530 apurados pelo regime contabil de competéncia e
incluem os rendimentos, encargos e variagbes monetdrias a indices ou
taxas oficiais incidentes sobre 0s ativos circulantes @ ndo circulantes ¢ os
passivos circulantes e ndo circulantes. As Contraprestagbes Efetivas sao
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apropriadas ao resultado considerando-s& o periodo de cobertura do
risco, quando se tratarem de contratos com pregos pré-estabelecidos,
inclusive apropriando pri-rata nos contratos de pessoas fisicas. Mos
contratos com pregos pds-estabelecidos e nas operages de prestagao de
sefvigos de assisténcia a salde, a apropriagdo ao resultado é realizada na
data em que se fizerem presentes os fatos geradores dos ingressos
[receitas), de acordo comas disposigies contratuais, ou seja, adata emgue
ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado,

P) Reconhecimento dos eventos indenizdveis

Os eventos indenizdvels sdo constituldos com base no valor dos
relatdrios de produgdo dos cooperados e das faturas apresentadas pela
rede credenciada e Unimeds por intermédio do Intercambio. Como parte
dos eventos ndo ¢ apresentada dentro do periodo da sua competéncia
(atendimento), os eventos ocorridos e ndo avisados sio registrados
mediante constituicio de PEOMA - Provisdo de Eventos Ocorridos e Mio
Avisados.

Q) Informagées por Segmento

Em fungdo da concentracdo de suas atividades na atividade de
planos de salide, a cooperativa estd organizada em uma dnica unidade de
negocio, sendo que as operagoes nao sao controladas e gerenciadas pela
administracao como segmentos independentes, sendo os resultados da
cooperativa acompanhados, monitorados eavaliados de formaintegrada,

R} Normas Internacionais de Contabilidade

A Unimed de Tatui vem adotando as Normas Internacionais de
Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis,
com excecdio da CPC 11 de Seguros e da ICPC-10 do Imobilizado, as quais
nao foram aprovadas pela Agéncia Macional de Sadde, portanto ndo
adotadas pelas operadoras de planos de sadde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis sio aplicivels as demonstragbes
contdbeis da Operadora no que ndo contrariarem a Resolugdo Mormativa
RMN-ANS n® 435f2018, na qual em alguns casos nao aplica integralmente
as situaches destacadas nestes pronunciamentos, adotando-se regras

especificas aseremaplicadas ao setor de satde.

NOTAS - DISPONIVEL
Representado por saldos em caixa, contas correntes bancarias e
aplicagbes de liguidez imediata, detalhados a seguir:
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NOTAG - APLICAGCOES FINANCEIRAS

Segregadas entre Aplicagtes Garantidoras de Provisdes Técnicas
(representadas por quotas em Fundos de Investimentos dedicados ao
setor de satde suplementar em instituicdo financeira administradora
conveniada pela ANS) e Aplicages Livres (representadas por quotas em
Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depdsitos Bancanios), conscante
ds premissas previstas na RN-ANS n* 419/2016, est3o constituidas da
seguinte forma;
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NOTA 7- CREDITOS DE ﬂFEﬂlcﬁEE COM PLANOS DE ASSIST. A Dewrgio 1018
snﬂDE Ereditas Dporaplers Proiligla de bnfvigon: Medsios TLEET
Estaorepresentados por; Sk i 384
i rimben 5 Resher Al esdemsrns [ sennas LR LR
Depirighe 1018 FUEL A e e > =
Cinsl i) i Pl o duicin & R wlie LS TR 1. ¥ E 1 .
s i Dulrem Crediton Opersvsznahy de Preslsbo de Serwgea pEATE
af TOTAL —— 11370448
Cpetuecn dr Flar te Aasnbéreis o Sade Lasa &t Lam B NOTA 9 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

TOTAL LEREENE LEFL IFil

[A}Provisdo constituida sobre mensalidades e faturas a receber de
clientes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, com inadimpléncia superior a 60
(sessenta) e 90 (noventa) dias, respectivamente, consoante as disposigbes
previstas no item 1023 do Anexo | das Normas Gerals estabelecidas pela
Resolugao Normativa - RNJANS n® 435 de 23112018, considerada
suficiente para coberfura de eventuais perdas no recebimento dos
créditos.

(BiSaldo corresponde a créditos a receber decorrentes de
transagdes de compartilhamento de riscos com operadoras, na
modalidade habitual, conforme regras estabelecidas pela RH-ANS n”
430/2017

NOTA 8 - CREDITOS DE OPERACOES NAO RELACIONADOS COM
PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Estdo representados por contas a receber de servicos prestados a
usuarios de outras operadoras Unimeds na modalidade de intercdmbio
Eventual e outros servigos médicos ndo relacionados a planos de salde da
Operadora. Acompaosigaodos valores € a seguinte:

Composicio;

Descriglio 1014

TOTAL L1¥L.899

HOTA 1D - BENS ETITULOS A RECEBER
Estao correspondidos por:
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B} TitulosaReceber
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NOTA11-DEPOSITOS JUDICIAIS EFISCAIS - NAO CIRCULANTE
Composigao:
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(AlCorrespandem a depdsitos realizados em garantia a avtuagio do INSS
de 200), cujos débitos jd foram consolidados e parcelados via Relis, que

encontram-se em fase de levantamento em faver da Unimed Tatui, cujos
valores cormespondidos por provisio de mesmo valor no Passivo Nio
Circulante (vide nota 22-a), permaneceran vinculados até a efetivacio
liquidaecertado levantamentodos mencionados créditos;

(B)Destinados 3 cobertura de actes judiciais impetradas por
beneliciarios, para as quais foram exigidos depositos judicials, cujo
montante encontra-se contemplado em provisao constituida no Passivo
Mio Circulante (22-a), permanecendo vinculados até a decisio final do
judiciario

® Correspondem a depositos realizados para fazer frente a
cobrangas de ressarcimentos de despesas com atendimentos a usudrios
na Rede do Sistema Unico de Sadde -SUS, as quais sdo objeto de
contestagoes judiciais, cormespondidas por provisao registrada no Passivo
Mao Circulante,  titulo de Provisao para Eventos a Liquidar para o SUS -
Agdo Judicial com Depésito Judicial (nota n” 16-c);

(D) Depdsitos destinados 3 cobertura de contestagtes judiciais de
cobrancas realizadas pela ANS, gue se encontram pendentes de
julgamento de recursos inberpostos, as quais estdo correspondidas por
provisa registrada no Passivo Nao Circulante (nota 22-¢), cujos valores
permaneceraovinculados até adecisao final do judicisrio;

NOTA12-OUTROS CREDITOS ARECEBER - NAQ CIRCULANTE
Comrespondente a crédito no valor ariginal de RS 271480, oriundo de
resgate de aplicacdo financeira mantida no Banco Safra 5fA, por conta de
inadimpléncia de devedor em operagdo de emprestimo junto a
mencionada instituicio inanceira em gue a Cooperativa ligurou como
avalista, a qual ¢ objeto de demanda judicial mencionada na nota
explicativa n® 21-¢, que permanecerdo vinculados até a decisao final do
judicidrio,

HOTA 13 - INVESTIMENTOS
Os investimentos estao representados por:
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NOTA14 - IMOBILIZADO
As movimentagoes do imobilizado do exercicio de 2019 foram as
seguintes: avalista, a qual & objeto de demanda judicial mencionada na
nota explicativa n® 21-c que permanecerao vinculados até a decisio final
do judiciirio.
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NOTA1S - INTANGIVEL
A movimentagao do Intangivel do exercicio de 2019 foi a seguinte:
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NOTA 16 - PROVISOES TECMICAS DE OPERAGOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE
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[a)Provisao constituida de acordo com os parametros estabelecidos
na RN=-ANS n" 314/12. correspondente a parcela das contraprestactes
emitidas em Dezembro/ 2019 relativas aos contratos em pre-pagamento,
cujo penodo de cobertura(vigéncia de risco) refere-se a laneira 2020

[BlProvisio constituida sobre planos gque possuem cliusula de
remissao, destinada a cobertura de assisténcia medico-hospitalar aos
dependentes em caso de falecimento do usudrio titular, apurada de
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acordo com metodologia contida em laudo técnico de assessoria atuarial
contratada pela Operadora;

Atudrio Responsdvel: Carlos Kinji Hashimoto - MIBA n* 832

C)Provisdo correspondente a langamentos representados por ABl's e
GRU's, apresentados pela Agéncia Nacional de Satdde Suplementar - ANS,
visando a cobranga de despesas assistenciais incorridas com
atendimentos de usudrios da Unimed de Tatui na rede do Sistema Unico de
Saude - SUS, dos quais RS 61425 no Passivo Circulante e RS 254,664 no
Pazsive N30 Circulante sio objeto de parcelamento e RS 116148
mantidos no Passivoe Nao Circulante referem-se a cobrancas em
contestacio judicial com cobertura de depositos judiciais apresentados
nanotan®ll-c;

{D)Provisdo destinada a garantia de eventos jd ocorridos, registrados
contabilmente ¢ ainda pendentes de pagamenta com base nas faturas
apresentadas pelos prestadores de servicos medico-hospitalares, bem
Como, Na comunicagdo por parte dos respectivos prestadores quando da
ocorrénciada despesa médica, composta da seguinte forma:
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{E)Provisio constituida com base nos pardmetros e acordo com
metodologia contida em laudo técnico de assessoria atuarial contratada
pela Operadora e aprovada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar -
ANS conforme Oficio n®* 225/16 DIRAD{GGAME/GEHAE}DIOPE/ANS de
21/10/2016, destinada a fazer frente 3o pagamento dos eventos que ji
tenham ocorrido & quenao tenham sidoregistrados contabilmente.

Atudrio Responsdawvel: Carlos Kinji Hashimoto - MIBAn*832

NOTA17 - DEBITOS DEOPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Deriiri B 1089 F A FY

TOTAL 210 e B 25

[a)Registro correspondente a wvalores a pagar decorrentes do
compartilhamento da gestdo de riscos entre operadoras de planos de
assisténcia 3 sadde nos moldes da RN-ANS n" 430/2017, por conta da
transferéncia de beneficidrios da Unimed de Tatul para cutras operadoras
Unimed's em prego pos-estabelecido, pelo atendimento em intercdmbio-
habitual.

NOTA 18 - DEBITOS COM ﬂFERﬁQﬁES DE ASSISTENCIA A SAUDE
NAORELACIONADO COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Sio compostos por valores a pagar a prestadores de servigos de
assisténcia médico-hospitalar por conta de atendimentos a beneficidrios
de outras operadoras Unimeds na modalidade de Intercdmbio Eventual,
assimdescritos:
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[A})Composicao
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Al) Valor correspondente a tributos federais e contribuicoes

previdencidrias sobre operacdes da Cooperativa, que eram objeto de
contestagoes judiciais. Com o advento da Lei 11.941/09 a Cooperativa
optou pelo parcelamento dos débitos envolvidos, obtendo remissdo de
parte dos encargos de multas & juros incidentes, cujo processo
consalidade pela Receita Federal do Brasil em 2011, foi homologado pela
opgaode pagamento dos débitos pelo prazo de 1BO meses.

AZWalor correspondente a0 ressarcimento ao SUS de beneficidrios
no qual a Cooperativa optou pelo parcelamento dos 02 débitos envolvidos
peloprazo de 24 e 48 meses.

A3) Valor correspondente a multas pecunidrias sobre operagtes da
Cooperativa, que eram objeto de contestagtes judiciais. Com o advento da
Lei 12.996/2014 a Cooperativa optou pelo parcelamento dos débitos
envalvidos pelo prazo de 180 meses, obtendo remissao de parte de multas
e juros incidentes.

A4)Débito correspondente a diferencas apuradas nas verbas
previdencidrias utilizadas na apuragio da base de calculo da contribuigao,
cuja opcio pelo parcelamento do débito pelo prazo de &0 meses,
possibilitou a redugao de multas e juros,

NOTA 20 - EMPRESTIMOS EFINANCIAMENTOS A PAGAR
Os saldos estio assim compostos:
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{A)Carresponde a empréstimos destinados para capital de giro
adguiridos junto 3o Banco Santander SfA e Unicred do Estado de 530
Paulo, conforme decisao da AGE ocomida em 2900772013, detalhados a
SEguir:
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(B)Correspande basicamente a operacies de Arrendamento
Mercantil - Leasing e financiamentos (cartdo BNDES) firmados junto a
instituigoes financeiras para atualizagdo da frota de veiculos,
equipamentos de informdtica, produtos e equipamentos médico-
hospitalares, com prazo de pagamento e vencimentos mensais varidveis
(102 66 parcelas), descritos a seguir:
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NOTA 21 - DEBITOS DIVERSOS
Composto por
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Descrigho 2018
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446 108 478.991
(C)Perdas com Aplicagao

Representada pelo valor original da aplicagdo financeira existente
junto ao Banco Safra 5fA e resgatada pela referida instituicao, por
inadimpléncia em contrato de empréstimo contraido por terceiro,
intermediado pela Presidéncia antenior, cuja operacdo a Unimed de Tatui
figurou como avalista, tendo oferecido em garantia os valores existentes
em aplicacio financeira. A Cooperativa impetrou ag3o judicial em
06/06/2001 contra o Banco Safra na expectativa de reaver os valores,
estando o referido processo em andamento junto a 1* Vara Civel = Fdrum
Jlodo Mendes, Os referidos valores de aplicacdo resgatados, estao
correspondidos no Realizdvel a Longo Prazo na conta "Outros Créditos a
Receber” detalhado na nota explicativa n® 12, que permanecerdo
vinculados até o final da demanda;

(D)Dutros

Representado pelo valor corrigido de débitos de IRt e CSLL objeto de
parcelamenta, incidente sobre rendimentos de aplicagbes financeiras
realizadas pela Federagdo Centro Paulista, cujos valores liguidados em
2019, contemplavam parte dos recursos pertinentesa Unimed de Tatu;

(EMNSS

Prowvisdo comespondente ao processo 119072044 encontra-se no
aguardo do julgamento de recursos e embargos interpostos pela
assessoria juridica contratada, para o gual ha deposito judicial de mesmo




Notas Explicativas

AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

valor, conforme detalhado na nota explicativa n* 11 (a), objeto esse que
EMEFIIIE—‘S-EEFFIPETEE1HFFEFIIE.

NOTA 22 - PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS -NAD CIRCULANTE
Composto por:

DL dety 2019 IO1N

Provisdo para &8s Tributdra M5 171 58F fa)
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(a) Provisdorepresentadabasicamente por:

-AS 141111 referente a saldos remanescentes de contingdneias
previdencidrias de 2001, cujos débitos foram consolidados e parcelados
via REFIS, comespondidos por depdsitos judiciais a favor da Unimed de
Tatui apresentados na nota n” 11-a, 05 quais permanecerdo vinculados até
a efetivacao liguida e ceria do levantamento dos referidos depdsitos, e

-AS 32,475 correspondente ao encargo previdencidrio incidente
sobre verbas rescisdrias (auxilio-doenca, tergo constitucional de férias e
aviso prévio indenizado), que conforme entendimento do ST em
Mandado de Seguranca impetrado pelo SINCOOMED, revestem de
cardter indenizatorio e portanto, ndo passivel de incidéncia de
contribuigdo previdencidria, cuja provisio serd mantida até que se tenha
decisdo final de apelagdoapresentada pela Uinido,

(b} Refere-se a acdes de usudrios requerendo o custeio de
tratamentos e procedimentos medicos e hospitalares excluidos da
cobertura contratada dentre outras, as quais nossos assessores juridicos
consideram como proviavel o risco de perda nas referidas demandas, e
dinda, de forma conservadora do montante total considerado como
possivel o risco de perda, foi constituida provisao a razao de 50% do valor
total atualizado.,

(c] Refere-se a acBes de empresa contratada de terceinos, para
prestacao de servigos no ramo de vigildncia, em que a Unimed foi arrolada
como parte, bem como agbes movidas por ex-funcionarios do Hospital
Unimed, sobre as quais nossos assessores juridicos consideram como
provivel o risco de perdas nas referidas demandas, e ainda, de forma
conservadora constituiu também provisao sobre a totalidade dos
processos considerados como possivel os riscos de perdas.

(d)} ANS - AgénciaMacional de Saide Suplementar

Provisio correspondente aocs processos judiciais
624.01.2009.007792-3 e 624.00.2012007018-3, para o5 quais ha
garantia em depdsitos judiciais (vide nota n® 11-b) e processos
administrativos 33902 190575f2005-13, 33902191277/2005-4]1 &
1006125-50.2013.8.26.0624, que encontram-s& no aguardo de
julgamento de recursos & embargos interpostos pela assessoria jundica
contratada.

NOTAZ23I-CAPITAL SOCIAL

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2019 & de RS
631689 (Seiscentos e trinta e um mil, seiscentos e oitenta e nove reais),
composto de quotas-partes indivisivels, podendo ser transieridas entre
cooperados mediante aprovacao da Assembléia Geral. No decorrer do
exercicio de 2019, houve movimentagio de cooperados, perfazendo em
31122019 o quadro de 94 (noventa e quatro) cooperados ativos.

NOTA 24 - RESERVAS

Reservade Sobras

Estatutariamente e de acordo com a Lei 5764/7], sa0 previstas as
seguintes destinagies das sobras:
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Fundo de Reserva; 107 (dez por cento) das sobras, gue do exercicio
de 2019 estd representado por RS 4800028 (Quatrocentos e oitenta mil e
vinte e oito reais), perfazendo em 31 de dezembro de 2019 o saldo de RS
2307754 (Dois milhdes, trezentos e sete mil, setecentos e cinquenta e
quatro reais), destinado a reparar perdas de qualguer natureza,

FATES - Fundo de Assisténcia Tecnica Educacional e Social: 5%
lcinco por cento) das sobras, que do exercicio de 2019 estd representado
por RS 240,014 (Duzentos e quarentamil e quatorze reais), perfazendo em
31 de dezembro de 2019 o saldo acumulado de RS 1.279 525 (Lim milhao,
duzentos e setenta e nove mil, quinhentos e vinte e cinco reais),
destinados a prestar aassisténcia aos cooperados e funcionirios.

Outros Fundos / Reservas

Fundo de Investimentos; Fundo constituido através de destinacao
de sobras dos exercicios a partir de 2009, conforme aprovado e ratificado
em Assembleias Gerais Ordindrias, destinado a fazer rente a cobertura de
investimentos na construcao, ampliacio e aquisicio de equipamentos
para o Hospital Unimed. Mo exercicio de 2019, houve transferéncia ao
mencionado fundo do montante de R$ L111.892 por conta da
incorporagao dos juros sobre capital e sobras liquidas de 2018 conforme
deliberacio da AGO realizada em 26/03/2019, bem como aporte da
ordem de RS 2200000 de acordo com deliberagdo do Conselho de
Administracdo na data de 23f12/2019 a ser ratificada pela Assembleia
Geral Ordindria, perfazendo em 31 de dezembro de 2019 o saldo
acumulado de RS20,072,049 (Vinte milhdes, setenta e dois mil e quarenta
& Nove reais).

NOTA 25-RESULTADO
Sobras Liquidas do exercicio de 2019 apds destinagdes para fundos e
reservas estatutarias, totalizando o montante de RS LB80.233 (Um
milhiio, oitocentos & oitenta mil, duzentos e trinta e trés reals), para
deliberagao em Assembleia Geral Ordindria, do qual houve antecipagande
sobras de RS 400.000 (Quatrocentos mil reals), ocorrida em 30 de janeiro

de 2020

HOTA26-5EGURO PREDIAL
Os ativos relevantes que possuem seguros contratados estdo
representados por:
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NOTA27- COMPARTILHAMENTO DA GESTAQ DE RISCOSENTRE
OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A Unimed de Tatui conforme requerido pela Resolugdo Normativa -
RN n" 430, de OF de dezembro de 2017, da Agéncia Macional de Sadde
Suplementar-ANS, adotou a nova forma de contabilizacdo das operagtes
de compartilhamento da gestio de riscos envolvendo operadoras de
planos de assisténciaa saude.

A ediclo da RM n” 435, de 23 de novembro de 2018, possibilitou que a
escrituracao contabil a partir do exercicio de 2019 contemplasse a
segregacao das despesas com eventos indenizavels referentes a carteira
prapria e aos atendimentos por corresponsabilidade assumida, bem como
as contraprestaches de corresponsabilidade cedida (valor excludente da
receita gue corresponde aos eventos indenizaveis relativos aos
atendimentos prestados por outras operadoras em corresponsabilidade),
de acordo com as diversas modalidades de contratagdo e de prego
[preestabelecido ou pds-estabelecido).

A edigdo da RN 446, de 01 de novemnbro de 2019, acrescentou o artigo



Notas Explicativas

AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

3"-A e um Capitule V ag Anexo da RN n" 435, de 2018, que estabelece as
operadoras informarem a segregacdo dos valores contabilizados em 2018
referentes 3s contraprestacdes de corresponsabilidade cedida e as
despesas assistenciais, respectivamente grupos 31171, 41111 e 411811

O principal objetivo da segregacdo de valores € a necessidade de
desdobramento de saldos contabeis de 2018 de acordo com a abertura de
contas contdbeis implantada a para de 2019 pela RM n® 43572018, para
subsidiar o calculo da variagio das Despesas Assistenciais - VDA, para
apura¢3o do indice maximo de reajuste dos planos de assisténcia a salde
individuais e familiares, em atendimento a recomendacio constante no
item 74 da Nota Técnica n® 10/2009/C0OGIS/SUCIS/SEAESSEPEC-ME do
Ministérioda Economia:

a) segregagao dossaldos contdbeis do exercicio de 2018 referentes
a0 grupo 31171 - Contraprestagio de Corresponsabilidade Transferida de
Assisténcia Médico Hospitalar, de acordo com o desdobramento contabil
para es5€ grupo implantado a partir de 2019 pela Resolugio Normativa n®
A435/2018,

B) segregagdo dossaldos contdbeis do exercicio de 2018 referentes
a0 grupo 411X1 - Despesa com Eventos [ Sinistros Conhecidos ou
Avisados de Assisténcia Médico Hospitalar, de acordo com o
desdobramento contabil para esse grupo implantado a partir de 2019
pela Resolucao Normativa n® 435/2018:

A segregacio da escrituracio contdbil dos langamentos da
comresponsabilidade, para atender o normativo vigente, conforme
quadros para demonstrativos:
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I*-A e um Capitulo ¥ ao Anexo da RN n® 435, de 2018, que estabelece as
operadoras informarem a segregacio dos valores contabilizados em 2018
referentes as contraprestagdes de corresponsabilidade cedida e as
despesas assistenciais, respectivamente grupos 31171 41111 e 411811

D principal objetivo da segregacdo de valores € a necessidade de
desdobramento de saldos contabeis de 2018 de acordo com a abertura de
contas contdbeis implantada a para de 2019 pela RN n® 435/2018, para
subsidiar o calculo da variagio das Despesas Assistenciais - VDA, para
apuracao do indice maximo de reajuste dos planos de assisténcia i saude
individuais e familiares, em atendimento a recomendacio constante no
item 74 da Nota Técnica n® 10/2019/COGIS/SUCIS/SEAE/SEPEC-ME do
Ministério da Ecomomia;

a) segregacio dos saldos contabeis do exercicio de 2018 referentes
a0 grupo 31171 - Contraprestagao de Comesponsabilidade Transferida de
Assisténcia Médico Hospitalar, de acordo com o desdobramento contahbil
para esse grupa implantado a partir de 2019 pela Resolug 3o Mormativa n®
435/2018,

B) segregaciodos saldos contdbeis do exercicio de 2018 referentes
ao grupo 411X1 - Despesa com Eventos [ Simistros Conhecidos ou
Avisados de Assisténcia Medico Hospitalar, de acordo com o
desdobramento contibil para esse grupo implantado a partir de 2019
pela Resolucio Normativa n® 435/2018;

A segregacao da escrituragdo contabil dos langamentos da
corresponsabilidade, para atender o normative vigente, conforme
quadros para demonstrativos
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Notas Explicativas

AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

NOTA 28 - INFORMACOES DE EVENTOS INDENIZAVEIS

Em conformidade ao Oficio Circular n* D1/2013/DIOPESANS de
01112013 da Diretoria de Mormas e Habilitagio de Operadoras da
Apéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS, apresentamos a seguir, as
informagdes dos eventos indenizaveis dos planos individuais firmados
posteriormente a Lei 90656/98, com cobertura médico-hospitalar na
modalidade de preco preestabelecido (pré-pagamento):
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Diretar Presidente Contadora
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos
Administradores e Cooperados da
Unimed de Tatui Cooperativa de Trabalho Médico

Opinido

Examinamos as demonstragoes contabeis da Unimed de Tabui
Cooperativa de Trabalho Meédico que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2019 & as respectivas demonstractes
do resultado, das mutacdes do patrimionio liguido e dos Muxos de caixa
para o exercicio findo naguela data, assim como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracies contabeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da Unimed de Tatui Cooperativa de Trabalho
Médico em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagbes e
o5 seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com
a5 priticas contabeis adotadas no Brasil aplicdveis as entidades
supervisionadas pela Apéncia Macional de Sadde Suplementar-ANS.

Base para Opiniao

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionals de auditoria. Mossas responsabilidades, em conformidade
com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragies
contabeis”. Somos independentes em relacdo 3 Unimed de Tatui de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cadigo de Etica
Profissional e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas deatordo com es5as Normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida e suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contdbeis e
o relatdrio do auditor & administracio da Cooperativa é responsavel por
essas outras informagbes que compreendem o Relatdrio da

Administracao. Mossa opinido sobre as demonstragoes contdbeis ndo
abrange o relatorio da Administracio & ndo expressamos qualquer forma
deconclusdode auditoria sobre esse relatdrio.

Em conex3o com a auditoria das demonstragbes contabeis, nossa
responsabilidade & a de ler o relatdrio da administragdo e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contdbeis ow com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcio
relevante no relatdrio da administragdo somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada arelatar aesterespeito.

Responsabilidade da administragdo sobre as demonstragdes
contabeis

A administragdo & responsavel pela elaboragio e adequada
apresentagdo dessas demonstrages contdbels de acordo com as priticas
contibeis adotadas no Brasil, apliciveis &s entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar-ANS, e pelos controles
internos que ela determinod como necessarios para penmitin a elaboragdo
de demonstragies contabeis livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou ernmo.

Ma elaboragdo das demonstragies contdbeis, a administragdo @
responsavel pela avaliacio da capacidade de a Cooperativa continuar
eperande, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragio
das demonstragies contdbeis a ndo ser que a administragdo pretenda
liquidar a Cooperativa cessar suas operagbes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitaro encerramento das operaghes.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragies
contibeis

Mossos objetivos s3o obter seguranca razodvel de que as
demaonstragdes contdbeis, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou ermo, ¢ emitic



RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel @ um
alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorgbes relevantes existentes. As distorgdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quands, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razodvel, as decisies econdmicas dos usudrios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contdbeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as nofmas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria
Alem disso;

=identificamos e avallamos os riscos de distorcdo relevante nas
demonstrages contibeis, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em respostaa
tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de
distorcdo relevante resultante de fraude & maior do que o provenente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissdo ou representagtes falsas intencionals.

-Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a
auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas
circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a
elicdciadoscontrolesinternos da Cooperativa,

-Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgacoes feitas
pelaadministragao.

-Concluimos sobre a adequag3o do use, pela administragdo, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em relagio a
eventos ou circunstincias que possa causar dovida significativa em
relagdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos que existe incerteza significativa devemnos chamar atengao

em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagies nas
demonstragdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inmadeqguadas. MNossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatdrio. Todavia, eventos ou condighes futuras podem levar a
Cooperativa nniomais se manter em continuidade operacional.

-fAvaliamos a apresentagdo geral, a estrutura & o conteddo das
demonstragdes contdbeis, inclusive as divulgagies e se as
demonstraches contdbeis representam as correspondentes transacbes ¢
o5 eventos de maneira compativel com o objetive de apresentagio
adequada.

Comunicamo-nos oom a administragao a respeita, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagtes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles Internos que identificamos durante nossos
trabalhos,

530 Paulo, 12 de fevereiro de 2020,

Apice Auditores Independentes 5/5
CRC 25P020.790/0-4

Paulo Rogério de Azevedo
Contador - CRC1SP 192.653/0-5
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COMPILADO SOBRE O RELATORIO DA ADMINISTRACAO - EXERCICIO 2019

Em cumprimento ao disposto no item 6.3.7, Capitulo |, do Anexo da
Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) n°
435, de 23 de novembro de 2018, a UNIMED DE TATUI COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, com sede na Rua Coronel Aureliano de Camargo n°
645, Centro, Tatui, Sdo Paulo, CEP 18.270-170, inscrita no CNPJ sob n°
00.006.037/0001-27, com registro na ANS sob o n° 361941, apresenta
este Relatério de Administragdo do exercicio de 2019, como segue.

A) POLITICA DE DESTINAQ[\O DE LUCROSISUPERAVITSI
SOBRAS.

- Conforme legislagdo cooperativista foi colocada a disposicdo da
Assembleia Geral Ordindria (AGO) realizada no dia 23/03/2020 a sobra
contabil no valor de R$ 4.118.319,02 (quatro milhdes, cento e dezoito mil,
trezentos e dezenove reais e dois centavos).

- Foi aprovada a seguinte proposta: a) Ratificacdo da antecipacdo de
sobras referente ao ano de 2019 aos cooperados, ocorrida em 30 de
Janeiro de 2020 no valor total de 2020 no valor total de RS 400.000,00
(quatrocentos mil reais) e da incorporagdo de sobras no valor de RS
2.200.000,00 (dois milhdes, e duzentos mil reais) ao Fundo de
Investimento conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo
ocorrido na data de 22/12/2019 e; b) Incorporagdo do saldo de sobras
liquida no valor de R$1.480.233,55 (um milhdo quatrocentos e oitenta mil,
duzentos e trinta e trés reais e cinquenta e cinco centavos), bem como dos
Juros sobre o Capital no valor de RS 38.085,47 (trinta e oito mil e trinta e
oitenta e cincoreais e quarenta e sete centavos) ao Fundo de Investimento.

B) NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E /OU
EXTERNOS QUE TIVERAM INFLUENCIA NA “PERFORMACE” DA
SOCIEDADE/ENTIDADE E/OUNORESULTADO DO EXERCIcCIO.

- Alguns dos principais fatores que afetaram o resultado foram:

1)Crescimento na ordem de 2,65 % no faturamento de
contraprestacdes de planos de saide da cooperativa, em decorréncia dos
reajustes aplicados nos planos de satide;

2)Ampliagdo do resultado das receitas financeiras em 1,45% em

relacdo ao exercicio anterior;

3)Melhor equilibrio financeiro dos contratos coletivos com menos de
30 beneficiarios, devido o agrupamento dos mesmos para fins de célculo e
aplicacaodereajuste;

4)Aumento do patriménio liquido da cooperativa a fim de fazer frente
acrescente determinagao dereservas e margem de solvéncia;

5)Aumento dos custos assistenciais em decorréncia da
judicializagdo dasaude;

6)Recebimento de sobras referente aos investimentos nas Unimeds:
da Central Nacional da Unimeds e Unicred do Estado de Sdo Paulo, num
total de R$ 214.872,60 através de credito em conta corrente bancaria, bem
como da Unimed Centro Paulista - Federacdo Interfederativa das
Cooperativas Médicas, Unimed do Estado de S3o Paulo - Federagao
Estadual das Cooperativas Médicas e Unicred do Estado de Sdo Paulo,
num total de R$ 214.191,74 integralizados em quota capital.

Q) REORGANIZAQGES SOCIETARIAS E/OU ALTERAQGES DE
CONTROLEDIRETO OUINDIRETO.

- Em relagdo ao quadro societario, no ano de 2019 houve a admissdo
de 04 (quatro) novos Cooperados e a exclusdo / desligamento de 03 (trés)
Cooperados.

D) PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRAGAO PARA O
EXERCICIO SEGUINTE.

- Os principais planos e perspectivas aprovados pela diretoria
executiva paraoanode 2020 estdo contemplados nos seguintes topicos:

1)Seguir cumprindo o objeto social, buscando o fortalecimento do
cooperativismo médico;

2)Dar seguimento no processo de treinamento, educagdo e
integracao continuada paraos colaboradores e gestores da cooperativa;

3)Promover junto ao departamento comercial um trabalho no
sentido de Incrementar as vendas de planos de salide e seus agregados;

4)Trabalhar no sentido da evolugdo técnica e sistémica do
departamento de Ouvidorig;



5)Incentivar os cooperados no sentido do crescimento da
qualificagao profissional;

6)Fortalecimento da central de gestdo de relacionamento com o
cliente;

7)Dar seguimento nos investimentos na drea tecnoldgica com
objetivo as nossas necessidades atuais e futuras, com énfase na
seguranga, agilidade eintegridade dos dados;

8)Prosseguimento dos programas de promogdo da salide e
prevencao deriscos e doencas;

9)Sustentar um programa no sentido do aprimoramento nos
processos do departamento de auditoria médica, utilizando-se da
medicina baseada em evidéncias e de relatdrios gerenciais, promovendo
assim uma maior celeridade nas autorizacoes, melhorando a qualidade no
atendimento aos clientes;

10)Iniciar campanha junto as Unimeds mais préximas
geograficamente, um programa de venda de recursos médicos
hospitalares através do intercambio;

11)Dar seguimento no principal investimento em Recursos Préprios,
que € a continuidade da construcdo de uma Nova UTI junto ao Hospital
Unimed de Tatui.

E) DESCRIQI\O DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS,
OBIJETIVO, MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS,
INCLUSIVE AQUELES VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOQAO E
PREVENCAO A SAUDE.

1)Promogao da saide: RS 82.654,38;

2)Investimento em tecnologia: RS 154.619,00 (Computadores,
Impressoras e Softwares);

3)Investimentos em Reforma/Constru¢do/Méveis e Equipamentos:
R$425.055,00;

3.1) Unidade Hospitalar: R$ 327.826,00;

3.2) Sede Administrativa+ Centro Médico + Unifisio: R$ 97.229,00.

F)RESUMO DOS ACORDOS DE ACIONISTAS.

-Este item n3o se aplica a esta operadora, por se tratar de uma
Cooperativade Servicos Médicos.

G) DECLARAGAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A
INTENQI\O DE MANTER, ATE OVENCIMENTO, OS TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA CATEGORIA MANTIDOS ATE O
VENCIMENTO.

-Esta operadora possui capacidade financeira para manter a grande
maioria dos valores aplicados até o vencimento dos titulos, ndo sendo isto
uma certeza, mas sim uma intengao que hoje se mostra.

H) EMISSAO DE DEBENTURES.
-Este item n3o se aplica a esta operadora, por se tratar de uma
Cooperativade Servigos Médicos.

1) INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES
COLIGADAS E CONTROLADAS E MENCIONAR AS MODIFICA(;E)ES
OCORRIDAS DURANTE O EXERCICIO.

-Estaoperadorando possui Coligada ou Controlada.

Tatui (SP), 25 de margo de 2020.

Dr. Eder Balliari
Diretor Presidente



8 Relatdrio de
Sustentabilidade
- Cooperativista

EXPEDIENTE

Unimed Tatui - Cooperativa de Trabalho Medico

Relatdrio de Sustentabilidade Cooperativista 2019em GRI
Formato Digital em Adobe Acrobat

Edicao: Margo de 2019

Diretor Presidente:
Dr. Eder Balliari

Editor Geral/Criagao:
Binho Vieira

Equipe de Conteudo:

losé Gilton Machado Antunes, Elisangela Neves,

Marcius Pavanello, Daniel Lourengo, Alessandra lima,

José Sidnei Leite, Guilherme Peixoto, Valéria Nascimento

Rafael Rodrigues, Beatriz Grion, Leandro Antunes e Maria Beatriz,







