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RELATORIO DE GESTAO 2017
Palavra do Presidente

O nosso relatério de gestdo mostra com severidade nossas metas: Recursos Proprios,
Cooperados e vendas. Uma Unimed pequena, situada na regido norte do estado do Cears,
que possui recursos proprios, tem sempre melhores progndsticos das que compram todos
os servicos. E foi com o apoio dos cooperados e o esfor¢o administrativos que conseguimos
chegar a fazer o nosso hospital competitivo.

O investimento em recursos humanos tanto na operadora, como no novo servigo de APS
(Atencdo Personalizada da Saude), e primordialmente no HUS, esta levando a uma mudanga
de pessoas, sim de pessoas, a busca de um bom atendimento, a procura de encantar os
clientes, a certeza de chegar a eficiéncia.

Cursos, semindrios, consultorias, estdao sendo realizados com uma frequéncia que nos
chama atengao sim, parece que esta se tornando parte viva da instituigao, cito aqui como
exemplo a dissecacao do livro “Lider de Resultado” do escritor Dr. Elias Leite (Presidente
da Unimed de Fortaleza) em que semanalmente se discute com Dr. Artur Guimaraes e os
lideres da Unimed Sobral sua esséncia, trazendo os ensinamentos para nossa realidade,
descobrindo e analisando o que pode ser usado de exceléncia em nossa cooperativa.

Agora fechamos um contrato com outra empresa Consultoria Lean. para estudar, modificar
e construir os processos de atendimento do HUS, e assim encontrar o desperdicio, o ndo
correto e chegar a eficiéncia, pois: “ O poder de gestao que entende de gente, desenvolve
pessoas e multiplica resultados”.

Urge também com grande significado, a adesdo dos cooperados na busca desta eficiéncia
no atendimento, ndo basta s nos servicos proprios, se ndo se estender para toda rede
as denuncias de NIP (Notificacdo de Investigacao Preliminar), na ANS podem nao viabilizar
nossa instituicao.

Foram discutidas e concluidas, no nosso planejamento estratégico de 2018- 2021, agdes
que atingem de sobremaneira o cooperado e de muito a sua colaboradora a atendente do
consultorio, sem faltar é claro dos nossos colaboradores.

Foram mantidas as agdes que diferenciam o cooperado Unimed, como por exemplo:” Semana
do Médico,” Ajuda de custo em congresso/cursos, pagamento do CREMEC, manutencado da
sala do cooperado, festa de final de ano, entre outros.

E para atendentes: Encontro Anual de Atendentes, Programa de Bonificagdo de Atendentes
e Qualificagdo de Atendentes (cursos online pela Faculdade Unimed).

Cursos e congressos que serao oferecidos em parceria com o SESCOOP (Servigco Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo), para colaboradores e cooperados, no decorrer do ano
serdo divulgadas, com antecedéncia datas e locais:

-“Curso de Governanca Cooperativista;”-“Curso de Atualizacdo de Resolucdoes da ANS; “
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-“Comunicagdo Eficaz no Ambiente de Trabalho;”-"Congresso Unimed de Auditoria em
Saude;”-"Curso de Atencdo Integral a Saude;”-"Curso de Exceléncia no Atendimento aos
Clientes;”-"Encontro Nacional de Recursos e Servigos Proprios da Unimed Brasil;”-“Encontro
Nacional Unimed de Atendimento;”-“Encontro Nacional Unimed de Vendas;”-"Programa de
Desenvolvimento de Lideres (Lideranga em Agao);”-"Seminario Estadual de Provimento da
Saude (PROVER);”-"Curso de Auditoria e Controle para Conselho Fiscal;”-"Curso de Gestao
Empresarial para Conselho de Administragao;”-"Curso Excel bdsico ao avangado;”-"Curso
E-Social;” -"Curso Gestao de Finangas Pessoais.”

Nosso intuito nao ultrapassa a vontade de formar um time competitivo e eficiente para
enfrentar este mercado de saude complementar tao dificil e tao repleto de metamorfoses.

Um outro tema de destaque e relevancia que se emaranha com cooperado e atendentes é
marcacdo de consulta para usuarios do sistema Unimed. Um grande problema para nossa
sobrevivéncia, encaramos a discussao e foi elaborado um conjunto de agdes que vai desde o
aumento da consulta, ao entendimento através de curso do cooperativismo, e da aquisigao
de AAP para marcar consulta online e da distribuicdo de sobra neste balango e ainda
construcdo de uma nova visao para o(a) atendente dos consultorios médicos, findando em
contratacdo de alguns médicos de especialidades que ndo temos suficiéncia para atender
NOSSOS usuarios.

Precisamos, colegas de vocés, para podermos crescer juntos e, sobretudo, ganhar juntos.
Pensamos assim, poristo é que temos a coragem de requerer esta mobilizagdo do cooperado:
Unimed ela é sua cooperativa e vocé também ganha com isto.

Atualmente temos 198 cooperados, nos médicos de toda Regido Norte precisamos dar
viabilidade para o nosso HUS, elevando a sua taxa de ocupacdo hospitalar, no passado
nao tao distante recebia desculpas de colegas que ndo levava pacientes para o hospital da
Unimed pois ndo tinha UTI. Hoje temos uma realidade bem diferente, dispomos de trés
leitos equipados para solucionar problemas clinicos ou cirdrgicos que necessitem de uma
terapia intensiva, ainda contratamos um colega com experiéncia em doentes graves que
ficara atuando na nossa semi-intensiva.

Uma outra alternativa para aumentar a ocupacgao é sair do hordrio de pico do centro cirurgico,
em Fortaleza presenciamos equipes de cirurgia, em varias especialidades, operando a noite,
nos finais de semana, porque ndo fazemos também aqui?

Ha bem pouco tempo o HUS proporcionou aos seus plantonistas um curso de urgéncia
médicas, tendo como orientador Dr. Kitt R6la, proporcionando treinamento para nossa
equipe, levando seguranca para médicos e usuarios.

Acho que todos queremos sair dos 39 leitos para 60 leitos de 3 leitos de UTI para 10, de
termos um segundo andar, de completarmos nosso servigo de imagem, com ressonancia
magnética, mamografia e densitometria 0ssea.



Nossos desejos tém de ser em conjunto, pois sO se realizam, se nossos cooperados quiserem
e agora falo com muito orgulho e quero com grande reconhecimento agradecer a vocés o
muito que ja foi feito, mas ndo basta, temos de caminhar juntos para novos desafios e novas
conquistas, tenho certeza que estamos preparados.

Iniciamos em parceria com a CSPAR, a Policlinica da Ibiapaba com 1.400m? de area coberta
que se transformara com a necessidade e na dependéncia de sua auta sustentabilidade em
hospital dia e posteriormente em hospital secundario com toda capacidade de resolutividade
necessaria ao seu bom desempenho. Ela tera reaproveitamento de agua da chuva, sera
instalada energia solar para consumo proprio, e tera ainda telhas termoacustica em sua
coberta, uma obra que atenderd aos anseios de nossos usuarios naquela regiao.

O nosso social nunca esquecido: distribuimos cestas bdsicas para varias entidades, mais
de duas toneladas de alimentos adquiridos com o projeto Pedalando com a Familia em
comemoracao a Semana do Médico, gincana entre setores da empresa, e o Dr. Noel que
chega ao seu terceiro ano.

Relato com destaque o Projeto Anahid Andrade, uma parceria da liga sobralense com Unimed
Sobral, proporcionando as pessoas carentes, encaminhadas dos PSF de Sobral, consultas de
pré-natal, exames, parto e consultas de puericultura. Os colegas sao remunerados pelos
atendimentos na mesma tabela que recebem de nossos usudrios.

Agradeco novamente aos cooperado, a todos os funcionarios da empresa (Operadora, APS
e HUS); aos nosso Conselho Administrativo, Fiscal e Técnico, aos diretores do HUS, muito
obrigado. Estamos s6 comegando! O sonho tem de ser grande; se fossemos a Disney eu
diria:

“Nossa meta ndo é colocar pessoas na Disney; é colocar a Disney nas pessoas.”

Francisco Carlos Nogueira Arcanjo
Presidente da Unimed Sobral



POLITICA DE PESSOAL
Acreditando na importancia de desenvolvermos nossos colaboradores, o setor de Gestdao de
Pessoas trabalha alinhado com a politica da Unimed Brasil, realizando suas agdes dentro do

modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias, que tem como objetivos:

* Favorecer o permanente desenvolvimento profissional e pessoal, potencializando as
competéncias das pessoas;

* Transmitir mensagens uniformes relacionadas aos valores e aos aspectos que devem ser
refor¢cados em virtude da natureza do negocio;

* Facilitar a identificagdo de agbes a serem promovidas pela Unimed do Brasil para o Sistema;

* Possibilitar o aumento de sinergia entre as unidades e a ampliagao de oportunidades de
carreira para aproveitamento e desenvolvimento dos profissionais;

* Facilitar benchmarkings e troca de experiéncias de praticas em gestdo de pessoas dentro
do Sistema;

 Contribuir para a atracdo e retencao de pessoas identificadas com os objetivos e valores
organizacionais.

Planejamento estratégico 2018/2021



GESTAO DE PESSOAS DO HUS

Em junhode 2016 o Hospital ea Unimed Sobral contrataram uma consultoria (Marcus Freitas)
que passou 6 meses dentro do hospital em reunides sistematicas (3 dias por semana), e
que foi fundamental para deslanchar o processo de melhoria do hospital. Neste periodo,
em sucessivas reunides com todos os colaboradores, foram definidos pontos fundamentais
como: visdo de futuro, missdo e valores, trabalhado principios como: capacitacdo de
lideres, integragdo, motivagao, indicadores e metas, redugao de custos e produtividade,
entre outros.

Findo este periodo, coube a administragao, dar continuidade ao processo no intuito de
tornar a gestdo da empresa mais profissional e ndo deixar o aprendizado coletivo se perder
a esmo. Adicional a estas acdes o administrador e a coordenadora iniciaram curso de
capacitagdo (MBA em gestdo pela FGV), fato que permitiu a aplicabilidade dos principios de
gestdo e objetivando buscar resultados. Nesta mesma época, foi contratado um especialista
em Administracdo, que veio formar uma triade de gestdo a quem coube cuidar mais da area
financeira.

Os resultados foram rapidamente alcang¢ados: ndo so atingimos as metas como superamos
as expectativas. Este foi um momento de grande satisfacdo para toda equipe da empresa
pois eles (colaboradores) foram colocados no centro da conquista e tiveram o retorno com
a obtencao da vitoria (coletiva) esperada.

O que temos feito, como gestores, apos estes fatos €, em usando os conhecimentos
adquiridos, tornar a gestao cada vez mais profissional para enfrentar as enormes e
constantes dificuldades que diuturnamente se apresentam. Para isto temos trabalhado
aplicando principalmente os principios da capacitacdo e da gestdo de pessoas.

A gestdo de pessoas € um tema indispensavel para obtencdo de resultados dentro de
qgualquer empresa nos dias atuais, pelo simples fato de que sao elas (pessoas) o maior
diferencial numa empresa. Se engana quem acha que os recursos materiais, tecnologicos
ou até mesmo financeiros sdo os mais importantes. Pois ndo sao! Vivemos a 32 Revolugao
Industrial e se avizinhando a 42 Revolugao, temos plena convicgao da importancia cada vez
maior do diferencial humano. A revolugao tecnologica se disseminou apds o inicio deste
século e hoje todos tém acesso a tudo com qualidade muito similar entre os produtos. O
diferencial deixou de ser o produto ou o capital financeiro da empresa ou tecnolégico. O
que realmente faz a diferenca sao pessoas que trabalham na empresa com sua capacidade
inovadora, perceptiva e capacidade de resolver problemas.

Ainda outras qualidades inerentes aos individuos se constituem em diferenciais na
competitividade, tais como: compromisso, entrega, empatia, determinagao e vontade
de vencer. Hoje na hora de contratar, curriculum é menos importante que capacidade de
resolver problemas. Estas habilidades devem ser trabalhadas dentro da empresa. E, isto é o
que temos feito. Nesta dinamica é essencial descentralizar a gestdo sem perder a autoridade,
acdo que permite uma maior aproximacao dos colaboradores com a administracdo e a
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gestao dos colaboradores, facilitando tanto a percep¢do do problema como a resolugado
deles.

Entre os objetivos da gestdao de pessoas esta a satisfacao do cliente. Todos devem estar
imbuidos do sentimento de que o cliente é a razao de nossa existéncia e a quem devemos
dedicar toda nossa atengao. Parece dbvio, mas o sentimento tem de ser coletivo em todas
as situagdes (da recepcionista ao colaborador da limpeza). E isto envolve trabalhar com
missao e valores, portanto necessita educar e perseverar.

Outra acdo importante na gestao de pessoas € a necessidade de formar, capacitar e
desenvolver o espirito de lideranca. Para isto é necessdrio que as pessoas tenham um
ambiente tanto de aprendizado como de colaboragdo e que a empresa seja para eles
ambiente onde possam realizar seus sonhos. Os lideres permitem conduzir a empresa
alinhado com os principios da gestao sem a necessidade da centralizagdo.

As pessoas sao tao importantes que Henry Ford, o criador de uma das maiores montadoras,
consciente disto, certa vez disse: “vocés podem me levar tudo que eu tenho, meus bens,
prédios, mas se me derem o meu pessoal, eu construirei tudo de novo!”

Dr. Artur Guimaraes
Diretor Administrativo do Hospital Unimed Sobral

Dr. Artur Guimaraes e sua equipe.



INVESTIMENTOS NO HUS

* Aquisi¢ao dos seguintes equipamentos (FEIRA HOSPITALAR 2017):
2 Ventiladores pulmonar (Fleximag) e 1 Ventilador de Transporte (Oximag)
4 Biombos

1 Detector Fetal Portatil

1 Autoclave Baumer 4 Cestos 210 |

20 Enxovais (Campos Cirurgicos)

20 Aventais Cirurgicos

Instrumentais Cirurgicos para Urologia

1 Otica para Urologia

Instrumentais para Cirurgias Gerais

3 Monitores Cardiacos Completos

1 Foco Cirargico Fixo em LED

Instrumentais para Videolaparoscopia

1 Garrote Pneumatico para Cirurgias Ortopédicas

2 Chamadores de Leito Eletrénico para Internagao Clinica e Cirurgica
4 Bombas Volumat e 1 Bomba TIVA

2 Bergos

2 Nebulizadores

2 Aspiradores

10 Escadas para leitos

10 Suportes de Soro

3 camas Fowler com colchdo

3 Carrinhos de emergéncia

1 carro de transporte para roupa suja

1 carro de transporte para roupa limpa

R e T e T T T e e O N e e S Y-

Sala de Parto Normal Humanizada
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INFRAESTRUTURA/ REFORMAS

® Reconstrucao - Telhado do Centro de Imagem

* Realocagao da Recepgao do Centro de Imagem e ampliagao
e Realocacgao do Espago de Acolhimento

* Retelhamento do Hospital

* Reforma para Laboratorio

» Reforma para realoca¢do do Setor de Tesouraria

* Inauguracao da Casa de Parto

* Construcdo de Semi-Intensiva com 3 leitos

e Reforma para Sala de Endoscopia

OUTRAS AQUISICOES:

* Artigos de Rouparia (250 Lengdis, 50 Toalhas, 50 Batas e 50 Fronhas)
* 1 compressor para Central de Material de Esterilizagdo

» 1 Bateria para gerador

» 2 Roteadores Wi-fi (Centro Cirargico, Quartos)

* Instrumentos para Centro Cirtrgico (Janeiro)

» Roupas Cirurgicas (Fevereiro/Agosto)

e Equipamentos e artigos para Setor de Nutrigdo (Liquidificador Industrial, lougas e

talheres...)
* 85 Licengas Microsoft

Unidade de Terapia Semi-Itensiva
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ECOSSISTEMA DE SAUDE

A esquematizagao representa com muita nitidez as areas contempladas nas nossas agoes,
dando uma visao sistematica do que é a Unimed Sobral. Temos plena consciéncia da
complexidade da saude suplementar em nosso pais e buscamos diariamente a melhoria dos
servicos prestados aos nossos beneficiarios.

Modelo do esquema:

GESTAO DE
PESSOAS

UNIMED
SOBRAL

MERCADO
&
PROCESSOS

ATENDIMENTO AO
COOPERADO
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PREMIOS

No total, a Unimed Sobral ja conquistou 7 titulos em premiacdes do GPTW. Sdo eles:
* GPTW Ceara: 2014, 2015, 2016 e 2017.
e GPTW Saude: 2014, 2015 e 2016 (2017 ainda nao saiu resultado).
Temos também nosso selo “Unimed de Governanga e Sustentabilidade” desde 2016
com nivel prata.

INDICADORES ATUALIZADOS

Indices de Avaliagdo de Desempenho - Unimed de Sobral
Janeiro de 2017 a Dezembro de 2017

indice Apurado

Indicador
Média Dez./2017
) 0a28-44% 0a28-44%
Indice de usuario por 29a43-27% 29a43-26%
faixa etaria 44 a 58 - 16% 44 3 58 - 16%
>59 - 14,16% >59-13,97%
Indlt':e'de cre.sume’njco da -0,59% 0,42%
ultima faixa etaria
Indice de usuérios ndo
3,01% 2,86%
regulamentados
Receita Percapita -
mensalidades + copart. RS> 280,64 RS 273,26
Des:pesa Percap!ta - E)rcclu- RS 195,59 RS 200,97
sivo custo assistencial
Sinistralidade - Rece[ta.s e 70% 24%
Despesas assistenciais
Tipo de Contratacao - 42% P) e 38% PF

Fonte: Financeiro - Unimed Sobral - Sobral, 8 de marco de 2018.
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BALANCO PATRIMONIAL 2017

ANALISE CONTABIL-FINANCEIRA UNIMED SOBRAL -2017

UNIMED SOBRAL 31/12/2017
Ingresso RS 69.222.410,92
Dispéndios R$ 57.174.325,01
Sinistralidade 82,60%
Custo Administrativo RS 9.447.501,50
Custo Administrativo x Ingressos 13,65%
Aplicacdes Vinculadas RS 5.221.623,68
Resultado Financeiro RS 345.024,76
Constituicdo/Reversdo Provisdes ANS RS 224.766,61
QOutros Ingressos Nao Operacionais RS 337.220,78
Resultado RS 3.058.063,34
Resultado X Ingressos 4,42%

Fonte: Contabilidade - Unimed Sobral - Sobral, marco de 2018.
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COMERCIAL

Neste ultimo ano, o Setor Comercial intensificou sua politica de incentivo ao aumento das
vendas com o fortalecimento através de campanhas promocionais e um maior incentivo aos
vendedores.

Administrando a parte operacional e fisica, esta ultima com area de atendimento mais
acessivel e confortavel aos clientes, melhorando a comunicagdo interna.

Trabalhamos no intuito de manter a nossa sinistralidade estavel, que atualmente é de 80%,
comparado com a média de outras operadoras que chegam a 88%. Nosso ticket médio é de
RS 338,13 por beneficiario.

Acompanhando as estratégias do mercado, estamos atualmente com um trabalho de
marketing de midia digital para divulgacdo da nossa marca, facilitando a comunicagao, o
integracdo e ampliando o alcance dos seus beneficiarios.

Nesses proximos anos estaremos dispostos a planejar iniciativas que visam aumentar o
nuimero de beneficidrios com meta, conforme sua visdo estratégica, ampliando o esforgo
de vendas nas pequenas e médias empresas em toda sua area de atuagdo e principalmente
na regido da Ibiapaba, onde estar sendo construida a Policlinicas. Fortalecendo dessa
forma nossa carteira de Plano Empresarial, passando a ser uma empresa de médio porte e
estruturada de acordo com os parametros da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar).

Dra. Maria Gertrudes Ouriques Teles
Diretora de Mercado

Equipe Comercial
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APS (ATENCAO PERSONALIZADA A SAUDE)

AMPLIACAO DOS SERVICOS

Estamos em fase de Implantagdo do servico de APS (Atengdo Personalizada a Saude) ,
que consiste no atendimento individualizado e integral dos beneficiarios com foco na
manutencdo da salide com acompanhamento continuo, visando a reducdo de riscos e
doencas e reabilitacdo para reestabelecimento da saude.

| = Medicina Preventiva e Promoc¢dao em Saude;

A) PREVENGAO:
- Programas cadastrados na ANS:

e “DE BEM COM A VIDA”
Programa focado no atendimento integral a saude dos idosos, sem nenhum custo adicional
para o cliente Unimed de Sobral.

Observacgoes:
v Area de atencdo: saude do idoso;
v" Publico: usudrios da Unimed de Sobral, acima de 60 anos, residentes na Sede.

e “VIDA LEVE”

Propde reduzir nao apenas o peso corporal dos individuos, mas as complicagdes a ele
associados, proporcionando mudanca de habito e melhoria da qualidade de vida.

Observagoes:

v Area de atencdo: obesidade;
v Publico: usudrios da Unimed de Sobral, entre 25 e 59 anos, IMC > 30 kg/m?, residentes
na Sede.

- ATENDIMENTO CLINICO

. Dermatologia

. Endocrinologia

. Fisioterapia

. Fonoaudiologia

. Nutricao

. Psicologia

. Terapia Ocupacional

~N OB W N e

- CLINICA DE FISIOTERAPIA
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* Espaco com macas e equipamentos de ultima geracdo para reabilitacdo motora e
fisioterapia respiratoria, atendimento por ordem de chegada, funcionamento das 8h as
12h e das 14h as 18h de segunda a sexta. Propicia atendimento diferenciado aos clientes
Unimed.

B) PROMOCAO (Eventos)

- Programas com registro na ANS:

* “SAUDE NAS EMPRESAS”
Pacote de beneficios para empresas clientes da Unimed de Sobral com o objetivo de
promover praticas saudaveis e mais qualidade de vida aos seus colaboradores.

Observacoes:

As atividades devem ser solicitadas com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia;

e “BIKE NIGHT” (Passeio ciclistico)
Publico: Aberto a comunidade.

Segundas-feiras as 20h (exceto feriados)

Estrutura:

v Coordenado por educador fisico

v" Carro de Som

v" Ambulancia com servico de Enfermagem
v' Guardasda CTTU

v Agua mineral

v Lanche com frutas na chegada

* CORRIDA DE RUA
Publico: independente de ser nosso usuario. Aberto a todos.

Tergas-feiras, as 19h (exceto feriados)
Estrutura:

Coordenado por educador fisico

Carro de Som

Ambulancia com servico de Enfermagem
Guardas da CTTU

Agua mineral

SR NN NN

Lanche com frutas na chegadal
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Il - Unimed Lar

O programa Unimed Lar foi criado em 2005, e tem como objetivo, prestar assisténcia
domiciliar a pacientes em cuidados paliativos, portadores de patologias cronicas, ou com
sequelas de doencgas que impossibilitam totalmente sua locomogao. A finalidade é promover
um meio seguro para os pacientes, restaurando e mantendo o nivel mais alto e possivel de
independéncia funcional, fazendo com que haja a preservagdo da autonomia individual para
que esses pacientes sejam reintegrados no meio familiar e social.

E um servico de retaguarda que visa restaurar a satide e melhorar a qualidade de vida do
paciente, oferecendo suporte em seu préprio domicilio, no ambiente familiar e social,
promovendo humanizagdo e integracdo da equipe multiprofissional com o paciente
e familiares, instruindo cuidadores, com a finalidade de auxilid-los e treind-los nos
procedimentos necessarios para ajudar na recuperagao do paciente.

O programa realizou 5.836 atendimentos no ano de 2017 com uma equipe multiprofissional
composta por Médico, Enfermeiro, Tec. de Enfermagem, Fisioterapeuta, Fonoaudidloga,
Terapeuta Ocupacional, Nutricionista, Psicdloga, auxiliar administrativo e um Coordenador
Geral. Sdo realizadas quinzenalmente reuniées com toda a equipe no intuito de discutir
casos e conduta em relacdo a cada paciente em favor da melhoria na assisténcia, no cuidado
e nos problemas encontrados.

A admissao de pacientes no programa passa por um processo de analise através da visita do
médico com o enfermeiro que é realizada até 48 horas apos a solicitagao do médico assistente
desse paciente, que pode vir de um hospital, na tentativa de uma desospitalizagao, ou até
mesmo de um consultério em uma visita de rotina. Apos a avaliagao a equipe da Unimed Lar
emite um parecer quanto a elegibilidade, as terapias queira precisar, e acomplexidade desses
pacientes que podem ser classificados em baixa, média e alta complexidade. O programa
também oferece o gerenciamento de crénicos, que sao pacientes que nado realizam terapias,
mais que apresentam doencas crdnicas que |he deixam com dificuldade de locomocao/
deslocamento para clinicas, e que sao potencialmente passiveis de internamento hospitalar
frequentes, onde a finalidade desse gerenciamento é monitorar esses pacientes, realizando
um acompanhamento e orientando, para que assim sejam evitadas essas internagoes
recorrentes.

Apos o paciente ser aceito no programa, a equipe tem até 36 horas para cada profissional
realizar suas devidas avaliagdes, para que seja elaborado um plano de cuidado junto com
a familia. Além desse olhar voltado para o atendimento ao cliente, a Unimed oferta o
Programa “Cuidando do Cuidador”, onde se realiza servigos gratuitos de cursos e oficinas
destinados aos familiares e cuidadores em prol da melhoria no desempenho de cuidar,
visando a continuagao desse cuidado na auséncia da equipe.

A “Unimed Lar” tem como meta poder oferecer para cada cliente um tratamento
diferenciado, personalizado e humanizado em seu domicilio, com a participagdo de seus
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familiares e cuidadores, e com isso ira evitar possiveis internagdes hospitalares recorrentes,
evitando complicagcdes como infeccao hospitalar e possibilitando uma precoce autonomia
guanto aos cuidados necessarios, e melhorando sua rotina diaria.

- Programas cadastrados na ANS:

e “CUIDANDO DO CUIDADOR:” Servico gratuito de cursos e oficinas destinados aos
cuidadores de pacientes.

Observagoes:

v" Area de atencdo: cuidadores de acamados ou pessoas com necessidades especiais
atendidas pelas Unimed Lar;
v Publico: aberto ao publico.

« GERENCIAMENTO DE CRONICOS: S3o mltiplas agdes que envolvem recursos assistenciais,
prestadoras de servigos de salide, participagao dos cuidadores e familiares, além do préprio
cliente no que diz respeito ao seu autocuidado.

‘

Programa de Bem com a Vida - Grupo de Idosos
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
“AMOR EM MECHAS"”:

A Unimed Sobral agora é parceira do “Amor em Mechas”. Um projeto que tem como objetivo
motivar o espirito solidario entre mulheres que estejam dispostas a doar suas mechas para
produg¢ao de perucas para pacientes que perderam seus cabelos por causa da quimioterapia
ou alopecia, elevando a autoestima e colaborando no tratamento.

O langamento da parceria com o “Amor em Mechas” aconteceu no dia 26/10/17 para as
colaboradoras da Unimed Sobral e clientes que ficaram cientes e desejaram doar, atingindo
37 doagoes. Ja realizamos trés eventos, inclusive no dia das mulheres deste ano para nossas
clientes e também distribuimos 20 urnas em saldes para a divulgagao e arrecadagao.

Caso vocé queira contribuir para que mais e mais mulheres em tratamento quimioterapico
continuem a receber as perucas gratuitamente, mantendo sua autoestima elevada, entre em
contato com o setor de Gestdao de Pessoas da Unimed Sobral (88 36771654) e divulgaremos
mais sobre como vocé podera doar seu amor em forma de mechas.

Langamento Amor em Mechas.
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“DR NOEL":

Realizamos ha trés anos o projeto Dr. Noel, onde o médico voluntariamente adota uma
cartinha de um idoso de comunidades carentes de Sobral que relata sua histdria de vida
e faz um pedido de natal. O médico que se torna o “Dr. Noel” realiza a doagdo deste
pedido e juntamente com a equipe da Unimed Sobral tem a oportunidade de conhecé-lo
pessoalmente no momento da programagdo de entrega com o grupo de idosos escolhidos.
E um momento magico e de grande satisfagdo para ambos.

Il Edicdo “Dr. Noel”

DOAGOES PARA ENTIDADES CARENTES:

Realizamos no decorrer do ano diversos eventos, acoes de arrecadacgao e entrega de doacoes
como: alimentos, higiene pessoal, brinquedos para instituicdes carentes em Sobral e regido.
. i i

Entrega de DoagGes - Bom Samaritano



ACADEMIA NA PRACA:

Em parceria com a Prefeitura Municipal de Sobral, implantamos uma academia em praga
publica, funcionando 24 horas, 7 dias por semana. Este projeto objetiva incentivar a

populagdo a pratica de exercicios fisicos e vida saudavel.

Praga do Bosque - Sobral/CE
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PLANEJAMENTO 2018-2021

* Qualificacao dos cooperadores e colaboradores;
* Implantacao o APP Unimed Cliente;

e Continuidade nos Programas de Relacionamento
com as(os) Atentedentes;

e Resstruturacao do Comercial;

* Elaborar Projetos da Atencao Personalizada a
Saude;

e Academia na Praca em Tiangua;

* Construcao da Policinica da Ibiapaba;

Francisco Carlos Nogueira Arcanjo
Presidente Unimed Sobral
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|ANS N° 30317-8|

CUIDAR DE VOCE, ESSE E O PLANO.
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