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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO
Exercicio Social findo em 31 de dezembro de 2018

A UNIMED LAGES - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DA REGIAO DO
PLANALTO SERRANO, € uma entidade sem fins lucrativos, organizada na forma de
Cooperativa de Trabalho Meédico, nos termos da Lei 5.764/1971. Tem como
atividade preponderante, no contexto de seu objetivo social a defesa econémico-
social dos integrantes da profissdo de médico, por meio do aprimoramento dos
servicos de assisténcia meédica, na qualidade de Operadora de Planos de
Assisténcia a Saude, de conformidade com a Lei n? 9.656/1998.

DESTINAGAO DOS RESULTADOS - A politica de destinagdo das sobras (ou
perdas) € baseada nos principios e na legislagdo Cooperativista, com rateio
proporcional a produgao de cada Cooperado durante o exercicio social.

Tendo a preservagdo do equilibrio econdmico-financeiro da Cooperativa como
premissa, com foco principal na valorizagdo e preservagéao do valor dos honorarios
dos Cooperados, a Administragdo vem propondo as Assembleias Gerais a
manutencao das Sobras em Fundos Patrimoniais.

NEGOCIOS SOCIAIS - FATORES INTERNOS E EXTERNOS - As agdes
administrativas implementadas nos Ultimos anos surtiram efeitos desejados,
especialmente no que se refere na redugdo das despesas administrativas e
equacionamento da sinistralidade, porém a curva da elevagdo dos custos
assistenciais ainda se mantém acima do desejavel. Os efeitos da diminuigdo da
atividade econdémica no Pais continuam afetando as operagées da Cooperativa, em
especial na estagnagédo do numero de usuarios, com indicativo de queda para o
préximo exercicio social.

PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRAGAO - Visando preparar a
Cooperativa para os proximos exercicios, destacamos os principais planos e
objetivos estratégicos:

Investimentos na busca do aumento da Carteira de Clientes;

Manutencao de Programa de Fidelizacdo de Clientes;
Enfrentamento da concorréncia; =
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eus Cooperados e usuarips,
aprimorando a qualidade dos servigcos prestados, a Cooperativa continua jr do




imobilizado, cuja utilizagdo foi otimizada. A aplicagdo em ativos financeiros
conservadores tem sido pratica adotada e aprovada pelos Cooperados.

ACOES ADMINISTRATIVAS — Com o objetivo de racionalizar e melhorar o
desempenho operacional foram implantadas diversas agoes, bem como envidados
esforcos em promover uma melhor remuneragdo aos servigos dos Cooperados
destacando-se:

Esforgos continuos na busca de redugéo dos custos administrativos:
Manutengéo de terceirizagao de rotinas operacionais;

Reviséo dos processos e rotinas internas relativas;

Acao firme no controle da inadimpléncia;

Gestéo proativa da judicializagéo; e

Esforgos na manutengao do valor da Consulta paga aos Cooperados.
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RECURSOS HUMANOS — A Administracédo tem mantido investimentos no bem estar
do seu quadro de colaboradores, buscando manter salarios compativeis com a
media do mercado, provendo-lhes ainda auxilios sociais de modo a que possam
melhorar sua condi¢do sécio-economico e de qualidade de vida.

Informagdes Gerais 2018 2017
Numero de Colaboradores 50 51
Numero de Mulheres 29 34
Investimentos em Auxilio Alimentaco — Em R$ 418.320 383.633
Investimentos em Seguro de Vida — Em R$ 23,373 23,395

PROTECAO AO MEIO AMBIENTE - A Cooperativa, com visdo holistica sobre o
futuro, tem incentivado a mudanga de comportamento, atuando na promogédo de
saude e na melhoria da qualidade de vida dos Cooperados, colaboradores e

iedade em geral.
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