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Este documento tem o objetivo de auxiliar o
prestador quanto a interpretacdo das glosas
recebidas. Assim como ajuda-lo para que o
volume de glosas se torne o minimo possivel,
realizando as cobrancas mais préximas das
normativas da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, contrato do prestador e

sistema Unimed.

Consideracao importante:

Em relagcdo as glosas que s3o realizadas constantemente pela
operadora, é essencial que o prestador/médico cooperado se atente
e realize agbes com ajustes de processos e sistema (pardametros),

afim de evitar glosas desnecessarias e retrabalho interno a este.



Glosa Médica

E o termo que se refere ao ndo pagamento, por parte da operadora de satide, de va-
lores referentes a atendimentos, medicamentos, materiais ou taxas cobradas pelos
prestadores (hospitais, clinicas, laboratérios, entre outros) e médicos cooperados.
A ocorréncia de glosa se deve a uma série de questdes, que variam entre a falta de
documentacdo adequada, envio de informagdes divergentes, falta de autorizacao
prévia, entre outras.

Ao reconhecer um item glosado, o prestador tem um prazo determinado para
contestar/recursar a glosa, formalizando o pedido de revisdao conforme descrito
neste Manual.

A cooperativa avalia o pedido, em um prazo minimo de acordo com o contrato do
prestador e a partir da solicitacao deste, para proceder com a devolutiva.

As glosas ocorrem em duas formas: total e parcial.

Glosa Total

Quando uma conta/guia fisica é encaminhada pelo prestador para cobranga e
a Unimed identifica que n3o é possivel realizar o pagamento integral por algum
motivo. Neste caso, a guia fisica é devolvida ao prestador acompanhada de uma
carta com as devidas informacGes ou, em caso de cobranca sem a necessidade
de envio da guia fisica, é efetuada a devolutiva via meio eletrénico (analitico de
pagamento). Com base nas informages enviadas pela operadora, o prestador deve
proceder com as devidas corre¢des via sistema para reapresentar de forma fisica
a operadora ou efetuar as corregbes necessdrias e reapresentar eletronicamente,
quando nao houver necessidade da guia fisica.

Glosa Parcial

Ocorre tanto para contas/guias via sistema ou fisica, quando algum item (procedi-
mento, taxa, didria, material, medicamento) é glosado. Ou seja, ndo se trata de uma
glosa integral da conta, e sim apenas alguns itens vinculados ao atendimento.
Nestes casos especificos, a correcdo deve ser realizada via sistema ou por meio do
preenchimento da planilha de recurso de glosa disponibilizada no portal do presta-
dor (Documentos - Processos - Modelo para Recurso de Glosa Unimed Florian6po-
lis) e encaminhada ao e-mail recursodeglosa@unimedflorianopolis.com.br.



cODIGOS E MOTIVOS DE GLOSAS MAIS
FREQUENTES E COMO O PRESTADOR PODE
EVITAR

TISS 3052 - Documentacao incompleta,
incorreta ou ausente

Para os atendimentos que tiverem gerado a utilizagdo de insumos (materiais, medica-
mentos, taxas), a guia fisica deverd ser encaminhada para a UGF, com excecdo das guias
SADT que possuem a cobranca de insumos de forma fechada (pacote).

Caso contrario, se a guia fisica ndo for entregue pelo prestador e tiver sido executada
no SGU Card ou encaminhada no arquivo XML, a area de Producdo Médica da Unimed
ird receber o arquivo de cobranca e ao identificar a auséncia da guia fisica, o prestador
ird receber a glosa 3052 - DOCUMENTAGAO INCOMPLETA, INCORRETA OU AUSENTE.
Para as guias sem insumos, é necessdrio o envio da guia fisica atendimentos de Salde
Ocupacional e guias com a cobranga de procedimentos de genética (laboratério), onde a
auséncia no envio, também acarretd em glosa por Documentagao incompleta, incorreta
ou ausente.

TISS 1701 - Cobranca fora do prazo de
validade

Todo prestador possui no contrato a informagao do prazo de cobranca das guias. Sendo
assim, caso as contas sejam encaminhadas acima do prazo estipulado em contrato, as
mesmas serdo glosadas por cobranca fora do prazo de validade.

Para evitar glosas devido a esta situagdo, é fundamental o prestador atentar ao
prazo de apresentagdo da guia, sendo que para o calculo do prazo deve ser levado
em consideragdo a data do atendimento/alta do paciente até a data estabelecida no
cronograma de entrega da producdo médica que esta disponivel no Portal do Prestador.
Importante que o prestador preste atencdo quanto ao prazo estabelecido em contrato
versus as datas de entrega descritas no cronograma. Ao identificar que na seguinte data
de entrega no cronograma a conta/guia tera ultrapassado o prazo, deverd antecipar a
entrega da mesma evitando o recebimento de glosas desnecessarias.



TISS 1303 - Nao existe o numero Guia

Principal informado

e TISS 1306 - Nao Existe Numero Guia
Principal E/Ou Cédigo Guia Principal

Toda guia encaminhada com o tipo de atendimento SADT INTERNADO deve ser vincu-
lada a uma internagao. Ou seja, os atendimentos realizados em pacientes internados

devem ser encaminhados com o vinculo da guia principal (informando o ndmero da guia

de internagdo) do paciente. Assim, para as situacdes em que ndo houver a vinculagdo da

guia principal, a guia encaminhada com o tipo de atendimento como SADT INTERNADO

estard sendo glosada.
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Ainda, referente as glosas de vincula¢do de guias, quando encaminhado para a Unimed
um atendimento SADT e, este estiver dentro do periodo de uma conta de internacdo
que ja foi encaminhado para a Unimed, o sistema da cooperativa ird acionar um erro na
guia informando que existe uma guia de SADT sendo cobrada fora da internagao, ou seja,
desvinculada da mesma.

Assim, para que ndo ocorra esse tipo de glosa, é necessdrio que todo atendimento re-
alizado dentro do periodo de internacdo seja encaminhado como SADT INTERNADO,
juntamente com o vinculo da conta principal.




TISS 1602 - Tipo de atendimento invalido
ou nao informado

A glosa com a critica TISS 1602 pode ocorrer para as seguintes situagoes:

- Quando o tipo de atendimento for encaminhado indevidamente como “Atendimento
Domiciliar”;

« Quando o tipo de atendimento for encaminhado indevidamente como “Remocao;

« Quando o tipo de atendimento for encaminhado indevidamente como “Satde Ocupa-
cional”: somente as guias de atendimentos ocupacionais devem ser encaminhadas com
o tipo de atendimento “Saide Ocupacional”.

Assim, a fim de evitarmos glosas por esse motivo, é de extrema importancia que o pres-
tador envie a cobranca com o tipo de atendimento correto.

Vale lembrar que para toda guia de atendimento ocupacional deve ser entregue o do-
cumento fisico na UGF, caso o mesmo ndo seja encaminhado, a guia serd glosada pelo
motivo 3052 - documentagao incompleta, incorreta ou ausente.

Dados do Atendimento

[ripo de atendirento + Indicagdo de acidente Tipo de consulta Motivo de Encerramento do Atendimento
Selecione v| 0-Trabalho Selecione ¥ Selecione
Selecione -
01- Remogio m executados
02 - Pequena cirurgia
03 - Qutras Terapias Cadigo Descrigdo do Procedimenta Un. Med. Solic./ Autoriz Qtde  Fator Red./Acresc. Via de acesso Técnica

04 - Consulta

Selecione v || Selecione ¥
05 - Exame Ambulatorial 1 1,00
06 - Atendirmento Doriciliar

07 - Internagio

selecione v || setecione v
08 - Quimioterapia 2/2 100
09 - Radioterapia
10 - Terapia Renal Substitutiva (TRS) 500/ 500 1,00 Etecione v | | selecione ¥
11 - Pronto Sacorro
13 - Pequeno atendimento
14 - Satide Ocupacional - Admissional 500/ 500 1,00 elecione ¥ || selecione ¥
15 - Saude Ocupacional - Demissional
16 - Saude Ocupacional - Perigdico i B jone v
17 - Satide Ocupacianal - Retarno ao trabalho 500/ 500 100 ledons selecione
18 - Saude Ocupacional - Mudanca de fungio
19 - Saude Ocupacional - Promogdo a sadde selecione v || selecione v

500 / 500 1,00

20 - Sadde Ocupacional - Beneficiario navo -



TISS 1323 - Data preenchida
incorretamente

Nos atendimentos ambulatoriais (SADT), é imprescindivel que a data de execucdo de
cada item executado seja a mesma data de realizacdo do procedimento. A Unica situa-
¢ao que foge desta regra é para os atendimentos em pronto socorro.

Procedimentos e [tens Assistenciais Solicitados

Tabela Codige Descrigio do Procedimenta Un.Med. Ot Solic. Ot. Autoriz. Fabricante
22 31602118 BLOGUEIC DE NERVO PERIFERICO - BLOGUEIDS ANESTESICOS DE NERVOS E ESTIMULOS NEURDVASCULARES UND 1 1
Dadas do Contratada Executante
Narne da cantratado codiga CNES
0
Dados do Atendimento
Tipo Atendimento Indicagdo de acidente Tiga de consulta Mativa de Encerraments do Atendimenta
05 - Exame Ambulatorial 2-Outros

Procedimentos e exames realizados

Data Hora Inicial |Hora Final Tabela  Cddigo Descrigio do Procedimento Un. Med. Qtde Cd Barra Via Técnica Fator Red fAcresc,
BLOGUEIC DE NERVO PERIFERICO - BLOGUEIDS
251112016 08:44 014 22 31602118 ANESTESICOS DE NERVOS E ESTIMULOS 1
NEURCUASCULARES
Cédigo de despesa Data Hora inicial Hora final Tabela Cédigo e Descrigéo do ltem Un. Med. Qtde
70014280 - AGULHA
3 - Materiais 25/11/2016 16:08 16:38 HIFCDERMICA 25X7 UND 1

PRECISIONGLIDE 300327

70014370 - AGULHA
3 - Materiais 25/11/2016 16:08 16:38 HIFODERMICA 40X12 UND 1
PRECISIONGLIDE 200017

70800804 - CATETER
3 - Materiais 25/11/2016  16:08 16:38 PERIFERICO POLIURETANO- UND 1
INSYTE 18G 1.16 388317

70175985 - COMPRESSA
3 - Materiais 25/11/2016 16:08 16:38 10CMXT0CM 13FIOS ESTERIL - PCT 1
TOUNID RAIO GAMA 178.678

00 -

3 - Materiais 25/11/2016 | 16:08 16:38 Qutras ;?S?S?M - CURATIVOS BAND UND 1
Tabelas
00 - 74532758 - LUVA DE

3 - Materiais 2501142016 16:08 16:38 Outras  PROCEDIMENTO GRANDE PAR 1

Tabelas NAC ESTERIL 100UNID

90047486 - NOVABUPI (SEM
VASOCONSTRITOR) 0,5 PCC
SOL INJ CX 10 EST FA VD INC X
20 ML (ESTERIL)

2 - Medicamentos  [24/11/2016 |16:08 16:38

F

Dessa maneira, para ndo gerar glosa por esse motivo, o prestador deve atentar no
momento da execugdo da guia, se a data de execucdo (data que o procedimento foi
realizado) é a mesma do atendimento.



TISS 1414 - Data de validade da senha
expirada

A guia é glosada por esse motivo, quando a data de execucdo do procedimento/item
for posterior ao prazo de validade da senha de autorizac3do, sendo o prazo de 60 dias
corridos ou nao.

Dados da guia SP/SADT
Dados da Guia

N Guia Registro ANS W Princigal DCata da Autorizagho  Senha alidade da Senha
360449 28/11/2016 174593038 [30/11/2016
Dados do Beneficiario

Himers da Carteira - Name Atendimento a RN
N - Ndo
Flana Validade da carteira Data de Nascimenits

Dados do Solicitante
Nome da cantratada

Nome da Profissional Solicitante caonselha profissional MNamera do Conselho  UF Cddigo CBO
06-CRM sC

Dados da Solicitagh

Cata/Hora da s da Carater do Atendimento Indicagdo chinica Liminar judicial

01/12/2016 16:5 2 - Urgéncia/Emergéncia

Para evitar glosas por este motivo, a execucao do procedimento/item deve sempre ser
realizada dentro do prazo de validade da senha, prazo este que deverd ser observado
pelo prestador na ocasido da autorizacdo, caso contrdrio recebera glosa.

TISS 1018 - Empresa do beneficiario
suspensa / excluida

A guia é glosada por esse motivo quando na data do atendimento a Unimed de origem/
empresa do cliente estd com o atendimento suspenso e/ ou excluido.

Para que ndo ocorram glosas por esse motivo é de extrema importancia o prestador/
cooperado atentar-se ao preenchimento correto da data de realizagao do procedimento
no momento da execugao da guia.



TISS 1016 - Beneficiario com atendimento
suspenso

____________________________________________________________________________________|
A guia serd glosada com esse motivo, quando o cédigo da carteirinha do cliente estiver
com o atendimento suspenso e/ou excluido.

H4d situacdes onde o cédigo informado pelo prestador estd incorreto devido ao cadastro
do cliente estar desatualizado no préprio sistema do prestador. Por isso, a importancia
de sempre solicitar a carteirinha com um documento com foto para se certificar de que o
cddigo que estd cadastrado no sistema é o correto, e assim evitar glosas desnecessdrias.

TISS 1001 - Numero da carteira invalido

A guia é glosada com esse motivo quando o cédigo da carteirinha do cliente informado
no arquivo XML e/ou no processo do SGU Card estiver incorreto.

Na maior parte das vezes, o cédigo informado pelo prestador estd incorreto devido ao
cadastro do cliente estar desatualizado no sistema do préprio prestador. Para evitar
glosas por este motivo, é extremamente importante que o prestador/cooperado sempre
se certifique que o cddigo da carteira do cliente € o mesmo que consta ja cadastrado na
clinica/consultério.

TISS 1203 - Codigo prestador invalido

A guia/item pode ser glosada por esse motivo em quatro situagoes distintas:

1. Quando for cobrado um procedimento (Honorario Médico) e nao for informado o CRM
do profissional executante do mesmo.

2. Quando for cobrado um item pago como CO, onde o procedimento é executado por
uma clinica/hospital, por exemplo, Fisioterapia, e no campo executante estiver informa-
do um CRM ou o cédigo de um profissional ndo médico.

3. Quando for encaminhada a cobranga com os dados de algum profissional excluido.
4. Quando for encaminhada a cobranga de um OPME, sendo que o mesmo esta autoriza-
do para um determinado fornecedor/prestador, no entanto, a cobranga esta direcionada
para outro.



Procedimentos e Itens Assistenciais Solicitados

Tabela Cédigo Descrigio do Procedimento Un.Med.  QtSolic.  Qt Autoriz. Fabricante
22 41001095 TC - ABDOME TOTAL (ABDOME SUPERIOR, PELVE E RETROPERITONIO) UND 1 1

Dados do Contratado Executante

Nome do contratado Cédigo CNES

Dados do Atendimento

Tipo Atendimento Indicagdo de acidente Tipo de consulta Motivo de Encerramnento do Atendimento

05 - Exame Ambulatorial 2-outros

Procedimentos e exames realizados
Data Hora Inicial Hora Final Tabela  Cédigo Descrigio do Procedimento Un.Med. Qtde Cd Barra Via Técnica Fator Red./Acresc.

TC - ABDOME TOTAL (ABDOME SUPERIOR, PELVE E

19/04£2017 08:11 09:41 22 A0T055 e OPERITONIO)

1 1,00

Para que ndo ocorram glosas por estes motivos, é fundamental que:

1. Toda a cobranga de HM seja encaminhada com o cédigo do profissional executante
do procedimento (CRM).

2.Toda a cobranca de procedimento, com CO e filme, seja informada no campo dados do
contratado executante o cédigo de PJ (clinica/hospital).

3. O cadastro dos profissionais deve estar sempre em dia com a operadora e com a cli-
nica, evitando, assim, a cobranca de procedimentos para profissionais ja excluidos da
operadora.

4. Toda a cobranga de OPME deve ser realizada de acordo com a autorizagao, ou seja,
o prestador deve atentar se o fornecedor autorizado esta de acordo com o cobrado/
utilizado.

TISS 1010 - Assinatura do titular/
Responsavel inexistente e

TISS 1319 - Guia sem assinatura do
assistido

A guia sera glosada por esse motivo quando a conta for encaminhada para UGF sem a
assinatura do paciente ou de algum responsavel.

Para isso é de extrema importancia constar a assinatura do cliente/paciente ou do res-
ponsdvel na guia, para comprovacao da realizagdo.



TISS 1314 - Guia sem assinatura e/ou
carimbo do credenciado

A guia é glosada com esse motivo quando ndo constar o carimbo e assinatura do médico
solicitante no pedido/prescri¢do médica e a assinatura do médico executante guia fisica
encaminhada pelo prestador.

A fim de evitar glosas por esse motivo, é fundamental que as guias e solicitagdes/ pres-
crigdes médicas enviadas para a cobranga contemplem a assinatura e carimbo do médi-
co solicitante e executante.

o o~ 4, (]
TISS 1709 - Falta prescricao médica
____________________________________________________________________________________|
A guia é glosada com esse motivo quando, conforme parecer técnico (enfermagem), na
guia fisica encaminhada pelo prestador ndo consta a prescri¢do médica do item cobrado.
A fim de evitar glosas por esse motivo, o prestador deve cobrar apenas o que houver na
prescricdo médica.

TISS 1710 - Falta visto da enfermagem

____________________________________________________________________________________|
Os materiais/medicamentos sdo glosados com esse motivo quando, conforme parecer
técnico (enfermagem), ndo sdo identificados a sua efetiva utilizagdo.

Para evitar esse tipo de glosa, é necessario que o item cobrado tenha sido realizado e
checado pela enfermagem, antes do envio da conta.



TISS 2514 - Servico nao contratado para o
prestador

A guia/item é glosada com esse motivo pelas seguintes situagdes:

1. Quando o profissional executante informado pelo prestador ndo esta cadastrado no
local de atendimento;

2. Quando o item (procedimento, material, medicamento e pacotes) ndo estd
contratualizado para o prestador e/ou ndo possui valor negociado;

3.Quando o procedimento cobrado ndo consta na especialidade do prestador executante;
Por isso, a importdncia de antes mesmo de permitir que o profissional realize um
atendimento, este seja cadastrado/credenciado com a operadora, assim como o
prestador devera utilizar apenas itens ja negociados/contratualizados com a operadora,
a fim de evitar glosas futuras.

TISS 2112 - Cobranca de medicamento
incompativel com o relatdrio técnico

O item é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico (enfermagem), o
medicamento ndo for compativel com o procedimento principal realizado ou ndo estiver
descrito no relatdrio técnico pelo prestador.

Para isso é necessario que toda a cobranga realizada esteja descrita no relatdrio técnico,
a fim de comprovar a utilizagdo.

TISS 2107 - Cobranca de medicamento
em quantidade incompativel com a
permanéncia

O medicamento é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico (enfer-
magem) é realizada a cobranga acima da mdéxima permitida para o periodo de perma-
néncia do beneficidrio no local do atendimento.

A fim de evitar glosas por esse motivo, é fundamental que o prestador avalie a quanti-
dade de cada item cobrado durante o periodo do atendimento, e se este esta de acordo.



TISS 2108 - Cobranca de medicamento
em quantidades incompativeis com o
procedimento realizado

_____________________________________________________________________________________|
O medicamento é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico
(enfermagem), o prestador realiza a cobranga do item com a quantidade incompativel
com o procedimento realizado.

Afim deevitar glosas por esse motivo, é fundamental que o prestador avalie a quantidade
de cada item cobrado para a realizacdo do determinado procedimento.

TISS 2106 - Medicamento informado nao
coberto

O medicamento é glosado com esse motivo quando ele ndo possui cobertura/
compatibilidade em relacdo ao procedimento principal lancado pelo prestador,
conforme parecer técnico (enfermagem).

Para que ndo ocorra glosa por esse motivo, é necessario enviar a cobranga somente dos
itens que foram autorizados e/ou é pertinente a cobranca conforme contrato.

TISS 2102 - Medicamento sem cobertura
para atendimento ambulatorial

O medicamento é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico
(enfermagem), ele ndo possui cobertura para atendimentos em cardter ambulatorial.
Para que ndo ocorra essa glosa, é fundamental que o prestador avalie a pertinéncia da
utilizacdo do medicamento em cardter ambulatorial.



TISS 2110 - Cobranca de medicamento
inclusos nas taxas

O medicamento é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico (enfer-
magem), ele estiver incluso na taxa cobrada pelo prestador.

Para isso é necessario que toda a cobranga seja validada se o item cobrado ndo estd
incluso na composicado das taxas utilizadas.

TISS 2012 - Cobranc¢a de material
incompativel com o relatdrio técnico

O item é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico (enfermagem),
o material ndo for compativel com o procedimento principal realizado ou ndo estiver
descrito no relatdrio técnico pelo prestador.

Para isso é necessario que toda a cobranga realizada esteja descrita no relatdrio técnico,
a fim de comprovar a utilizagdo.

TISS 2008 - Cobranca de material em
quantidades incompativeis com o

o L
procedimento realizado
_____________________________________________________________________________________|
O material é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico (enfermagem),
o mesmo é langado pelo prestador e a quantidade informada é incompativel com o pro-
cedimento principal lancado pelo prestador.
A fim de evitar glosas por esse motivo, é fundamental que o prestador avalie a quantida-
de de cada item cobrado para a realizacdo do determinado procedimento.



TISS 2010 - Cobranca de materiais
inclusos nas taxas

O item é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico (enfermagem), o
material ja estiver incluso na taxa langada/negociada para o prestador na guia.

Para isso é necessdrio que toda a cobranga seja validada se o item cobrado ndo estd
incluso na composicdo das taxas utilizadas.

TISS 2011 - Cobrang¢a de material incluso
no pacote negociado

O material é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico (enfermagem),
o material cobrado ja estd incluso no pacote cobrado pelo prestador.

Para evitar esse tipo de glosa, o prestador necessita avaliar a composicdo do pacote
cobrado, a fim de evitar a cobranga em duplicidade.

TISS 2006 - Material informado nao
coberto

O material é glosado com esse motivo quando ele ndo possui cobertura em relagdo ao
procedimento principal lancado pelo prestador.

Para que ndo ocorra glosa por esse motivo, é necessario enviar a cobranga somente dos
itens que foram autorizados e/ou é pertinente a cobranca conforme contrato.

TISS 2418 - Cobranca de taxa de sala
incompativel com o procedimento

A taxa de sala é glosada com esse motivo quando, conforme parecer técnico (enferma-
gem), ela ndo for compativel com o procedimento principal cobrado pelo prestador.
Para que ndo ocorram glosas por esse motivo, a taxa de sala cobrada deve ser compati-
vel com o procedimento principal.



TISS 1702 - Cobranca de procedimento
em duplicidade

O erro de duplicidade sera acionado pelo sistema quando for cobrado o mesmo proce-
dimento, realizado no mesmo dia e pelo mesmo profissional.

Assim, para que nao ocorram glosas, deve-se seguir o seguinte fluxo:

« Quando o procedimento for cobrado dentro da mesma guia, devem ser informadas a
data e hora correta de execucao dos procedimentos.

« Quando o procedimento for cobrado em guias distintas, devem ser informadas a data
e hora correta da execugao do procedimento, juntamente com a indicagao/justificativa.

TISS 1823 - Procedimento realizado pelo
mesmo profissional, mesma especialidade,
no prazo informado ao estipulado sem
justificativa

A guia é glosada com esse motivo quando a consulta médica é lancada pelo prestador
nas seguintes situagoes:

1. Com prazo inferior a 20 dias entre um atendimento e outro;

2. Sendo o mesmo profissional executante;

3. Sendo a mesma especialidade;

4. Sem justificativa e/ou CID.

Para que ndo ocorra glosa por esse motivo, é necessario sempre justificar o motivo da
nova consulta no periodo inferior a 20 dias.

TISS 1818 - Cobranca de procedimento
que exige autorizagao prévia

Para todo procedimento / didrias / taxas de refeicdo / OPME / medicamentos de alto
custo, deve ser informada a senha de autorizacdo no arquivo de cobranga.

Para os prestadores/cooperados que utilizam SGU Card para capturar e executar os
atendimentos basta selecionar os itens a serem cobrados e que constam autorizados.
Exemplo abaixo:



|Pr0cedimentos e exames a serem executados

Datainicial Hora (Inicial - Final) Tabela Cédigo Descrigio do Procedimento Un.Med. Solic./ Autoriz Qtde  Fator Red/Acresc. Via de acesso Técnica
25/05/2017 098 a i . tone ¥
o5t 22 |20104254 TERAPIA ONCOLOGICA - FLAll UND 111 1,00 Selecione Selecione

09:48
25/05f2017 09:18 a 20104308 Seleci v Sell v
o 2 TERAPIA ONCOLOGICA - POR  UND 2i2 1,00 e clecione
25052017 09:18 a i v v
05/ 20 | 90051319 GEMZAR 1 G PO LIOF. INJ. FA | MG 500 / 500 1,00 selecione selecione
™ 09:48
25/05/2017 0918 A i . tone ¥
o5t 20 90051313 GEMZAR 1 G PO LIOF. INJ. FA MG 500 / 500 1,00 Selecione Selecione
(] 00:48
25/05£2017 09:18 a 90051318 Selecione v Selecione ¥
- s 20 GEMZAR 1 G POLIOF. INL FA MG 500 /500 1,00
25052017 09:18 a i v v
05/ 20 90051319 GEMZAR 1 G PO LIOF. INJ. FA MG 500 / 500 1,00 selecione selecione
™ 09:48
25/05/2017 0918 A i . tone ¥
ﬂf t 0548 20 90051313 GEMZAR 1 G PO LIOF. INJ. FA MG 500 / 500 1,00 Selecione Selecione

Para os prestadores que enviam a conta através do arquivo XML, deve ser informado no
arquivo de cobranga o ndmero da senha autorizada, conforme figura abaixo.

Dados da guia SP/SADT

Dados da Guia
Registro ANS  N° Principal ﬁz:::;géu Senha \S/::::de da
360449 08/04/2017 07/06/2017

Numero da Carteira - Nome Atendimento 2 RN
N - Ndo
Data de Nascimento

Dados do Beneficiario

Plana Validade da carteira

5001111111

5001111111

0025000000000000

Home Completo do Beneficiario

Assim, para que nao ocorra glosa por esse motivo, é fundamental que todos os itens/
procedimentos que exigem autorizacdo prévia estejam devidamente autorizados no
momento do envio da cobranca.




TISS 1402 - Procedimento nao autorizado

Esta glosa acontece quando o prestador encaminha o arquivo de cobranga sem a
senha de autorizacdo. Sendo assim, para que sejam evitadas glosas por este motivo,
é fundamental que todos os procedimentos / didrias / taxas de refeicdo / OPME /
medicamentos de alto custo sejam informados com senha de autorizagao no arquivo
de cobranca.

Dados da guia SP/SADT

Dados da Guia

N° Guia Registro NS N° Principal EZ::::E@U Senha :::ﬂ:de da
360449 08/04/2017 07/06/2017

Dados do Beneficiario

Numero da Carteira - Nome Atendimento a RN
N - N&o

Data de Nascimento
Plana Walidade da carteira

0025000000000000

Home Completo do Beneficiario

Assim, para que nao ocorra glosa por esse motivo, é fundamental que todos os itens/
procedimentos que exigem autorizagdo prévia estejam devidamente autorizados no
momento do envio da cobranca.

TISS 1820 - Cobranca de procedimentos
em quantidade acima da maxima
permitida

O item sera glosado por esse motivo quando a quantidade cobrada for maior que a au-
torizada. Ou seja, o procedimento X foi autorizado uma vez, no entanto, no momento da
cobranca/faturamento foi enviado/cobrado na quantidade duas vezes.

E de extrema importancia que a cobranca seja realizada exatamente na quantidade da
que foi autorizada para evitar esse tipo de glosa.



TISS 1817 - Cobranca do procedimento
incluso no procedimento principal

O procedimento é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico (médico),
ele for concomitante com o procedimento principal.

Para que n3o ocorram glosas por esse motivo, é necessario que seja avaliado com o
médico assistente a cobranca do procedimento correto.

TISS 1811 - Procedimento sem registro
de execucao

O procedimento é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico (médi-
o), ndo € identificado a sua realizacdo e/ou ndo foi langado na guia fisica encaminhada
pelo prestador, e ainda assim, o prestador efetua a cobranca.

A fim de evitar esse motivo de glosa, é importante que seja cobrado da operadora ape-
nas o que consta no relatério cirdrgico e ou/pedido médico.

TISS 2509 - Cobrancga do procedimento
seriado incompativel com o quadro clinico

_____________________________________________________________________________________|
O procedimento seriado é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico
(médico), o cédigo cobrado ndo é compativel com o quadro clinico do paciente.

Para que ndo ocorra esse tipo de glosas, é importante se atentar ao cédigo correto
enviado para a cobranca.



TISS 2603 - Cobranca de honorario sem
registro da efetiva participacao do
profissional

Os procedimentos sdo glosados com esse motivo quando, conforme parecer técnico
(médico), ndo é identificada a sua realizacdo e/ou ndo foi lancada na guia fisica
encaminhada pelo prestador, e ainda assim, o prestador efetua a cobranca.

A fim de evitar esse motivo de glosa, é importante que seja cobrado da operadora
apenas o que consta no relatdrio cirdrgico e ou/pedido médico.

TISS 2702 - Cobranc¢a de exame nao
solicitado pelo médico

____________________________________________________________________________________|
O item é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico (médico), o
procedimento langado pelo prestador no arquivo XML e/ou no processo do SGU Card,
ndo consta informado no pedido médico.

Para que ndo ocorram glosas por esse motivo, a cobranga deve ser efetuada apenas dos
procedimentos que constam em pedido médico.

|Pr0cedimentos e Itens Assistenciais Solicitados |

Takela Cadigo Descrighio do Procedimento Un. Med. Ot Solic. Qt. Autoriz. Fabricante
22 413012315 RETINOGRAFLA (SO HONORARIO) MONOCULAR UND 1 2
98 50017128 PACOTE DE RETINOGRAFIA MONOCULAR PCT 1 1

Dados do Contratado Executante

Nome do contratado Cédigo CNES

10634 - MARILIA BASTOS QUIRINO BRASIL 0

Dados do Atendimento

Tipo Atendimento Indicagdo de acidente Tipo de consulta Motiva de Encerramento do Atendimento
05 - Exame Ambulatorial 9 - Ndo acidente

|Procedimentos e exames realizados |

Data Hora Inicial HoraFinal Takela  Cédigo Descrigio do Procedimento Un. Med. Cd. Barra Via Técnica Fator Red.jAcresc.
2
1

24/03/2017  15:59 16:29 22 41301315 RETINOGRAFIA (SO HONORARIO) MONOCULAR 1,00

24/0342017  15:59 16:29 98 50017128 PACOTE DE RETINOGRAFIA MONOCULAR 1,00



TISS 2716 - Exame cobrado nao
corresponde ao exame executado

O procedimento é glosado com esse motivo quando, conforme parecer técnico (médico),
o procedimento informado na guia fisica encaminhada pelo prestador ndo corresponde
com o procedimento cobrado ou n3o consta no relatdrio cirdrgico.

A fim de evitar esse tipo de glosa, o prestador deve encaminhar a cobranga somente dos
procedimentos autorizados e que constem no relatdrio cirdirgico/pedido médico.

TISS 2703 - Exame sem registro de
execucao

O procedimento é glosado com esse motivo quando ndo € identificada a sua realizacdo
e/ou ndo foi langado na guia fisica encaminhada pelo prestador, somente no arquivo
XML, conforme parecer técnico (médico).

A fim de evitar esse motivo de glosa, é importante que seja cobrado da operadora
apenas o que consta no relatdrio cirdrgico e ou/pedido médico.

TISS 2203 - OPME sem nota fiscal do
fornecedor

A guia é glosada com esse motivo quando a conta/guia de internagdo/SADT é enviada
para a cobranga sem a nota fiscal do OPME (Grtese, prétese, material especial) utilizado
e autorizado corretamente.

E fundamental que a nota fiscal do OPME seja sempre enviada com a conta/guia, para
que no momento da cobranca nao ocorra glosa.



TISS 2206 - OPME informado nao
autorizado

A guia é glosada com esse motivo quando o OPME (6rtese prétese, material especial)
ndo estd autorizado corretamente.

E importante que o prestador realize a revisdo da conta antes do envio da cobranca para
a operadora, com o intuito de checar se todos os itens que realmente foram utilizados
e necessitam de liberagao da operadora estdo autorizados de forma correta ou se estao
realmente autorizados.
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