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Unimed £ « ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

instituto

Vale do Ca{\ methOdUS

pesquisa e inteligéncia politica

Obijetivo

Identificar qual é a opinido dos individuos que Possuem plano de saude da Unimed Vale do Cai, sobre os servigos prestados pela
Unimed.

Locais: Municipios de Bom Principio, Brochier, Capela de Santana, Feliz, Harmonia, Montenegro, Pareci Novo, Salvador do

Sul, Sao Sebastiao do Cai, Tupandi.

Periodo de Coleta:
De 10 de fevereiro a 20 de Marco de 2020.

Universo:
Moradores dos municipios de ambos os sexos, de 18 anos ou mais, de diferentes classes sociais, residentes nos municipios.

Variaveis amostrais:
Género: Masculino, Feminino.

Grupos de Idade: 18-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55 anos ou mais.
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Unimed |2 » BSPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA P S

instituto

Vale do Caf\ met OdUS

pesquisa e inteligéncia politica

Numero de entrevistas:

384 entrevistas com Usuarios de planos de saude Unimed. * Executado 227 entrevistas.

* Atendendo as medidas de restrigao a circulagao, adotadas pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul, durante o més de margo e abril de 2020 devido
ao adyento da Covid 19, a coleta dos dados foram encerradas antes de sua conclusao.

Para este universo, o tipo de amostra caracterizou-se como aleatéria com entrevistas realizadas nos domicilios, considerando cidade e

publico (Usuarios do plano da Unimed, que tenham utilizado o plano nos dltimos 12 meses.) - Anexo I.

Margem de erro:

A amostragem foi calculada tomando-se como base um nivel de confianga de 95% (noventa e cinco por cento) para uma margem de
erro maxima estimada em até *5 pontos percentuais, para mais ou para menos, sobre os resultados obtidos no total da amostra.

* Devido ao encerramento das entrevistas, a margem de erro foi recalculada para 6 pontos percentuais.

Coleta de dados:

Entrevistas pessoais com utiliza¢ao de questionario elaborado pelo contratante de acordo com os objetivos da pesquisa. As
entrevistas foram realizadas por uma equipe de entrevistadores contratados pelo Instituto METHODUS, devidamente treinados para
esse tipo de abordagem.

Controle de qualidade:

Ha filtragem e verificagdo de todos os questionarios realizados.
Verificagao e checagem em 20% dos questionarios.
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Unimed |2

Vale do Cai |

Qual a cobertura do seu plano de saude Unimed?

Idade do entrevistado:

Menos de 25 10 4%
De 25 a 34 32 14%
De 35 a 44 52| 23%
De 45 a 54 45| 20%
De 55 a 64 39 17%
65 e mais 49| 22%
Total 227 | 100%

4%
14%
23%
I 120%
- 117%
- 122%

Usuarios

* Perfil dos Entrevistados

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Género:

Renda Familiar:

De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 122 54%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 65 29%
Até R$ 1.908,00 21 9%
Acima de R$ 9.541,00 19 8%
Total 227 | 100%

54%
29%
9%
8%




Unimed |2

e Perfil dos Entrevistados

\

instituto

Vale do Cai | methodus
pesquisa e inteligéncia politica
Escolaridade:
Ensino Fundamental Incompleto 95 42% r42%
Ensino Fundamental Completo 25 11% H11%
Ensino Médio Incompleto 8 4% [4%
Ensino Médio Completo 54 24% [024% Hscolaridade Agrupada:
Ensino Superior Incompleto 9 4% [14% Ensino fundamental 120 53% 53%
Ensino Superior Completo 18 8% [18% Ensino médio 62 27%
P6s-graduacao Incompleto 6 3% [3% Ensino superior 27 12%
Pos-graduacao Completo 9 4% [14% Po6s graduagao 15 7%
Analfabeto 3 1% |1% Analfabeto 3 1% 1%
Total 227 | 100% Total 227 | 100%
Municipios visitados:
Montenegro 91 40% 40%
Sao Sebastido do Cai 47 21% 21%
Brochier 31 14% 14%
Harmonia 30 13% | | 113%
Bom Principio 25 11% [ J11%
Feliz 3 1% 1%
Total 227| 100%
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Unimed ‘ N * Perfil dos Entrevistados . -
istituto
Vale do Cai | methodus
Perﬁl dOS entrevistados X SCXO pesquisa e inteligéncia politica
Masculino Feminino
N % cit. N % cit.
Menos de 25 1| 1,5% 9/ 5,6%
De 25 a 34 7 110,4% 25 M15,6%
De 35 a 44 16 123,9% 36 122,5%
De 45 a 54 13 J19,4% 32 120,0%
De 55 a 64 15 122,4% 24 M15,0%
65 e mais 15 122,4% 34 [21,3%
Total 67/100,0% 160/100,0%
Até R$ 1.908,00 31 4,5% 18 111,3%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 32 147,8% 90 156)3%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 24 185,8% 41|125,6%
Acima de R$ 9.541,00 8 l11,9% 11 6,9%
Total 67/100,0% 160 100,0%
Ensino Fundamental Incompleto 32 -8% 63 -,4%
Ensino Fundamental Completo 9 I13,4% 16 I10,0%
Ensino Médio Incompleto 4 I 6,0% 4 | 2,5%
Ensino Médio Completo 15 122,4% 39 [24,4%
Ensino Superior Incompleto 2 | 3,0% 7 I 4,4%
Ensino Superior Completo 31 4,5% 151 9,4%
Pds-graduagdo Incompleto 0 | 0,0% 6 | 3,8%
Pos-graduagao Completo 1 | 1,5% 8 I 5,0%
Analfabeto 1| 1,5% 2| 1,3%
Total 67/100,0% 160 /100,0%
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Unimed |2

Vale do Cai |

* Atencao a Saude

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Nos 12 ultimos meses, com que frequéncia vocé conseguiu ter cuidados de saide (consultas, exames

ou tratamentos) por meio de seu plano de saude quando necessitou?

Sempre 129 57% rsm
As vezes 70 31% 31%

A maioria das vezes 25 11% [ J11%

Nunca 2| 0,9% [0,9%

NA/ Nao se aplica 1 0,4% |0,4%

Total 227 | 100%

Nos ultimos 12 meses, quando necessitou de aten¢ao imediata, com que frequéncia vocé foi atendido

assim que precisou?

Sempre 158 70% Pm%
As vezes 34 15% 15%
A maioria das vezes 30 13% [ ]13%
Nunca 2| 0,9% [0,9%
NA/ N3o se aplica 3 1% | [11%
Total 227 | 100%
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Vale do Cai |

* Atencao a Saude

—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Nos ultimos 12 meses, vocé recebeu algum tipo de comunicagdo de seu plano de saide (carta, e-mail,
telefonema, etc.) convidando e/ou esclarecendo sobre a necessidade de realizagio de consultas ou
exames preventivos, tais como: mamografia, preventivo de cancer de colo de ttero, consulta com

urologista, consulta preventiva com dentista, etc?

Sim 59 26%
Nao 168 74%
Total 227 100%

26%

| 74%

Nos ultimos 12 meses, como vocé avalia toda a atengdao em saude recebida (Hospitais, laboratérios,
clinicas, médicos, dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas, psicologos e outros)?

Muito Bom 77, 34% 34%
Bom 133| 59% 59%
Regular 10 4% 4%
Ruim 1 0,4% h0,4%
Muito Ruim 3 1% 1%
NA/Nao se aplica 3 1% b 1%
Total 227 100%
Usuarios
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Vale do Cai |

* Atencao a Saude

——

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Como vocé avalia o acesso a lista de prestadores de servicos credenciados pelo seu plano de saude (por
exemplo: médicos, dentistas, psicologos, fisioterapeutas, hospitais, laboratorios e outros) por meio fisico ou
digital (por exemplo: livro impresso, aplicativo de celular, site na internet)?

Muito Bom 28 12% =12%
Bom 143 63% 63%
Regular 16 7% | 7%
Ruim 5 2% | 2%
Muito Ruim 1 0,4% |0,4%
NA/N3o se aplica 34| 15% | 115%
Total 227 | 100%
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Unimed |2

Vale do Cai |

* Canais de Atendimento da Operadora

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

ajuda que precisava?

Nos dltimos 12 meses, quando vocé acessou o seu plano de saude (SAC presencial, tele-atendimento ou
eletronico), como vocé avalia seu atendimento considerando os quesitos respeito e acesso as informagoes ou

Muito Bom 47| 21%
Bom 141 62%
Regular 7 3%
Ruim 2| 0,9%
Muito Ruim 3 1%
NA/Nao se aplica 27| 12%
Total 227 | 100%

=21%
62%

=13%
10,9%
1%
- J12%

Nos ultimos 12 meses, quando vocé fez uma reclamacao para o seu plano de satde, vocé teve sua demanda

resolvida?
Sim 28 54%
Nao 24 46%
Total 52| 100%
* Base 52 - Para 175 entrevistados essa questao ndo se aplicon.
N&o (46%)

Sim i54%i

Usuarios
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Unimed |2

Vale do Cai |

* Canais de Atendimento da Operadora

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Como voce avalia os documentos ou formularios exigidos pela operadora do seu plano de saude quanto ao
quesito facilidade no preenchimento e envio?

Muito Bom 14 6% =6%
Bom 168 74% 74%
Regular 9 4%  [14%
Ruim 5 2% | 2%
Muito Ruim 1 0,4%) [0,4%
NA/N3o se aplica 300 13% | 113%
Total 227 | 100%
Usuarios 1
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Unimed ‘i‘ * Avaliacio Geral Unimed

Vale do Ca:’\ methOdUS

pesquisa e inteligéncia politica

Como voce avalia o seu plano de saude?
Média = 4

Muito Bom 74| 33% 33%
Bom 141 62% 62%
Regular 9 4% 4%
Ruim 1 0,4% 104%
Muito Ruim 1 0,4% |0,4%
Total 226 100%

Para cileulo da média, a escala foi ponderada de 1 a 5, sendo Muito ruim =1 e Muito bom = 5.

Vocé recomendaria o seu plano para amigos ou familiares? E o hospital Unimed Vale do Cai?
Definitivamente recomendaria 43, 19% i19% Definitivamente recomendaria 43 19% g%
Recomendaria 170 75% [175% Recomendaria 163 72% 72%
Recomendaria com ressalvas 12 5% 5% Recomendaria com ressalvas 17 7% | 7%

N&o recomendaria 2| 0,9%/| (0,9% N&o recomendaria 4 2% | 2%

Total 227| 100% Total 227 | 100%
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* Tabela Comparativa - 2015 a 2019 ——

Unimed |2

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Vale do Cai |

IMAGEM ATRIBUTOS 2015 2016 2017 2018 2019
i i i Saude
Top of mind — Unimed Yale do Cai Seguranga/2019 187 225 38,0 313 46
GRAU DE SATISFA{;E.D ATRIBUTOS 2015 2016 2017 2018 2019
Satisfagao Unimed Satisfeito 44 9 53,6 60,9 61,4 59
indice de Satisfacd Satisfeito/Muit
ndice de Satisfacdo atis e_: u:r,-’_ uito 76.2 8.4 823 25.0 i
Gera! satisfeito
Atendi t Atendi t
i Atendimento Atendimento = 1r!:|en 3 Revista Unimed € Ilmen °
Atributo melhor . i humanizado . Servigos de
liad - EspacoVida EspacoVida hsspitsl Valedo Cai Piximésticos
avaliado
81,5% 81,5% Azn 97,8 -
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* Tabela Comparativa - 2015 a 2019 -

Unimed |2

instituto

methodus

Vale do Cai |

1 e inteligéncia politica
QUESTOES RELEVANTES DO PLANC ATRIBUTOS 2015 2016 2017 2018 2019
Motivos de possuir plano desaude Por seguranca 58,6 57,7 43,0 68,1 43
Sinto-me seguro em possuir
Graude Concordancia emrelacdoa afirmacado & i P 783 79,8 20,5 91,2 96
o plano Unimed
Graude Concordanciaem relacdo a afirmacso Pretendo trocar de plano 150 16,4 3.4 3.6 Z
PLANC ATRIBUTOS 2015 2016 2017 2018 2019
Cidad d i d ide g
i Uiy inaii Mantenegro 63,9 622 66,4 731 71
mais utilizado
Consultou fora dﬁireglatr‘ufaif do Sii 28,2 377 275 19.9 .
Cai
Meédico atende
Porque sim? Falta especialista 22.4 21,4 50,0 em outra cidade 51
325
mificuldade na utilizacdo do plano 5im 21,7 331 12.5 8.3 4
Liberacdode
Qual dificuldade? Atendimento médico 20,8 336 292 EX@Mes 50
31,3
Ha mwa;_osuueipecjaiistas quea Sim 116 18,2 201 8.3 16
Unimed ndooferece?
CQual servico cu especialista ndo _ Mutricionista Dentista
R tol t - - 85
oferece? simaralogisia ¢ 18,8 i9

Usuarios
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Unimed |2

Vale do Cai |

* Tabela Comparativa - 2015 a 2019

CONSULTOU/FEZ PROCEDIMENTO FORA DA REGIAD 2015 2016 2017 2018 2019
5im 28,2 27,7 27,6 20,1 24
Nio 718 72,3 72,4 79,9 76

DIFICULDADE NA UTILIZACAO DO PLANO 2015 2016 2017 2018 2019
Sim 31,7 33,1 12,5 83 g
N3c 68,3 66,9 86,2 91,7 96
SERVICOS OU ESPECIALISTAS NAO OFERECIDOS 2015 2016 2017 2018 2019
5im 11,6 18,2 20,1 93 19
N3o B84 81,8 79,9 90,7 81

x

Usuarios
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instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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unimed ‘l‘ * Tabela Comparativa - 2015 a 2019 =

instituto

Vale do Ca:’\ methOdUS

pesquisa e inteligéncia politica

SATISFA'I;E.G GERAL UNIMED 2015 2016 2017 2013 2019
Atendimento no pronto atendimento do Hospital Unimed Vale do Cai 75,8 72,6 82,6 81,6 88
Atendimento nosservicos dediagnostico 84,8 80,3 = 85,3 5
Atendimento meédico em geral 795 747 86,6 B7,4 91
Atendimento médico nos consultarios 81,5 78,6 89,1 83,1 92
Atendimento nosescritdriosregicnaisda Unimed Vale do Cai 79,3 76,7 87.6 88,4 o6
Atendimento na Administracdo/Operadora da Unimed Vale do Cai 77,3 75,2 87,8 87,6 a3
Atendimento humanizado doHospital Vale do Cai 81,0 76,7 91,0 37,6 91
Atendimento nafarmacia da Unimed Vale do Cai 83,0 78,4 Q0.4 95,2 Q2
gf:EdLTEntD no servico odontoldgico na Uniclinica e nos parceiros 75.3 73.1 208 aa7 -
CQualidade das informagtes schre o planc de saude 723 71,1 83,2 789 g8
Agilidade nas informacdes quando salicitadas para Unimed Vale do Cai 75,5 7249 82,7 24,4 91
Facilidade no agendamento de consultas e exames f1,8 0.6 /0.5 - 87
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Unimed |2

* Tabela Comparativa - 2015 a 2019

\

instituto
sl | methodus
pesquisa e inteligéncia politica
m COMUNICACAD ATRIBUTCOS DESTAQUE 2015 2016 2017 2018 2019
Meios em que percebe acoes ™ - - 495 311 31
Visita aosite Unimed Sim 40,9 48,7 375 288 i6
Encontrou o que precisava? Sim 96,1 927 94 4 919 95
= . g Guia medico
0 que nao encontrou no Site Contato dos Médicos - - 62,5 55,6
1 pessoa
Manter o bom
Atendi to d .
O que espera da Unimed n m'_len Roar 28,5 31,2 331 30,6 atendimenta
qualidade
55
Usuarios
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Unimed ‘i‘ e Resultados
Vale do Ca{\ mméthodus

pesquisa e inteligéncia politica

Quando eu lhe digo UNIMED, qual a primeira palavra que lhe vem na cabeca? Espontinea

Seguranca 104 46% 46%
Bom atendimento 31 14%

Um bom plano de salde 20 9%

Bem estar/satisfacao 17 7%

Plano de salde caro 12 5%

Referéncia de hospital bom 11 5%

Médico 11 5%

Rapidez/agilidade 8 4%

Doenca 4 2%

Convénio 3 1%

Mal atendimento no plantao 1 0,4% (0,4%

Atendimento ruim de uma enfermeira, eu chorando de dor e ela debochava 1 0,4% (0,4%

Deixa a desejar 1 0,4% 04%

Dor 1 0,4% 0,4%

Estdpido (Ultimo médico que me atendeu ao dar resultado da radiografia) 1 0,4% 0,4%

Ja foi melhor 1 0,4% (0,4%

Total 227 | 100%
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Unimed |2 » Resultados

Vale do Cai |

Qual ou quais servico(s) da Unimed vocé utilizou nesses dltimos 12 meses?

Espontanea

Consulta e exames 189, 83% 83%

Cirurgia 17 7% 7%

Ecografia/radiografia/mamografia 7 3% | [13%

Atendimento de plantdo/Emergéncia 4 2% (2%

Dentista 3 1% [1%

Baixar o hospital 2| 0,9% 10,9%

Atendimento psiquiatria 1 0,4% (0,4%

Ortopedista 1| 0,4% 0,4%

Nao lembra 3 1% [1%

Total 227 | 100%

Nesse periodo, vocé precisou pedir a autorizacao da Unimed,
para realizar exames ou procedimentos médicos?

Sim (126) 56% | [mm=56%
N&o 101 44% [ 144%
Total 227 100%

Usuarios

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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Unimed |2

Vale do Cai |

\

e Resultados =

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Qual o seu grau de satisfacio com o atendimento da Unimed, durante a solicitagao desta autorizagao?
Muito insatisfeito 3 29%| [112%
Insatisfeito 3 2% [H2%
Nem satisfeito nem insatisfeito 5 4% | [14%
Satisfeito 94| 75% 175%
Muito satisfeito 21 17% | 117%
Total 126| 100%
* Somente os 126 que solicitaram a autorizacdo, responderam a pergunta sobre a satisfagao.
Satisfacdo para solicitacdao da autorizagao - Agrupada
Muito Insatisfeito/Insatisfeito 6 5% i5%
Nem satisfeito nem insatisfeito 5 4% [14%
Muito satisfeito/Satisfeito 115| 91% 191%
Total 126 100%
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* Resultados =

-
Unimed |2 B
mstituto

Vale do Cal’\ methOdUS

pesquisa e inteligéncia politica

Qual seu grau de satisfacao geral com a Unimed Vale do Cai?
Média = 4
Muito Insatisfeito 14 6% 6%
Insatisfeito 2 0,9%)|[0,9%
Parcialmente satisfeito 18 8% 8%
Satisfeito 135| 59% 159%
Muito Satisfeito 58 26% | ]26%
Total 227 100%

Para cilenlo da média, a escala foi ponderada de 1 a 5, sendo Muito insatisfeito = 1a Muito satisfeito = 5.

Satisfacao Geral Unimed - Agrupada
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e Resultados —

-
Unimed |2 -
mstituto

Vale do Ca:’\ methOdUS

pesquisa e inteligéncia politica

Satisfacao Geral Unimed X Perfil - Leitura em Coluna
Muito Insatisfeito/Insatisfeito Parcialmente satisfeito Muito Satisfeito/Satisfeito
N % cit. N % cit. N % cit.
Masculino s 00 31% s 00 28% 57080  30%
Feminino 11 6900 13 7200 136 7000
Total 16 100% 18 100% 193 100%
Menos de 25 o 0% ol 0% 10} 5%
De 25 a 34 1/l 6% 1/l 6% 30  16%
De 35 a 44 al  25% 1/} 6% a7l 24%
De 45 a 54 ol 0% 6 I 33% 39 20%
De 55 a 64 6 I 38% 20 11% 31 16%
65 e mais s 31% s I 449% 36  19%
Total 16 100% 18 100% 193 100%
Até R$ 1.908,00 1/} 6% Al 22% 168 8%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 12 7500 7 B 39% 103 [ 5300
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 20 13% Al 22% 5ol 31%
Acima de R$ 9.541,00 1/} 6% 3l 17% 15 8%
Total 16 100% 18 100% 193 100%
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Unimed ‘i‘ e Resultados -

instituto
Vale do Cai | methodus
pesquisa e inteligéncia politica

Cidades X Satisfacao Geral Unimed - Leitura em linha
Insatisfeil’:cl)vlltr?satisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeinl;ggtisfeito Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Bom Principio ol 0% 1 4% 24 25 100%

Brochier 1l 3% 1] 3% 29 31 100%

Feliz ol 0% of 0% 3 3. 100%

Harmonia 2l 7% 2 7% 26 30, 100%

Montenegro 10 11% 110 129% 70 91  100%

S50 Sebastido do Cai 3 6% 3 6% 41 47,  100%

Satisfacdo Geral Unimed X Cobertura do plano
Regional Nacional
N % cit. N % cit.
Muito Insatisfeito/Insatisfeito 121 7% al 7%
Parcialmente satisfeito 14 I 8% 4 I 7%
Muito Satisfeito/Satisfeito 145 [185% a8 186%
N30 Sabe ol 0% ol o%
Total 171| 100% 56| 100%
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Unimed |2 * Resultados T
Vale do Cai | IﬁéthOdUS
Agora vou citar alguns itens da Unimed Vale do Cai e gostaria que avaliasse seu grau de satisfacao em relacao a eles, utilizando a e
mesma escala de 1 a 5, onde 1 é Muito Insatisfeito, 3 Parcialmente Satisfeito e 5 Muito Satisfeito.
Muito insatisfeito/Insatisfeito| Parcialmente Satisfeito Muito satisfeito/Satisfeito
Atendimento no Pronto Atendimento do Hospital Unimed Vale do Cai 4% 8% 88%
Atendimento médico nos consultérios 4% 4% 92%
Atendimento no Hospital Unimed Vale do Cai 3% 6% 91%
Atendimento humanizado do Hospital Unimed Vale do Cai 3% 6% 91%
Atendimento médico em geral 2% 7% 91%
Atendimento na Administracdo/Operadora da Unimed Vale do Cai 3% 4% 93%
Atendimento nos Servigos de Diagndstico (Imagem e Laboratorio) 2% 3% 95%
Atendimento nos escritorios regionais da Unimed Vale do Cai 0,6% 3% 96%

Satisfacao Unimed - Parte 11
Muito insatisfeito/Insatisfeito Parcialmente satisfeito Muito satisfeito/Satisfeito

Facilidade no agendamento presencial de consultas 4% 9% 87%
Sg:élgade das informag0Oes sobre o plano de saude (cobertura, direitos,etc) na 4% 9% 88%
Agilidade nas informacdes quando solicitadas para a Unimed Vale do Cai 3% 6% 91%
Atendimento na Farmacia da Unimed Vale do Cai 4% 4% 92%
Facilidade no agendamento presencial de exames 2% 4% 94%
Atendimento na Rede Credenciada da Unimed Vale do Cai (Se muito 1% 20/ 97%
insatisfeito ou insatisfeito, identificar o principal motivo e onde foi)

Atendimento no servigo odontoldgico no parceiro Dentsul 3% 0% 97%
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Unimed |2

Vale do Cai |

e Resultados

i " ﬁg
methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Qual o principal motivo e aonde foi o atendimento? Para quem disse estar Insatisfeito ou Muito Insatisfeito com o
atendimento na Rede Credenciada da Unimed - Espontinea

O médico foi um cavalo( estupido), no sagrada familia

Falta de informacdo certa, mandam para lugar errado, ndo lembro onde foi atendimento

Satisfacao Unimed - Parte I11
Muito insatisfeito/Insatisfeito Parcialmente satisfeito Muito satisfeito/Satisfeito
Facilidade no agendamento de consultas pela Central de Consultas 3% 10% 87%
Facilidade no agendamento de exames pela Central de Consultas 4% 7% 89%
Qualidade no canal - Site 6% 0% 94%
Qualidade no canal - Facebook 7% 0% 93%
Qualidade no canal - Presencial 1% 1% 98%
Qualidade no canal - Telefone 4% 4% 93%
Qualidade no canal - E-mail 0% 0% 100%
Qualidade no canal - Central de Agendamento 2% 3% 95%
Sgﬁgggde no canal - TVs internas da recepgdo da Operadora, Uniclinica e 0,6% 1% 98%

Usuarios
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Unimed |2

e Resultados

Vale do Cai |
Por quais motivos vocé possui um plano de satuder Muiltipla
Seguranca 97 43% 43%
Emergéncia 48| 21% 21%
Atendimento diferenciado 4 19% 19%
Doenca na familia 18 8%  [18%
Exames 17 7% | 17%
Agilidade no atendimento 25 11%/|[  111%
Servicos de hospitalizagao 8 4% | [ 14%
Qualidade dos médicos 7 3% | [13%
Outro, qual? 65 29% [ 129%
Total 227
Resposta miiltipla, sua soma ultrapassa os 100%.
Se Outro, qual?

Empresa oferece o plano de salude 39, 60% 60%

Prefeitura oferece o plano 14% 14%

Por necessidade médica 8% [18%

W s~ 1o

8%

Facilidade para consultar 8%
Sou dependente 6% bG%
Por prevencao 5% bS%
Total 65 100%
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Qual o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes:

Discordo Nem Concordo, Concordo

Totalmente Nem Discordo Totalmente Nao sabe Total

Discordo Concordo

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Pretendo trocar de plano de salide no proximo ano 95| 42% 123| 54% 2| 0,9% 5 2% 0 0% 2| 0,9% 227 100%

Sinto-me seguro em possuir o plano de satde da Unimed 1 04% 1/ 0,4% 6 3% 125, 55% 94| 41% 0 0% 227 | 100%

Grau de concordancia - Agrupado
Discordo Nem Concordo, Nem Concordo ~
Totalmente/Discordo Discordo Totalmente/Concordo N&o sabe Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Pretendo trocar de plano de salde no proximo ano 218 - 2 | 0,9% 5 | 2% 2 | 0,9% 227 100%
Sinto-me seguro em possuir 0 plano de salide da Unimed 2 | 0,9% 6 | 3% 219 - 0 | 0% 227 100%
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Qual ¢ a principal cidade em que vocé costuma utilizar o plano de saide Unimed?

Espontinea

Montenegro 162 71% 71%
Sao Sebastido do Cai 40 18% 18%
Caxias do Sul 11 5% | 5%
Bom principio 4 2% | 02%
Feliz 2| 0,9% [0,9%
Harmonia 2| 0,9% [0,9%
Porto Alegre 2| 0,9% [0,9%
Brochier 1 0,4% 04%
Marata 1 0,4% [0,4%
Portao 1 0,4% 04%
Sao Leopoldo 1 0,4% [0,4%
Total 227 | 100%

Usuarios
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Cidades Visitadas X Cidades aonde mais utiliza - Leitura em linha

Montenegro Sdo Sebastido do Cai|  Outras cidades Caxias do Sul Total

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Montenegro 89 8789 ol 0,0% 2l 2,2% ol 0,0% 91| 100,0%
S50 Sebastido do Cai 23 48,9 21 44,7 2l 43% 1l 21% 47| 100,0%
Brochier 29 19355 ol 0,0% 2 65% ol 0,0% 31| 100,0%
Harmonia 13 143,3% 11 ¥86,7% 2 67% a4 l13,3% 30| 100,0%
Bom Principio 6 24,0% 8 182,0% 6 24,0% 5 M20,0% 25 100,0%
Feliz 2 66)7% ol 0,0% ol 0,0% 1 183,3% 3| 100,0%
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Vocé ja consultou, internou, fez exame ou procedimento FORA DA REGIAO do Vale do Caf?

Né&o (76%)

Sim i24%i

Por que vocé optou por utilizar o plano fora da Regiao do Vale do Cai? Espontinea

Por precisar de especialista 28 51% 51%
Cirurgia/exame de coracao 8 15% 15%
Consultas e exames da gravidez 6 11% 11%
Nao tinha aqui os aparelhos para exame 5 9% | [19%
O médico solicitou transferéncia 3 5% | 15%
Porque trabalho na cidade 3 5% | [15%
Consulta com dentista em Porto Alegre 1 2% [12%
Emergéncia 1 2% 2%
Total 55| 100%
Usuarios
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Vocé ja teve alguma dificuldade na utiliza¢do do seu plano?

Né&o (96%)

Sim i4%)

Quais dificuldades? Espontinea Miiltipla

Atendimento médico 4 50% 50%
Liberacdo de Exames 2 25% 25%
Retirada de carteira nova 1 13% 13%
Burocracia 1 13%/|["113%
Total 8 100%
Usuarios
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Na sua opinido, existem servigos ou especialidades que a Unimed nao oferece?

Sim i19%i N&o (81%) ‘

Quais sao esses servicos ou especialidades que nao sio oferecidos? Espontinea
Dentista 7 19% 19%
Cardiologista 5 14% 14%
Fisioterapia/Nutricionista 3 8% 8%
Dermatologista 2 6% [[16%
Especialista em endometriose 2 6% [16%
Oncologista 2 6% [16%

Nos plantdes ndo tem médico da area que necessito 2 6% [16%
Especialista de joelho 2 6% | [16%
Exame de ressonancia 2 6% [16%
Alergista 1 3% 3%
Gastropediatra 1 3% | 3%
Pediatra 1 3% 3%
Nutricionista 1 3% [13%
Otorrinolaringologia 1 3% 3%
Nao lembra 4 11% [ 111%
Total 36 100%
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Especialista que Unimed nao oferece X Cidade de residéncia do usuario

Bom Principio Brochier Harmonia Montenegro S&o Sel?:aasl’tiéo do Total

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Dentista ol 0% ol 0% 2 [ 29% 3 430 2 [ 29% 7 100%
Cardiologista ol o% 2 0% ol o% 3 60 % ol o% 5 100%
Fisioterapia/Nutricionista 1 33% ol 0% ol 0% 1 33% 1 33% 3| 100%
Dermatologista ol o0% ol o0% ol o0% 2 100% ol o% 2| 100%
Especialista em endometriose ol 0% 1 500% 1 0% ol 0% ol 0% 2 100%
Oncologista ol o0% ol o% 1 B 0% 1 B 0% ol o% 2| 100%
Nos plantdes nao tem médico da area que necessitg 0 | 0% 0 | 0% 1 -0% 1 -0% 0 | 0% 2| 100%
Especialista de joelho ol o0% ol o% 1 B 0% 1 ol o% 2| 100%
Exame de ressonancia ol 0% ol 0% ol 0% 2 ol 0% 2. 100%
Alergista 1 100% ol o% ol o0% 0 ol o0% 1 100%
Gastropediatra ol o% ol o% ol o% 0 1 100% 1 100%
Pediatra ol 0% ol 0% 1 N100% 0 ol 0% 1 100%
Nutricionista ol 0% ol 0% ol 0% 0 1 [N100% 1 100%
Otorrinolaringologia ol o% ol o% ol o% 1 ol o0% 1 100%
N3o lembra ol 0% 1 25% ol 0% 2 1M 25% 4 100%
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Através de quais meios de comunicagio vocé percebe/percebeu acoes da

Unimed Vale do Cai? Espontinea - Miiltipla

TV 71 31%
Jornal 56 25%
Nao percebi 50 22%
Radio 38 17%
Outdoor 35 15%
Amigos/ Conhecidos 28 12%
Revista 23 10%
Boleto/ Fatura 19 8%
Facebook 16 7%
Folder 14 6%
Outro, qual? 11 5%
Site 2 0,9%
Total 227

31%

25%

22%
117%
115%
112%
110%
18%
117%
116%
115%
0,9%

* Questio miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.

Outro, qual?

Através da empresa

8 899 [IIIS9%

Instagram

1 11% 1%

Total

9 100%

Usuarios
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Perfil X Meios de comunica¢ao em que percebe acdes Unimed
Amigos/ o . pc\‘qui:\xi e inteligéncia politica
Boleto/ Fatura| Facebook Folder Conhecidos Jornal Outdoor Radio Revista Site TV
Masculino 31,6% 18,8% 28,6% 21,4% 30,4% 28,6% 50,0% 30,4% 50,0% 32,4%
Feminino 68,4% 81,3% 71,4% 78,6% 69,6% 71,4% 50,0% 69,6% 50,0% 67,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Menos de 25 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 1,8% 2,9% 5,3% 0,0% 0,0% 2,8%
De 25 a 34 15,8% 43,8% 14,3% 17,9% 8,9% 25,7% 10,5% 17,4% 0,0% 7,0%
De 35a 44 31,6% 31,3% 35,7% 17,9% 25,0% 34,3% 28,9% 17,4% 100,0% 22,5%
De 45 a 54 21,1% 12,5% 21,4% 25,0% 17,9% 8,6% 10,5% 34,8% 0,0% 19,7%
De 55 a 64 15,8% 6,3% 21,4% 14,3% 21,4% 17,1% 21,1% 13,0% 0,0% 22,5%
65 e mais 15,8% 6,3% 7,1% 21,4% 25,0% 11,4% 23,7% 17,4% 0,0% 25,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Até R$ 1.908,00 5,3% 0,0% 14,3% 3,6% 10,7% 2,9% 5,3% 4,3% 0,0% 5,6%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 36,8% 50,0% 50,0% 42,9% 53,6% 57,1% 50,0% 56,5% 50,0% 60,6%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 26,3% 37,5% 21,4% 28,6% 26,8% 34,3% 36,8% 26,1% 50,0% 29,6%
Acima de R$ 9.541,00 31,6% 12,5% 14,3% 25,0% 8,9% 5,7% 7,9% 13,0% 0,0% 4,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ensino Fundamental Incompleto 15,8% 12,5% 28,6% 32,1% 39,3% 17,1% 55,3% 34,8% 0,0% 49,3%
Ensino Fundamental Completo 15,8% 6,3% 14,3% 7,1% 16,1% 17,1% 7,9% 21,7% 0,0% 14,1%
Ensino Médio Incompleto 5,3% 6,3% 0,0% 3,6% 1,8% 2,9% 2,6% 0,0% 0,0% 1,4%
Ensino Médio Completo 36,8% 25,0% 42,9% 32,1% 25,0% 40,0% 21,1% 34,8% 100,0% 25,4%
Ensino Superior Incompleto 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 5,4% 5,7% 2,6% 4,3% 0,0% 1,4%
Ensino Superior Completo 10,5% 31,3% 14,3% 3,6% 7,1% 8,6% 5,3% 0,0% 0,0% 2,8%
Pés-graduagao Incompleto 5,3% 0,0% 0,0% 3,6% 1,8% 2,9% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Pos-graduagao Completo 10,5% 12,5% 0,0% 7,1% 3,6% 5,7% 0,0% 4,3% 0,0% 4,2%
Analfabeto 0,0% 0,0% 0,0% 10,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Meios de comunicagao que percebe agoes Unimed X Cidades - Leitura em coluna

Bom Principio Brochier Feliz Harmonia Montenegro Sdo Sebastido do Cai

N % cit. N % cit. % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Boleto/ Fatura 5/ 10,2% 6 13,6% 2| 40,0% 2 4,7% 0 0,0% 4 4,9%
Facebook 1 2,0% 3 6,8% 0 0,0% 4 9,3% 4 2,8% 4 4,9%
Folder 1 2,0% 1 2,3% 0 0,0% 1 2,3% 7 5,0% 4 4,9%
Jornal 5/ 10,2% 6 13,6% 1 20,0% 2 4,7% 29 20,6% 13| 16,0%
Outras cidades 7| 14,3% 15| 34,1% 1 20,0% 16| 37,2% 32| 22,7% 18| 22,2%
Outdoor 5 10,2% 2 4,5% 0 0,0% 2 4,7% 17, 12,1% 9 11,1%
Rédio 11| 22,4% 2 4,5% 0 0,0% 5 11,6% 9 6,4% 11| 13,6%
Revista 3 6,1% 0 0,0% 0 0,0% 2 4,7% 15| 10,6% 3 3,7%
Site 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,3% 1 0,7% 0 0,0%
TV 11, 22,4% 9 20,5% 1, 20,0% 8 18,6% 27| 19,1% 15 18,5%
Total 49| 100,0% 44| 100,0% 5|/ 100,0% 43| 100,0% 141 100,0% 81| 100,0%

Usuarios 36



= * R Itad i
Unimed |2 csultados

instituto

Vale do Cal'| methOdUS

pesquisa e inteligéncia politica

Voce ja visitou o site da Unimed?

Sim i16%i Né&o (84%)

Encontrou tudo o que precisava?

O que voce nao encontrou no site? Espontinea

Guia médico brasileiro por cidade 1
Nao é facil de localizar servicos e prestadores 1
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Perfil X Visita site Unimed

Sim Nao
N % cit. N % cit.
Masculino 10| 27,0% 57| 30,0%
Feminino 27| 73,0% 133| 70,0%
Total 37/100,0% 190 /100,0%
Menos de 25 4| 10,8% 6 3,2%
De 25 a 34 14| 37,8% 18| 9,5%
De 35a 44 12| 32,4% 40 21,1%
De 45 a 54 4| 10,8% 41 21,6%
De 55 a 64 3| 8,1% 36| 18,9%
65 e mais 0 0,0% 49| 25,8%
Total 37/100,0% 190 100,0%
Até R$ 1.908,00 0| 0,0% 21 11,1%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 20| 54,1% 102| 53,7%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 13| 35,1% 52| 27,4%
Acima de R$ 9.541,00 4| 10,8% 15| 7,9%
Total 37/100,0% 190 /100,0%
Ensino Fundamental Incompleto 2| 5,4% 93| 48,9%
Ensino Fundamental Completo 3| 8,1% 22 11,6%
Ensino Médio Incompleto 0 0,0% 8 4,2%
Ensino Médio Completo 14| 37,8% 40 21,1%
Ensino Superior Incompleto 2| 54% 7 3,7%
Ensino Superior Completo 9 24,3% 9 4,7%
P6s-graduagao Incompleto 3| 8,1% 3| 1,6%
Pos-graduagao Completo 4| 10,8% 5 2,6%
Analfabeto 0 0,0% 3 1,6%
Total 37/100,0% 190 /100,0%

Usuarios
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Vocé possui acesso a Internet? (Casa, trabalho, aula, faculdade...)

Sim i71%i N&o (29%) ‘

Voceé possui acesso a Internet por meio de aparelhos moéveis? (Celular ou Tablet)

Sim i76%i N&o (24%)

Quais redes sociais vocé utiliza? Miiltipla

Facebook 32| 86%
Instagram 20 54%
Twitter 6/ 16%

Nao utiliza (Identificar o motivo) 3 8%
Linkedin 3 8% bS%
Total 37

86%

Por que vocé nao utiliza redes
soctais? Espontinea

‘Néo tenho interesse‘ 3‘

* Questio miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.

Usuarios
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O que voce espera da Unimed? Espontanea.
Manter o bom atendimento 125 55% 55%
Baixar os precos 30 13% H13%
Seguir melhorando 23 10% [J10%
Melhorar o atendimento dos médicos 12 5% 5%
Nada a comentar 10 4% 4%
Diminuir o tempo de espera para consultas/exames 7 3% | |3%
Seguranga para quando precisar 6 3% |13%
Oferecer dentista no plano 3 1% || 1%
Mais agilidade na marcacao de consultas com especialistas 3 1% || 1%
Melhorar informagdes sobre o plano 2 0,9% 0,9%
Deveriam rever 0s primeiros socorros quando acontece algum acidente principalmente com a cabega 1 0,4% |0,4%
Melhor atendimento na emergéncia, e fazerem todos exames necessarios para obter uma resposta conclusiva do diagndstica 1 0,4% |0,4%
Melhorar as regras para fazer exame sem pedir autorizacao 1 0,4% |0,4%
Quando eu estiver uma idade mais acentuada que ndo me desliguei do plano empresarial 1 0,4% |0,4%
Que as pessoas da terceira idade tivesse mais acesso 1 0,4% |0,4%
Melhorar consulta de plantao 1 0,4% 0,4%
Total 227 100%
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Gostaria de deixar um comentario final para Unimed? Espontinea.

Parabéns pelo bom atendimento 22
Tudo esta étimo 12
Baixar os pregos 5
Que o atendimento no hospital de Montenegro, fosse mais atenciosos com os associados, estava com ressonancia marca, € me fizeram 1

espero por muito tempo. Achei uma falta de consideracao com a minha pessoa

Muito ruim quando ganhei minha filha a 6 meses, muitos estagiarios de enfermagem fazendo perguntas e examinando a toda hora

Nao cobrar deslocamento de ambuldncia para os funcionarios que dependem das firmas

Gostaria de saber porque nunca me convidaram para participar da caminhada pelo cancer

Revesse a situacdo da prefeitura e tivesse um plano mais acessivel para familias

Mais especialistas em ginicologia, muita demora para conseguir uma consulta

Deviam ter mais agilidade nos plantdes principalmente nos finais de semana

Meu esposo faz procedimento nas vistas, e demora muito para autorizar

Melhorar atendimento na emergéncia, com mais agilidade e humanidade

Continuar com os mesmos valores ou baixar, se aumentar vou desistir

Que tenha um atendimento cada vez melhor e procurando inovagoes

Em S3o sdo Sebastido do cai, atendimento plantdo é péssimo

Ndo aumentar as mensalidades mais de uma vez por ano

Retorno da ouvidoria plantdo feito pelo Dr Jaime

Colocar mais médicos credenciados na feliz

Organizar atendimento por ordem de chegada

Nao subir os pregos, para eu nao desistir

Que baixasse o valor para os dependentes

Mais agilidade nos atendimentos e exames

Colocar sempre a vida em primeiro lugar

Agendamento mais rapido dos médicos

Fazer um exames geral nas empresas

Maior agilidade no atendimento

Rever abrangéncia do plano

N N N IR G RN R R R R R S R

Nada a acrescentar
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Obrigado!

José Carlos Sauer
Diretor
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ANEXO I - PLANO AMOSTRAL
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Planejamento amostral 1

Para caracterizar uma amostra aleatéria, a selecdo das unidades arostrais ndo pode
depender, nem em parte, do julgamento do entrevistador. Somente a selegdo de uma amostra
probabilistica garante a margem de erro e a confianca de seus resultados.

Considerando uma amostra de tamanho 384 e considerando o método de selec3o aleatério
temos:

Margem de erro: 5%

Confian¢a 95%

Tambeém € necessario pela teoria de amostragem que se garanta um minimo de 30 entrevistas
para cada municipio, garantindo assim a possibilidade de cruzamentos por cidade. Mesmo que
a divisdo da amostra entre as cidades de seja proporcional.

Montenegro 91
Sdo Sebastido do Cai 45
Feliz 35
Bom Principio 33
Brochier 30
Capela Santana 30
Harmonia 30
Pareci Novo 30
Salvador so Sul 30
Tupandi 30

Para garantir que a amostra seja aleatodria, a selegdo das unidades amostrais deve seguir pelo
menos uma das 4 técnicas de amostragem probabilistica.

No caso, sugere-se que sejam realizadas entrevistas em domicilios com as unidades
selecionadas de forma sistemdtica com roteiro pré definido pela coordenac3o da pesquisa.
Pode ser realizado um sorteio entre os bairros de cada um dos municipios e dentro de cada
bairro sorteado 0 mapeamento e a sistematizagdo de escolha do domicilio (a cada k unidades).
Tendo regras também definidas com antecedéncia quando o morador ndo esteja presente ou
se negue a responder a pesquisa. Todos os entrevistadores devem ter as mesmas regras e ndo
dependera do mesmo a escolha da unidade amostral.

Assim sendo a amostragem serd por conglomerados (cada bairro da cidade representara um
conglomerado), sorteado o conglomerado 3 selegao serd realizada por amostragem
sistemética. Isso garante a margem de erro e a confianca estabelecidos para o tamanho
amostral.



Plano amostral 2

Para caracterizar uma amostra aleatéria, a selecdo das unidades amostrais n3o pode
depender, nem em parte, do julgamento do entrevistador. Somente a sele¢do de uma amostra
probabilistica garante a margem de erro e a confianga de seus resultados.

Considerando uma amostra de tamanho 324 e considerando 0 método de sele¢do aleatério
temos:

Margem de erro: 5,4%
Confianga 95%

Nesse planejamento amostral, como n3o temos o minimo de 30 entrevistas nas cidades
pequenas, € necessario que essas cidades com menos de 30 entrevistas sejam utilizadas no
cruzamento com um grupo de 6 cidades em conjunto (por exemplo vale do cai).

Montenegro 91
S3o Sebastido do Cai 45
Feliz 35
Bom Principio 33
Brochier* 20
Capela Santana* 20
Harmonia* 20
Pareci Novo* 20
Salvador do Sul* 20
Tupandi* 20

*Cidades que compde o grupo Vale do Cai

Para garantir que a amostra seja aleatdria, a selecdo das unidades amostrais deve seguir pelo
menos uma das 4 técnicas de amostragem probabilistica.

No caso, sugere-se que sejam realizadas entrevistas em domicilios com as unidades
selecionadas de forma sistematica com roteiro pré definido pela coordenagio da pesquisa.
Pode ser realizado um sorteio entre os bairros de cada um dos municipios e dentro de cada
bairro sorteado 0 mapeamento e a sistematizacao de escolha do domicilio (a cada k unidades).
Tendo regras também definidas com antecedéncia quando o morador ndo esteja presente ou
se negue a responder a pesquisa. Todos os entrevistadores devem ter as mesmas regras e nao

dependerd do mesmo a escolha da unidade amostral.

Assim sendo a amostragem serd por conglomerados (cada bairro da cidade representard um
conglomerado), sorteado o conglomerado a selecdo serd realizada por amostragem
sistematica. Isso garante a margem de erro e a confianga estabelecidos para o tamanho

amostral.



