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Obijetivo

Identificar qual é a opinido dos individuos que Nao possuem plano de satde da Unimed Vale do Cai, sobre planos de saude em
geral.

Locais: Municipios de Bom Principio, Brochier, Capela de Santana, Feliz, Harmonia, Montenegro, Pareci Novo, Salvador do

Sul, Sao Sebastiao do Cai, Tupandi.

Periodo de Coleta:
De 07 de Fevereiro a 02 de Marco de 2020.

Universo:
Moradores dos municipios de ambos os sexos, de 18 anos ou mais, de diferentes classes sociais, residentes nos municipios.

Variaveis de abordagem para cotas amostrais:

Género: Masculino, Feminino.

Grupos de Idade: 18-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55 anos ou mais.
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Numero de entrevistas:

384 entrevistas com Nao Usuarios de planos de saude Unimed. * Executado 264 entrevistas.

* Atendendo as medidas de restricao a circulagao, adotadas pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul, durante o més de margo e abril de 2020 devido
ao adyento da Covid 19, a coleta dos dados foram encerradas antes de sua conclusao.

Para este universo, o tipo de amostra caracterizou-se como aleatéria com entrevistas realizadas nos domicilios, considerando cidade e
publico - Anexo I.

Margem de erro:

A amostragem foi calculada tomando-se como base um nivel de confianga de 95% (noventa e cinco por cento) para uma margem de
erro maxima estimada em até *5 pontos percentuais, para mais ou para menos, sobre os resultados obtidos no total da amostra.

* Devido ao encerramento das entrevistas, a margem de erro foi recalcnlada para 6 pontos percentuais.

Coleta de dados:

Entrevistas pessoais com utiliza¢do de questionario elaborado pelo contratante de acordo com os objetivos da pesquisa. As
entrevistas foram realizadas por uma equipe de entrevistadores contratados pelo Instituto METHODUS, devidamente treinados para
esse tipo de abordagem.

Controle de qualidade:

Ha filtragem e verificagdao de todos os questionarios realizados.
Verificacao e checagem em 20% dos questionarios.
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* Tabela Comparativa =
instituto th d
pesquisa e inteligéncia politica
MERCADO ATRIBUTOS DESTAQUE 2015 2016 2017 2013 2019
Voceétem plano de sadde M3o B7.8 81,1 86,7 94.0 94
Motivo de ndo possuir Precoelevadodoplano 34,4 31,8 51,3 58,8 50
: Ipé até 2018 o
Empresacom que possuiplanc 3015 — Circulo op. caxiense 4.4 61,1 45,1 60,0 14
Possibilidadede trocarde plano Mo 80,4 86,1 84,3 78,3 88
Motivos porgue ndo trocaria Esta satisfeitocomoplano 48,7 37.1 29.6 33,3 29
Escolheria outro plano gque ndo
ki Nenhum 52,2 52,8 66,7 609 | a
fosse Unimed
ﬂUESTE}EE RELEVMANTES O PLAMNO
PARA O ENTREVISTADO ATRIBUTOS DESTAQUE 2015 2016 2017 2018 2019
Motivos por possuir plano de satdde Por seguranca 50,0 55,6 | 323 34,8 50
Imagem do plano de sadde Bom plano de sadde no geral 37.0 26,4 40,8 63,6 31
Grau de satisfagdo com o seuplano
LaD! P Satisfeito 457 | 389 | 520 | 39,1 | 25
desaude
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i
IMAGEM DA UNIMED ATRIBUTOS DESTACUE 2015 2016 2017 2018 2015
|
’ . Saude Bom plano
Top Of Mind —Unimed Bom planono geral 38,2 16,8 10,7 21 3 s
i i -
Ja teve plano da Unimed Mio 63,1 54,5 40,9 61,0 59
f
Moti ot i Saiud
otivos porgue ndo tem mais aiuda empresa que 62,6 49,7 a8, 50,7 &7
plano de sadde oferecia o plano
motivos porque nunca teve plano i
; Pregoelevado 26,5 39,6 44,1 521 52
da Unimed
Gostariade pu&&u_wplana de saide Sisii 618 65,2 56,0 45.2 -
da Unimed
it
RETOS O Ra fosbsde prego elevado 17,4 28,5 a4,4 50,7 49
ter o plano
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CGMUNICAQ&G ATRIBUTOS DESTAQUE 2015 2016 2017 2018 2019

Veiculosde cumunicai;ﬁcrpercebefpercebeu - 34,2 36,1 482 35,8 14

agoes
UTIIJZAQED DO PLANO t;g!riuégs 2015 2016 2017 2018 2019
Cidade queo plr::;m desaadeé T 43,5 65,3 314 43,5 Caxialz do sul
mais utilizado 19

UTIIJEA(;.ED DO PLANO ATRIBUTOS DESTAQUE 2015 2016 2017 2018 2019

Interesse do contato da equipe devendas Mo 85,7 871 78,6 80,8 26

Forma de contato da equipe devendas Telefone 74,1 63,3 57,3 73,0 61
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Vale do Cai |
Género:
Escolaridade:
Ensino Fundamental Incompleto 134, 51%
Ensino Fundamental Completo 36| 14%
Ensino Médio Incompleto 8 3%
Ensino Médio Completo 59 22%
Ensino Superior Incompleto 10 4%
Idade do entrevistado: Ensino Superior Completo 4 2%

Menos de 25 19 7% 7% Pds-graduagdo Incompleto 4 2%

De 25 a 34 43  16% Lm% Pds-graduagao Completo 6 2%

De 35 a 44 43 16% [116% Analfabeto 3 1%

De 45 a 54 49 19% [119% Total 264 100%

De 55 a 64 68 26% | 126%

65 e mais 42 16% | 116%

Total 264 100%
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e Perfil dos Entrevistados

Unimed 2
Vale do Cai |
Renda familiar
Até R$ 1.908,00 76| 299 [ 29%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 142, 54% 154%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 36| 14% [ 114%
Acima de R$ 9.541,00 10 4%  [14%
Total 264 100%
Cidades Visitadas:
Montenegro 91 34% 34%
Sao Sebastido do Cai 45 17% 17%
Feliz 35 13% 13%
Bom Principio 33 13% 13%
Brochier 300 11% | [ 111%
Harmonia 300 11% [ 111%
Total 264 100%
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Vale do Cai |

e Perfil dos Entrevistados

Perfil dos entrevistados X Sexo

Masculino Feminino
N % cit. N % cit.
Menos de 25 4 5% 15 8%
De 25 a 34 12| 14% 31| 17%
De 35a 44 14| 17% 29| 16%
De 45 a 54 100 12% 39 22%
De 55 a 64 23| 27% 45| 25%
65 e mais 21| 25% 21| 12%
Total 84| 100% 180 100%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 46| 55% 96, 53%
Até R$ 1.908,00 23| 27% 53 29%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 12| 14% 24| 13%
Acima de R$ 9.541,00 3 4% 7 4%
Total 84| 100% 180 100%
Ensino Fundamental Incompleto 45| 54% 89 49%
Ensino Médio Completo 20| 24% 39 22%
Ensino Fundamental Completo 13 15% 23| 13%
Ensino Superior Incompleto 2 2% 8 4%
Ensino Médio Incompleto 0 0% 8 4%
Pés-graduagao Completo 1 1% 5 3%
Ensino Superior Completo 1 1% 3 2%
Pos-graduagao Incompleto 1 1% 3 2%
Analfabeto 1 1% 2 1%
Total 84| 100% 180 100%
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e Resultados

Quando eu lhe digo Unimed, qual é a primeira palavra que lhe vem a cabeca?

Espontanea
Bom plano 70, 27% 27%
Saude 55| 21% 21%
Caro 300 11% 11%
Bom Atendimento 26 10% 10%
Hospital 18 7% 7%
Nao sabe dizer 13 5% [15%
Doenca 13 5% | [15%
Médico 11 4% [14%
Seguranga 7 3% 3%
Convénio 7 3% 3%
Exames 5 2% 2%
Conforto 3 1% [1%
Qualidade 3 1% [1%
Burocracia 3 1% [1%
Total 264 100%
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Vocé tem plano de saude?

Com qual empresa vocé possui plano de saude? Espontinea

Outro. Qual?

Circulo Operario Caxiense 7 44% 44%
Ipé 5 31%

Centro Clinico Gauicho 1 6%

Doctor Clin 1 6%

Outro. Qual? 3 19%

Total 16

IBCM 1 50%
Cartao de Todos 1 50%

N3ao Usuarios

1 entrevistado nao sonbe responder
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Por que vocé nao tem plano de satde? Espontanea

O Custo é muito 124 50% 50%
Nao tenho interesse 29 12%

Uso o SUS 26 10%

Nao tem condicdo financeira para pagar 19 8%

Estou desempregado 12 5% [15%
Nunca precisei 12 5% |=15%
A empresa nao oferece 7 3%  [13%
O atendimento municipal € bom 7 3% | 13%
N3o acho necessario 5 2% [12%
Tinha e ndo usava 4 2% |12%
Tenho ipé 1 0,4%  |0,4%
Esperando passar estagio no trabalho para ter 1 0,4% |0,4%
Nao tinha direito a oncologia 1 0,4%  |04%
Total 248 100%
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e Resultados

Perfil X Possuir plano de satde

Sim Nao
N % cit. N % cit.
Feminino 12, 75% 168 68%
Masculino 4 25% 80 32%
Total 16| 100% 248 100%
Menos de 25 2| 13% 17 7%
De 25 a 34 3| 19% 40 16%
De 35a 44 4, 25% 39 16%
De 45 a 54 1 6% 48 19%
De 55 a 64 3 19% 65 26%
65 e mais 3| 19% 39 16%
Total 16 100% 248 100%
Ensino Fundamental Incompleto 6 38% 128 52%
Ensino Médio Completo 1 6% 58| 23%
Ensino Fundamental Completo 1 6% 35| 14%
Ensino Superior Incompleto 1 6% 9 4%
Ensino Médio Incompleto 0 0% 8 3%
Pés-graduagao Completo 4 25% 2| 0,8%
Ensino Superior Completo 2| 13% 2| 0,8%
P6s-graduacao Incompleto 1 6% 3 1%
Analfabeto 0 0% 3 1%
Total 16| 100% 248 100%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 8| 50% 134, 54%
Até R$ 1.908,00 0 0% 76, 31%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 5 31% 31| 13%
Acima de R$ 9.541,00 3| 19% 7 3%
Total 16| 100% 248 100%
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e Resultados

Cidades X Possuir plano de saiude

Sim Nao Total

N % cit. % cit. % cit.
Bom Principio 2 6% 31 94% 33| 100%
Brochier 1 3% 29 97% 30| 100%
Feliz 8 23% 27| 77% 35| 100%
Harmonia 1 3% 29, 97% 30| 100%
Montenegro 4 4% 87| 96% 91| 100%
Sdo Sebastido do Cai 0 0% 45| 100% 45/ 100%
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Voce utilizou o seu plano de satde nos dltimos 12 meses?

Unimed - Ndo Usuarios - Abril de 2020/2019 15
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e Resultados

Perfil X Utilizou plano de satde nos dltimos 12 meses

Sim Nao
N % cit. % cit.
Feminino 11, 73% 1| 100%
Masculino 4, 27% 0 0%
Total 15| 100% 1| 100%
Menos de 25 1 7% 1| 100%
De 25 a 34 3| 20% 0 0%
De 35a 44 4 27% 0 0%
De 45 a 54 1 7% 0 0%
De 55 a 64 3| 20% 0 0%
65 e mais 3| 20% 0 0%
Total 15 100% 1| 100%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 8 53% 0 0%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 4 27% 1| 100%
Acima de R$ 9.541,00 3| 20% 0 0%
Até R$ 1.908,00 0 0% 0 0%
Total 15| 100% 1| 100%
Ensino Fundamental Incompleto 6| 40% 0 0%
Pés-graduagao Completo 4 27% 0 0%
Ensino Superior Completo 2| 13% 0 0%
Ensino Fundamental Completo 1 7% 0 0%
Ensino Médio Completo 1 7% 0 0%
Ensino Superior Incompleto 0 0% 1| 100%
P6s-graduagao Incompleto 1 7% 0 0%
Ensino Médio Incompleto 0 0% 0 0%
Analfabeto 0 0% 0 0%
Total 15| 100% 1| 100%
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Na sua opinido, existe a possibilidade de trocar de plano de saude?

N3o 14| 88% r%%
Sim 2 13% 13%

Total 16 100%

Por que vocé nao trocaria de plano de sadde? Muiltipla
Bom atendimento 4 29% 29%
A empresa me oferece o plano 4 29% 29%
Esta satisfeito com o plano 3 21% 21%
Plano atende as necessidades 2 14% 14%
Outro 2 14% 14%
Bons médicos 1 7%
Considera o seu plano o melhor 1 7%
Total 14

* Questio miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.
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* Tabela comparativa

Possibilidadede trocarde plano de saude 2015 2016 2017 2018 2019
SiM 19,6 12,9 1.8 21,7 13
NAC 84,4 86,1 84,3 78,3 83

Motivos por gue nao trocaria 2015 2016 2017 2018 2019
Esta satisfeito com plano as.7 371 29,6 11.1 21
Ea empresa que oferece 46,0 36,5 11.1 16,7 29
0 planoatende as necessidades 18,2 274 5.6 33,3 i4
Pelo bom atendimento 16,2 17.7 13,0 22,0 29

N3ao Usuarios
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Se voce fosse escolher outro plano de saude que nao fosse a Unimed nem o seu atual,
qual escolheria? Unica

Nenhum 7 44%
Fatima 3 19%
Sesi Vita 2 13%
Circulo Operario Caxiense 1 6%
Doctor Clin 1 6%
Centro Clinico Gauticho 1 6%
Ipé 1 6% bs%
Total 16 100%
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Por quais motivos vocé possui um plano de saude? Mziltipla

Seguranca 8 50% 50%
Exames 4 25% 25%
Emergéncia 4| 25% 25%
Outro. Qual? 3 19% [19%
Atendimento diferenciado 3 19% [ 119%
Agilidade no atendimento 2 13%|[113%
Qualidade dos médicos 1 6% [16%

Total 16

* Questio miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.

Outro. Qual?

A empresa oferece 3

N3ao Usuarios
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Motivos para possuir plano de saude 2015 2016 2017 2018 2019
Por seguranca 50,0 55,6 32,3 34,8 50
Atendimento diferenciado 10,9 38,9 18,5 17,4 19
Agilidadeno atendimento 19,6 30,6 13,8 30,4 13
Emergéncia - - 7.7 174 25

N3ao Usuarios
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e Resultados

Qual a imagem que vocé tem do seu plano de saude? Espontinea

Bom plano 5 31%
Otimo 3 19%
Nao sei avaliar 2 13%
Muito bom 2 13%
Razoavel 2| 13%
Péssimo em Montenegro 1 6%
Satisfatdrio 1 6%
Total 16 100%

19%

113%
I 113%
I 113%
| 16%
_16%

N3ao Usuarios

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

22



R

: * Resultad e
UI‘III‘I'IEC”" esultados o ——

instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Imagem do plano de satde X Plano que possui

Cerg;%gguco Clrcgg)xgﬁtsagarlo Doctor Clin Ipé Total

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Bom plano 1 25% 3 75% 0 0% 0 0% 4 100%
Otimo 0 0% 1 33% 0 0% 2 67% 3 100%
Muito bom 0 0% 1 50% 1 50% 0 0% 2 100%
Razoavel 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% 2 100%
Péssimo em Montenegro 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 100%
Satisfatdrio 0 0% 0 0% 0 0% 1| 100% 1 100%
N&o sei avaliar 0 0% 1| 100% 0 0% 0 0% 1 100%
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Qual seu grau de satisfagao com o seu plano de satde?

Muito satisfeito 7 50% rso%
Satisfeito 29% 29%

4
Nem satisfeito nem insatisfeito 1 7% [17%
Insatisfeito 2| 14% [ 114%
Muito insatisfeito 0 0% | 0%
Total 14| 100%

Qual seu grau de satisfacdo com o seu plano de saude?
Muito satisfeito/Satisfeito 11, 79% 79%
Nem satisfeito nem insatisfeito 1 7% | E17%
Muito insatisfeito/Insatisfeito 2 14% 14%
Total 14| 100%
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Plano de saude X Satisfacdo com plano
Muito . .
. Nem satisfeito nem Muito ~

IIrIIISS?ittIiSSffeelittc())/ insatisfeito Satisfeito/Satisfeito Nao Sabe Total

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Centro Clinico Gaucho 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%
Circulo Operario Caxiense 5 71% 0 0% 1 14% 1 14% 7| 100%
Doctor Clin 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%
Ipé 3 60% 1 20% 1 20% 0 0% 5 100%
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Grau de satisfacdo com seu plano de salide 2015 2016 2017 2018 2019
Muito insatisfeito 4.3 1.4 10,0 26,1 0
Insatisfeito 4.3 4.2 2,0 B, 7 14
Parcialmente satisfeito 13,0 23,6 10,0 4,3 7
Satisfeito 45,7 38,9 52,0 391 29
Muito Satisfeito 32,6 31,9 26,0 21,7 )

N3ao Usuarios
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Vocé costuma utilizar o seu plano, principalmente, em qual cidade? Espontinea
Caxias do Sul 3| 19% 19%
Feliz 3 19% 19%
Montenegro 2 13% 13%
Bom principio 2| 13% [7113%
Nao usou 1 6% [ 16%
Brochier 1 6% [ 16%
Canoas 1 6% [ 16%
Lageado 1 6% [ 16%

Sao Leopoldo 1 6% [_16%
Sao Sebastido cai 1 6% | 16%
Total 16 100%

Em quais as situagées em que vocé precisa buscar atendimento de saide fora da

regiao Vale do Cai? Espontinea

Pela falta de especialista 8 50% [ 50%
Ndo precisou usar 6 38%| " 138%
Exames 2 13% | ]13%

Total 16 100%
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Cidades onde utiliza X Plano de saude que possui

CenGt;%CCI_I]@ico Cl'rcg:::(igﬁseéério Doctor Clin Ipé Outro. Qual? Total

N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Feliz 0 0,0% 3| 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3| 100,0%
Caxias do Sul 0 0,0% 3| 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3| 100,0%
Bom principio 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 2| 100,0%
Montenegro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2| 66,7% 1 33,3% 3| 100,0%
Brochier 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1/ 100,0% 0 0,0% 1|/ 100,0%
Canoas 1/ 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1/ 100,0%
Lageado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1/ 100,0% 0 0,0% 1|/ 100,0%
S&o Leopoldo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1/ 100,0% 1|/ 100,0%
S&o Sebastido cai 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1/ 100,0% 0 0,0% 1|/ 100,0%
N&o usou 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1/ 100,0%
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e Resultados

Voce ja teve plano Unimed?

Nao 155 59% [ 159%
Sim 109 41% [ 141%
Total 264 100%
Ja teve plano da Unimed 2015 2016 2017 2018 2019
SIM 36,9 45,5 40,9 39,0 41
NAC 63,1 54,5 391 61,0 59
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Por que nao tem mais? Espontinea

Era da empresa que trabalhava 73  67% _67%
Ficou muito caro para pagar 20 18% || ]18%

O custo é alto 10 9% | 19%

Era dependente 6 6% | [ 16%

Total 109| 100%

Por que vocé nunca teve um plano da Unimed? Espontinea

O prego é muito alto 80 52% PSZ%
Nao tenho interesse 23 15% 15%

Nunca precisei 16 10% | 110%

Nao tenho condicdo de pagar 15 10% [ 110%

Tenho outro plano 11 7% | [17%

A empresa ndo oferece o convénio 5 3% |[13%

Uso o SUS 5 3% [13%

Total 155| 100%

N3ao Usuarios 30



Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

Voce gostaria de ter o plano de saude da Unimed?

—~—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Nao 150 57% [57%
Sim 114 43% || ]43%
Total 264 100%
Gostaria de possuirum plano da Unimed 2015 2016 2017 2018 2013
SiM 61,8 65,8 56,0 45,2 43
NAD 38,2 34,2 44,0 54,8 57

N3ao Usuarios
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Perfil X Gostaria de ter Unimed

Sim Nao
N % cit. N % cit.
Masculino 35| 31% 49| 33%
Feminino 79| 69% 101, 67%
Total 114 100% 150 100%
Menos de 25 10 9% 9 6%
De 25 a 34 27| 24% 16| 11%
De 35a 44 18| 16% 25| 17%
De 45 a 54 26| 23% 23| 15%
De 55 a 64 22| 19% 46, 31%
65 e mais 11, 10% 31 21%
Total 114| 100% 150 100%
Até R$ 1.908,00 34| 30% 42| 28%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 62| 54% 80 53%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 16| 14% 20, 13%
Acima de R$ 9.541,00 2 2% 8 5%
Total 114 100% 150 100%
Ensino Fundamental Incompleto 55| 48% 79| 53%
Ensino Fundamental Completo 16| 14% 200 13%
Ensino Médio Incompleto 3 3% 5 3%
Ensino Médio Completo 30 26% 29| 19%
Ensino Superior Incompleto 3 3% 7 5%
Ensino Superior Completo 2 2% 2 1%
P6s-graduagao Incompleto 1 0,9% 3 2%
Pés-graduagao Completo 2 2% 4 3%
Analfabeto 2 2% 1 0,7%
Total 114 100% 150 100%
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Cidades X Gostaria de ter Unimed

Sim Nao Total

N % cit. % cit. % cit.
Bom Principio 13| 39% 20| 61% 33 100%
Brochier 14| 47% 16| 53% 30 100%
Feliz 9 26% 26| 74% 35| 100%
Harmonia 13| 43% 17| 57% 30 100%
Montenegro 43| 47% 48 53% 91 100%
Sao Sebastido do Cai 22, 49% 23| 51% 45| 100%

Nao Usuarios

~—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

33



Unimed 2

Vale do Cai |
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Por que vocé nio gostaria de ter um plano de satde Unimed? Espontinea

O preco é caro 73 49%
Nao tenho interesse 24 16%
O SUS é bom 20 14%
Nao tenho condicdo de pagar 15| 10%
Tenho outro plano 13 9%
A salde do municipio € boa 2 1%
Atendimento péssimo, médicos especialistas ndo sdo bom 1 0,7%
Total 148 100%

r49%
16%

114%
110%
19%
1%
0,7%
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Através de quais meios de comunicagio vocé percebe/percebeu acoes da
Unimed Vale do Cai? Miiltipla

v 86 33% 33%

N&o percebi 77 29% 29%

Réadio 49| 19% 19%

Jornal 41 16% [116%

Facebook 40 15% [ 115%

Outdoor 40 15% [ ]15%

Outro. Qual? 16 6% [16%

Revista 10 4% [14%

Folder 9 3% [13%

Site 1 0,4% 04%

Total 264

Outro. Qual?

Comentarios de amigos

10

Pelos filhos

Pelo CDL

Corrida da Unimed

Pela fabrica

Total

16

* Questao miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.
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* Tabela Comparativa
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eiculos de comunicagdo 2015 2016 2017 2018 2013
TV 34,2 36,1 45,2 35,8 33
Jornal 26,3 31,8 31,0 13,8 16
Outdoor 114 23,7 17.7 16,6 15
Radio 14,9 20,8 24,5 16,1 19
Facebook - - 177 19,2 15
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Perfil X Meios de comunicagao |S

o . . J‘»e\‘quim e.{melicu)(l—zlx%%]. poljtica

Facebook Folder Jornal Outdoor Radio Revista Site TV Nao percebi Qual?

Masculino 28% 11% 37% 33% 29% 20% 0% 31% 31% 31%
Feminino 73% 89% 63% 68% 71% 80% 100% 69% 69% 69%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Menos de 25 13% 11% 7% 8% 6% 0% 0% 5% 8% 6%
De 25 a 34 28% 11% 17% 35% 18% 40% 100% 17% 6% 6%
De 35a 44 28% 22% 10% 13% 14% 20% 0% 21% 14% 13%
De 45 a 54 18% 44% 24% 25% 20% 10% 0% 19% 17% 25%
De 55 a 64 15% 11% 27% 13% 31% 10% 0% 28% 23% 38%
65 e mais 0% 0% 15% 8% 10% 20% 0% 10% 31% 13%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Até R$ 1.908,00 30% 22% 24% 20% 27% 20% 0% 20% 39% 13%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 53% 56% 71% 53% 57% 60% 0% 66% 48% 69%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 15% 22% 2% 18% 14% 10% 100% 12% 9% 19%
Acima de R$ 9.541,00 3% 0% 2% 10% 2% 10% 0% 2% 4% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ensino Fundamental Incompleto 28% 44% 51% 40% 65% 20% 0% 51% 66% 38%
Ensino Fundamental Completo 20% 11% 15% 18% 10% 20% 100% 14% 6% 19%
Ensino Médio Incompleto 3% 0% 7% 5% 10% 0% 0% 6% 1% 0%
Ensino Médio Completo 45% 33% 20% 25% 8% 20% 0% 19% 21% 25%
Ensino Superior Incompleto 3% 0% 5% 5% 2% 0% 0% 5% 3% 0%
Ensino Superior Completo 0% 0% 0% 3% 2% 0% 0% 1% 3% 0%
Pos-graduagao Incompleto 3% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 2% 0% 13%
Pos-graduagdo Completo 0% 11% 2% 5% 2% 20% 0% 0% 0% 6%
Analfabeto 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 2% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Vocé possui acesso a Internet? (Casa, trabalho, aula, faculdade...)

Sim 174 66%
Nao 90 34%
Total 264 100%

_66%

34%

Vocé possui acesso a Internet por meio de aparelhos moéveis? (Celular ou Tablet)

Sim

202 77%

Nao

62 23%

Total

264 100%

] 77%

23%
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unlmEd | i‘ R . instituto Z
Yele do€ar | Perfil X Possui acesso internet meth OdUS
Sim Nao pesquisa e inteligéncia politica
N % cit. N % cit.
Masculino 52| 30% 32| 36%
Feminino 122 70% 58 64%
Total 174 100% 90| 100%
Menos de 25 18| 10% 1 1%
De 25 a 34 39| 22% 4 4%
De 35a 44 37 21% 6 7%
De 45 a 54 37| 21% 12| 13%
De 55 a 64 35 20% 33| 37%
65 e mais 8 5% 34| 38%
Total 174| 100% 90| 100%
Até R$ 1.908,00 39| 22% 37| 41%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 94| 54% 48 53%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 32| 18% 4 4%
Acima de R$ 9.541,00 9 5% 1 1%
Total 174| 100% 90| 100%
Ensino Fundamental Incompleto 62 36% 72| 80%
Ensino Fundamental Completo 29| 17% 7 8%
Ensino Médio Incompleto 7 4% 1 1%
Ensino Médio Completo 54 31% 5 6%
Ensino Superior Incompleto 10 6% 0 0%
Ensino Superior Completo 4 2% 0 0%
P6s-graduagao Incompleto 3 2% 1 1%
Pos-graduagao Completo 5 3% 1 1%
Analfabeto 0 0% 3 3%
Total 174 100% 90| 100%
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Vale do Cai | Perfil X Possui acesso internet movel m et Od us
Sim Nao pesquisa e inteligéncia politica
N % cit. N % cit.

Masculino 60| 30% 24| 39%

Feminino 142, 70% 38 61%

Total 202 100% 62 100%

Menos de 25 19 9% 0 0%

De 25 a 34 42| 21% 1 2%

De 35a 44 42| 21% 1 2%

De 45 a 54 42| 21% 7| 11%

De 55 a 64 42, 21% 26, 42%

65 e mais 15 7% 27| 44%

Total 202 100% 62 100%

Ensino Fundamental Incompleto 79 39% 55/ 89%

Ensino Fundamental Completo 34| 17% 2 3%

Ensino Médio Incompleto 8 4% 0 0%

Ensino Médio Completo 57| 28% 2 3%

Ensino Superior Incompleto 10 5% 0 0%

Ensino Superior Completo 4 2% 0 0%

Pos-graduagao Incompleto 4 2% 0 0%

Pés-graduagao Completo 6 3% 0 0%

Analfabeto 0 0% 3 5%

Total 202 100% 62 100%

Até R$ 1.908,00 53 26% 23 37%

De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 109 54% 33| 53%

De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 30| 15% 6/ 10%

Acima de R$ 9.541,00 10 5% 0 0%

Total 202 100% 62 100%
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Quais redes sociais vocé utiliza? Miiltipla

Facebook 174 66%
Nao utiliza (Identificar o motivo) 72 27%
Instagram 66 25%
Outros 36) 14%
Twitter 18 7%
Linkedin 3 1%
Total 264

27%
25%

b14%
17%

1%

66%

* Questio miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.

Por que vocé nio utiliza redes sociais? Espontinea

Nao gosto de redes sociais 43| 60%
Nao sei usar 22 31%
Meu sinal é muito fraco 7 10%
Total 72 100%

_60%

10%

31%
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Vocé gostaria que a equipe de vendas da Unimed entrasse em contato?

Nao 226 86% 86%
Sim 38 14% 14%

Total 264 100%

Por qual canal vocé gostaria que a Unimed entrassem em contator

Telefone 23| 61% IEEG1%
Redes sociais 8 21% [121%
Presencial 5 13% [ 113%
E-mail 2 5% | 5%
Total 38 100%

E-mail

Grazipereiral518@gmail.com
natijardim17@gmail.com
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Gostaria de deixar um comentario final? Espontinea.

Nada a comentar 211
Ter um plano mais acessivel 15
Sigam com o bom atendimento 7
Os planos sao muito caros 4
Baixar o valor das parcelas, por isso muitos deixarem de pagar 4
Nao tenho porque ndo posso pagar 4
Sempre ougo falar bem 3
Melhorar o atendimento 2
Ja tem outro plano 1
Gostaria que tivesse plano para aposentadoria de um salario minimo 1
Unimed parece estar melhorando, estdo investindo na area social 1
Conhecidos meus reclamam do atendimento, estdo indo para o sus 1
Precos poderiam ser mais competitivos com outros planos 1
Que os exames particulares ndo fossem tao caros 1
Unimed tem hospital, sempre fomos bem atendidos 1
Planos s6 de consultas e exames laboratoriais 1
Se nao fosse tao caro, muitas pessoas teriam 1
Mudar a cobranca das taxas nos exames 1
Mais do futuro gostaria de ter 1
Porque é tdo caro este plano 1
Nao reduzirem os beneficios 1
Nao cobras as taxas 1
Total 264
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Obrigado!

José Carlos Saner
Diretor
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