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= « ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA o
unlmed ‘ l‘ instituto

Vale do Ca | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Obijetivos:
Verificar qual a satisfagao dos gestores de recursos humanos quanto a Unimed Vale do Cali.

* Tracar o perfil do publico entrevistado;

* Identificar qual a imagem da Unimed para os entrevistados através da técnica Top of Mind;

* Identificar os critérios que o entrevistado leva em consideragao na escolha de um plano de satde;

* Medir o grau de satisfacdo que o entrevistado confere a diferentes aspectos e aos servicos que a Unimed Vale do Cai oferece;
e Avaliar questdes relacionadas ao desempenho dos profissionais e servicos conveniados a Unimed Vale do Cai;

Periodo de Coleta:
De 19 de Novembro a 04 de Dezembro de 2018.

Universo:
Gestores de Rh das empresas ofertadas no mailing pela Unimed.

Amostra:

50 entrevistas

Praca:
Cidades do Vale do Cai
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Unimed | £

Vale do Cai |

e Resultados

Cargo
Coordenador de RH 12 24,0%
Auxiliar de Escritorio 7 14,0%
Analista de RH 6| 12,0%
Administrador da Clinica 6| 12,0%
Proprietario 5 10,0%
Assistente administrativo 4/ 8,0%
Gerente 3 6,0%
Técnico Enfermagem 2 4,0%
Contador 2 4,0%
Secretaria municipal 1 2,0%
Departamento financeiro 1 2,0%
Secretaria executiva 1 2,0%
Total 50 100,0%

24,0%
14,0%
12,0%
12,0%

1110,0%
118,0%
16,0%
14,0%
14,0%
2,0%
2,0%
2,0%
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= * Resultados //'*{
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pesquisa e inteligéncia politica

Para realizacdo das entrevistas no momento da abordagem por telefone buscou-se aplicar a pesquisa com os profissionais
indicados no mailing fornecido pela Unimed Vale do Cai. Verificou-se que os cargos ocupados por estes profissionais nas

empresas vatiam, mas sao mais representativos os “Gerentes/Gestores de RH” e “Analistas de RH”.

As empresas entrevistadas, assim como o mailing, estao localizadas em maior concentracao nas cidades de Montenegro e Sao
Sebastiao do Cai.
Para realizacao das entrevistas no momento da abordagem por telefone buscou-se aplicar a pesquisa com os profissionais
indicados no mailing fornecido pela Unimed Vale do Cai. Verificou-se que os cargos ocupados por estes profissionais nas

empresas variam, mas sio mais representativos os “Gerentes/Gestores de RH” e “Analistas de RH”".

As empresas entrevistadas, assim como o mailing, estio localizadas em maior concentracao nas cidades de Montenegro e Sao
Sebastiao do Cai.
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* Tabela Comparativa

Unimed | £

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Vale do Cai |

P ta / Conheci to e Satisfacd
Ergianta/ Conlieammento € Salasisn oo Resposta 2015 2016 2017 2018
a Unimed
Municipio Mantenegro = 43 4% 42 0%
Primeira palavraque vem a cabeca Salde 28.0% 24, 5% 30,0%
P T 45 0%5) — Detrat
NPS EOIOINEES 150%) FRLOPES 30,0% 37.8% 24.0% 33,3%
(8,0%]
Satisfacdo geral Satisfeito/Totalmente Satisfeito 72,0% B9,8% 78,0%
Motivos de ter um plano Seguranca 54,0% B81,1% 42 0% 36%
C dancia: “Aminh tend
I e e Discordo/Discordo Totalmente - 78,5% 62,0% 76%
trocar de plano de saude no proximoano.
Concordancia: Os funcionariosda empresa
sentem-se seguros em possuiro plano de Concordo/Concordo Totalmente - 24,9% 68,0%
zaude da Unimed.
2017 -Participacao do 505 em
Acfbs da Hivimed eventos: medicdo de pressﬁu:r_eg!in:n:rse i i _ 2?, _ 34‘
2018 -Programa de apoic citacoes citagoes
prevencdo ao Cancer de Mama
Plano contratado Regional 68,07% FT.4% 64 0%

*Cor laranja: Aumento do percentual
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\
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methodus
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Pergunta / Cobertura do plano

Participacdo da empresa no plano
Cidade em que o plano é mais utilizado
S3ofrequentes consultas fora da regido?

Os colaboradoresja tiveram dificuldade ao usar o plano?
Principal dificuldade

Existem servicos ou especialidades que a Unimed ndo oferece?

Conhece a cobertura do plano?

Resposta

100%
Montenegro
NEo
5im

Atendimento
Meédico

Sim

Sim

2015
28,0%
78,0%
64,0%
74,0%

16,2%

44,0%

96,0%

2016
26,4%
75,5%
67,9%

50,9%

18,5%

7.5%

r

B4,9%

2017

32,0%
66,0%
72,0%
58,0%

30,0%

14,0%

88,0%

2018

28%

72%

38%

10%

B4%

*Cor laranja: Aumento do percentual
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pesquisa e inteligéncia politica

Pergunta / Comunicacdo da Unimed Resposta 2015 2016 2017 2018
Gostariad eber informacdes sob
st iy e e S Sim 28.0% 21,1% 20,0% 82%
a Unimed?
FEepualmEREEaer B o peocher E-mail 97, 7% 1008 97,5% 92 5%
informacoes?
AlEEe O RENTEda RereE e on Jornal 44,0% 35,9% 26,0% 26%
percebeu acgesds Unimed?
Javisitou o siteda Unimed? Sim 86,05 BB,7% 28,05
Encontrou tudo o que precisava? Sim 83, 7% 93,6% 28,6%
Bom ot - f ;
' . Agilidadena mamacsode Bom atendiment: Bom atendimento
O gue espers da Unimed? =+ atendimento 4
= consultas 24, 5% 42,08 55,1%
&4,0%
Agilidade nos agendamento
s o5 Melhorar atendimento no para consultase nopronto Dremora namarcagao de consultas
Ugestoes - - pronto atendimento 7,65 atendimento 15,5%
14 0%

*Cor laranja: Aumento do percentual
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Vale do Cai |

e Resultados

Quando eu lhe digo UNIMED, qual a primeira palavra que lhe vem na cabega?

Saude 26 52,0%
Plano de salde 9 18,0%
Seguranca 4, 8,0%
Bom atendimento 3 6,0%
Servico médico 1 2,0%
Hospital 1 2,0%
Necessidade 1 2,0%
Assisténcia médica 1 2,0%
Qualidade 1 2,0%
Reajuste alto 1 2,0%
Resolver problema de salde 1 2,0%
Agilidade 1 2,0%
Teste 0 0,0%
Total 50 100,0%

18,0%
8,0%
6,0%
12,0%
12,0%
12,0%
12,0%
12,0%
12,0%
12,0%
12,0%
0,0%

52,0%
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* Tabela Comparativa =

unimEd A instituto
Vale do Cal’l‘ methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Quando eu lhe digo UNIMED, qual a primeira palavra que lhe vem na cabeca?

52,08

2015
28,0% W 2016
22,0% 20,8% Bt

B m 2018

Saude Flano de Salde Hospital Seguranca

Qutros
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e Resultados

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

*Para responder ao guestindrio, foi guestionado se os colaboradores da empresa tinham utilizado os servicos do plano nos sltimos 12 meses.

Qual ou quais servico(s) da Unimed seus colaboradores utilizaram nesses
ultimos 12 meses? Espontanea

Consultas e exames 22| 44,0%
Consultas e procedimentos 11 22,0%
Consultas médicas 7 14,0%
Medicina ocupacional 3| 6,0%
Exames 3 6,0%
Consultas e cirurgias 2| 4,0%
Pronto atendimento 1 2,0%
Ambulatorial 1 2,0%
Total 50/100,0%

22,0%

I 14,0%
1116,0%
16,0%
114,0%
12,0%
12,0%

Neste periodo, seus colaboradores precisaram pedir a
autorizacao da Unimed para realizar exames ou procedimentos

médicos?
Sim 35 70,0% ["7170,0%
Nao 15 30,0% | 130,0%
Total 50/100,0%

Gestores de RH
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Unimed | £

Vale do Cai |

e Resultados

Qual o seu grau de satisfacao com o atendimento da Unimed durante a

solicitacao desta autorizacao?

Muito Insatisfeito 0 0,0% (0,0%
Insatisfeito 0/ 0,0% (0,0%
Parcialmente satisfeito 8 229% | 122,9%
Satisfeito 21 60,0% 160,0%
Muito Satisfeito 6 17,1% | 117,1%
Total 35/100,0%
Satisfacao Agrupada
Muito Insatisfeito/Insatisfeito 0 0,0% (0,0%
Parcialmente satisfeito 8 22,9% [22,9%
Muito Satisfeito/Satisfeito 27| 77,1% 177,1%
Total 35/100,0%
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Unimed | £

Vale do Cai |

e Resultados

S

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

instituto

Em uma escala de 0 a 10, qual seria a probabilidade de Em uma escala de 0 a 10, qual seria a probabilidade de
vocé indicar a Unimed como plano de saide para vocé indicar a Unimed como plano de saude para
amigos/ familiares? amigos/familiares?

5 1 2,0% 12,0% | Detratores 4l 8,0% [18,0%

6 3 6,0% [6,0% Passivos 23 46,0% [ 146,0%

7 10| 20,0% 20,0% Promotores 23 46,0% [ 146,0%

8 13 26,0%  |/77126,0% Total 50/100,0%

9 11 22,0% | [ 122,0%

10 12 24,0% | 124,0%

Total 50/100,0% O calculo do NPS (Net Promoter Score) se da pela

subtracao da porcentagem de

"promotores" da porcentagem de "detratores".

NPS Gestores de RH

Promotores (46,0%) - Detratores (8,0%) = 38%

Gestores de RH
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* Tabela Comparativa

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Em uma escala de 0 a 10, qual seria a probabilidade de vocé indicar a Unimed como plano de

saude para amigos/familiares?

52,0%
49 1%
45,0% 45,0% A5, 0%
39.6%
338,0% 37,8% 38.0%
36,
2015
30,0%

2016

24, 2017

B 2018

15,0%
11,338 2.0%
3,0%
T 1
Promotores Meutros/Passivos Detratores NP5

Gestores de RH
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Unimed | £

Vale do Cai |

e Resultados

Qual seu grau de satisfagao geral com a Unimed Vale do Cai? Utilizando uma
escalade 1 a 5, onde 1 é Muito Insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Parcialmente
Satisfeito, 4 Satisfeito e 5 Muito satisfeito.

Muito Insatisfeito 0 0,0%  0,0%
Insatisfeito 1 2,0% [2,0%
Parcialmente satisfeito 9 18,0% | 118,0%
Satisfeito 29| 58,0% 158,0%
Muito Satisfeito 11 22,0% |  122,0%
Total 50 100,0%
Satisfagio Agrupada
Muito Insatisfeito/Insatisfeito 1 2,0% [2,0%
Parcialmente satisfeito 9 18,0% [I118,0%
Muito Satisfeito/Satisfeito 40 80,0% 180,0%
Total 50/100,0%
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Unimed 2

Vale do Cai |

* Tabela comparativa

Qual seu grau de satisfacao geral com a Unimed Vale do Cai? Utilizando uma escala de 1 a 5,
onde 1 é Muito Insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Parcialmente Satisfeito, 4 Satisfeito e 5 Muito

satisfeito.
70,0%
64,0%
2015
2016
26,086,4% 204
22 0% W 2018
18,088,0%
13,2%
B.0% B,
B3,
0,0%0,0%0,09%,0% 2,0% %'ﬂ%
I - T T T S |
Muito Insatisfeito Insatisfeito Farcialmente Satisfeito Muito Satisfeito
Satisfeito

Gestores de RH
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*C3lculo do indice de satisfagdo
geral = soma do “Satisfeito”
com o “Totalmente Satisfeito™

2015
72,0%

2016
69,8%

2017
78,0%

2018
80,0%

15
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Vale do Cai |

e Resultados

i . e g ,\
methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Agora vou citar alguns itens da Unimed Vale do Cai e gostaria que avaliasse seu grau de satisfagdo em relagao a eles,
utilizando a mesma escala de 1a 5, onde 1 é Muito Insatisfeito, 3 Parcialmente Satisfeito e 5 Muito Satisfeito.
Insatisfeil\t/l(;J/IItl(n)satisfeito Parcialmente Satisfeito Satisfeinl;ggtisfeito Total
Atendimento no Pronto Atendimento do Hospital Unimed Vale do Ca 4,1% 28,6% 67,3% 100,0%
Atendimento nos escritorios regionais da Unimed Vale do Cai 5,0% 12,5% 82,5% 100,0%
Atendimento médico em geral 2,0% 30,0% 68,0% 100,0%
Atendimento médico nos consultdrios 2,0% 12,0% 86,0% 100,0%
Atendimento na Administracdo/Operadora da Unimed Vale do Cai 2,0% 10,2% 87,8% 100,0%
Atendimento humanizado do Hospital Unimed Vale do Cai 2,0% 14,0% 84,0% 100,0%
Atendimento no Hospital Unimed Vale do Cai 0,0% 24,0% 76,0% 100,0%
Atendimento nos Servicos de Diagndstico (Imagem e Laboratorio) 0,0% 20,4% 79,6% 100,0%

Gestores de RH
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* Tabela Comparativa

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Agora vou citar alguns itens da Unimed Vale do Cai e gostaria que avaliasse seu grau de satisfagao em relagao a eles, utilizando a mesma
escala de Muito Insatisfeito a Muito Satisfeito.

m
2015 2016 2017 2018
Atendjmentu no Pronto Atendimento do Hospital Vale 57.0 716 638 673
do Cai
P.t&nd:mf:thu Servigos de Diagnostico {Imagem e 715 81,6 917 79.6
Laboratdrio)
Atendimento médico geral 62,0 712 60,0 68,0
It#
Atendimento nos consultorios 71,0 722 72,0
#
Atendjmentcr nos escritoriosregionaisda Unimed Vale 783 788 791
do Cai
fi
Atend:menj:u na Administracao/Operadora Unimed 30.0 816 735
Valedo Cai
F-.tepnu:limentcr Humanizado do Hospital Unimed Vale do 66.5 77.9 89,1 840
Cai
i
Atendimento no Hospital Unimed Vale do Cai - - - 76,0

*Cor laranja: Aumento do percentual

Gestores de RH
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instituto

\s..- e
= \

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Satisfacao Unimed Parte 11

Muito Parcia Muito

Insatisfeito Imente Satisfeito/ Total

/Insatisfeito| satisfeito | Satisfeito
Atendimento na Farmacia da Unimed Vale do Cai 2,8% 2,8% 94,4% 100,0%
Atendimento no servico odontoldgico no parceiro Dentsul 5,0% 10,0% 85,0%  100,0%
Qualidade das informagbes sobre o plano de salde (cobertura, direitos,etc) na venda 10,4% 22,9% 66,7% | 100,0%
Agilidade nas informacdes quando solicitadas para a Unimed Vale do Cai 10,0% 14,0% 76,0%  100,0%
Facilidade no agendamento presencial de consultas 16,7% 20,8% 62,5% | 100,0%
Facilidade no agendamento presencial de exames 4,2% 20,8% 75,0% 100,0%
Facilidade no agendamento de consultas pela Central de Consultas 5,9% 14,7% 79,4% | 100,0%
Facilidade no agendamento de exames pela Central de Consultas 2,8% 13,9% 83,3% | 100,0%
Atendimento na Rede Credenciada da Unimed Vale do Cai (Se muito insatisfeito ou insatisfeito, identificar o principal motivo e onde foi) 0,0% 17,1% 82,9% 100,0%
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* Tabela Comparativa

Unimed 2

Vale do Cai |

instituto

\

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Agora vou citar alguns itens da Unimed Vale do Cai e gostaria que avaliasse seu grau de satisfagao em relagao a eles, utilizando a mesma
escala de Muito Insatisfeito a Muito Satisfeito.
i
2015 2016 2017 2018
Atendimento nasfarmaciasUnimed Yale do Cai 82,5 83,6 86,7 Q4.4
Atend1m&r_1tu:r servicos odontolagicos na Uniclinicae 683 726 895 850
nos parceiros Dentsul
Qualidade das informacdes sobre o plano de sadde
78,5 T35 545 BE,7
(cobertura, direitos, etc) na venda !
- ] E E
ﬁ-.gj_!dadenasmfn:rrrﬂan;n:res quandosolictadas paraa 56.5 722 540
Unimed Vale do Cai

Gestores de RH
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instituto

Satisfacao Unimed Parte 111

Insgllt;]sliggito/ Parciglmgnte SaI:ilsuflgiio/ Total

Insatisfeito satisfeito Satisfeito
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: SRC Por E-mail 4,8% 14,3% 81,0% 100,0%
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: Site 3,3% 13,3% 83,3% 100,0%
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: SRC Presencial 2,2% 8,7% 89,1% 100,0%
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: SRC Por Telefone 2,2% 6,5% 91,3% 100,0%
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: Revista Unimed Vale do Cai 4,3% 13,0% 82,6% 100,0%
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: Facebook 0,0% 8,3% 91,7% 100,0%
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: Central de Agendamento 0,0% 11,1% 88,9% 100,0%
Qualidade no canal de atendimento da Unimed Vale do Cai: TVs internas da recepcdo da Operadora, Uniclinica e Venda 0,0% 3,6% 96,4% 100,0%
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Vale do Cai |

e Resultados

Por quais motivos sua empresa possui um plano de satude? Multipla

Seguranca 18 36,0%
Exames 17 34,0%
Servigos de hospitalizagdo 15 30,0%
Emergéncia 10| 20,0%
Doenga na familia 7 14,0%
Atendimento diferenciado 5 10,0%
Qualidade dos médicos 5 10,0%
Agilidade no atendimento 4, 8,0%
Outro. Qual? 27| 54,0%
Total 50

36,0%
34,0%
30,0%
" 120,0%
114,0%
I 110,0%
I 110,0%
| 18,0%

154,0%

* Questao miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.

Gestores de RH
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Se 'Outro. Qual? " indique:

Beneficios aos funcionarios 14 51,9% 51,9%
Traumatologia 1 3,7% 13,7%
Atender os colaboradores, para que sejam saudaveis 1 3,7% 13,7%
Atendimento eficiente 1 3,7% 13,7%
Dissidio exige 1 3,7% 13,7%
Funcionarios com mais qualidade de vida 1 3,7% h3,7%
Garante a salde e menos falta 1 3,7% h3,7%
Nao existe outra opcao 1 3,7% h3,7%
Oferecer uma seguranca 1 3,7% h3,7%
Para ajudar os funcionarios e pelo atendimento da Unimed 1 3,7% h3,7%
Para nao ter surpresas quando alguém se machuca, para nao pagar no particular, € um preventivo 1 3,7% h3,7%
por ser um beneficio que é um atrativo e pela qualidade de vida dos colaboradores 1 3,7% h3,7%
Qualidade de vida dos funcionarios 1 3,7% h3,7%
Segurancga do Colaborador 1 3,7% h3,7%
Total 27 100,0%
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* Tabela Comparativa

Unimed 2

\

instituto

Vale do Cai | methOdUS
nocavicn o intolicAneia naliticy
Por quais motivos sua empresa possui um plano de saude? Muiltipla
81,1%
58,0%
54,0% 54,00
50,0%
2015
42 0% 2016
26,0%
34.0% 2oLy
s00% 20 = 2018
22 6% 22.8%
20,0% 20,
18.0%
10,0% 11,3% 11,3%
8,0%
6.
4.0%
2.0%
20,0%
Seguranca Parater agilidade no  Parater um stendimento Para beneficio dos Por causa dos servicos de COutros motivos
agtendimento diferenciado funcionarios hospitalizacdo

Gestores de RH
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-
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methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Utilizando uma escala de 1 a 5, em que 1 é Discordo Totalmente, 3 Nem Concordo Nem Discordo e 5 é Concordo
Totalmente, qual seu grau de concordancia em relacdo as seguintes frases:

Discordo Discordo Corl:lfon:do Concordo Concordo Nao sabe Total
Totalmente Nem Discordo Totalmente
A minha empresa pretende trocar de plano de satde no o o o o o o o
. 62,0% 14,0% 18,0% 2,0% 4,0% 0,0% 100,0%
préximo ano.
Os funcionarios da empresa sentem-se seguros em o o o o o o o
possuir o plano de sadde da Unimed. 0,0% 2,0% 10,0% 44,0% 44,0% 0,0% 100,0%
Discordo Nem Concordo, Nem Concordo Total
Totalmente/Discordo Discordo Totalmente/Concordo
A minha empresa pretende trocar de plano de salide no o o o o
préximo ano. 76,0% 18,0% 6,0% 100,0%
Os funcionarios da empresa sentem-se seguros em 0 o b o
possuir o plano de satde da Unimed. 2,0% 10,0% 88,0% 100,0%

Gestores de RH
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instituto

\

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Em ordem de importancia, cite ATE 3 tipos de acdes da Unimed que estimulam a promocio da

saude entre funcionarios?

Programa de Apoio e Prevengdo ao Cancer de Mama 34 68,00% =68,00%
Participacao do SOS em eventos: medicdo de pressao e glicose 33/66,00% 66,00%
Palestras 23 46,00% [ 146,00%
Curso de Gestantes 21 42,00% [ 142,00%
Nao Sabe 8/16,00% | 116,00%
Outro. Qual? 8 16,00% | 116,00%
Total 50
* Questio miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.
Se 'Outro. Qual?' indique:
Vigilancia do peso 1
Corrida 1
Exame de diabetes 1
Exame de prostata 1
Nao Sabe 1
Novembro azul 1
Nunca receberam notificacdes de qualquer tipo de atividades para o funcionarios 1
Prevencao de canger masculino 1
Total 8

Gestores de RH
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* Resultados T

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

ual o plano que esta contratado:
p q

Regional 46 85,2% 85,2%
Nacional 8 14,8% | 114,8%

Total 54/100,0%
85.2%
77.4%
68,0%
64.0%

2015
2016
36,0% 2017

32,0% '
W 2018

13.2% 14,8%
T -—‘
Regional Macional
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instituto

methodus

Qual a cidade em que o plano de satde é mais utilizado? pesquisa e inteligéncia politica
Espontanea
1)
M~ontenegr(.)~ , 36 72,0% Se 'Outro. Qual?”
Sao Sebastiao do Cai 10| 20,0% Sk
ue:
Triunfo 2 4,0% 9
Outro. Qual? 2 4,0% Carlos Barbosa 2
Total 50/100,0% Total 2
78,8%
75,50%
72,0%
b6,0%

2015

2016

2017

H 2018
20,0% 18,0% 20,0%
15,10% 15,10% 15,0%
5 i 4,0%
—

Montenegro 530 Sehastido do Cai Qutras Cidades

Gestores de RH
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e Resultados

Unimed | £

Vale do Cai |

Sao frequentes consultas, internagoes, exames ou procedimentos

FORA DA REGIAO do Vale do Cai?

No 38| 76,0% [N 76,0%
Sim 11 22,0% [7122,0%

Nao sabe 1 2,0% |2,0%

Total 50/100,0%

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Se sim. Por que?

Faltam especialidades e exames 4 36,4%
Porque tem uma filial no Vale dos Sinos 1 91%
Dificuldade de agendar especialistas e atendimento insatisfatorio no pronto atendimento do hospital da Unimed 1 91%
Esta sempre cheio, como ginecologistas (que as c_olaboradoras preferem atendimento com médicas mulheres), ndo 1 91%
tem alergistas e ortopedistas, poucas dermatologistas para a demanda !

Exames mais complexos ndo tem em Sdo Sebastido do Cai, apenas em Montenegro 1 91%
A maior parte dos funcionarios mora em outra localidade 1 91%
Pela quantidade de especialistas em Porto Alegre 1 91%
Porque os fur)cio'né}rios preferem a area nordeste por serem melhor atendidos e por conseguirem exames e 1 91%
consultas mais rapidas !

Total 11/100,0%

r36,4%
9.1%

19,1%
119,1%

119,1%
119,1%
119,1%
119,1%

Gestores de RH
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* Tabela Comparativa —~——

unimEd " instituto
Vale do Cai methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Sio frequentes consultas, internacdes, exames ou procedimentos FORA DA REGIAO do
Vale do Cai?
76,0%
72.0%
57,9%
64.0%
2015
2016
36,0%
32.1% 017
26,0%
22.0% m 2018
I 1
Sim Mo
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Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

Algum colaborador ja teve alguma dificuldade na utiliza¢ao do seu plano?

Nao 31 62,0%
Sim 19| 38,0%
Total 50 100,0%

_62,0%

T 138,0%

* Questio miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.

Quais dificuldades? Multipla

Marcacao de consultas 7 36,8%
Liberagdo de Exames 7 36,8%
Burocracia 6| 31,6%
Cobertura insuficiente 5 26,3%
Outro 4/ 21,1%
Valores/Taxas 3 15,8%
Atendimento médico 2 10,5%
Repasse de informacdes incorretas 2 10,5%
Atendimento na recepcao 2 10,5%
Total 19

36,8%

36,8%

31,6%
77126,3%
—121,1%
115,8%
1110,5%
1110,5%
1110,5%

Gestores de RH

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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* Tabela Comparativa T

]
Unimed | £

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Algum colaborador ja teve alguma dificuldade na utiliza¢ao do seu plano?
74.0%
62 0%
58,
50,9% 49.1%
40,0% 2 0 2015
2016
26,0%
® 2017
W 2018
2.0%
I 1 1 1
Sim M Eo Mo sabe
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* Tabela Comparativa —

unimEd i‘ instituto
Vale do Cai methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Quais dificuldades? Muiltipla
59,5% 59 4%
55.6%
51,9%
40,788 0%
32,4% 31 6% 2016
’ 30,0%
26,3% 2017
57 22,2% - ® 2018
18,9% 18,5% :
16,2%
10, 10,5%
8,
Liberacdo de exames Burocracia Cobertura insuficiente Atendimento médico Outros motivos
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Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

Na sua opinido, existem servigos ou especialidades que a Unimed nao
oferece aos funcionarios?

Nao 38 76,0%
Nao sabe 7 14,0%
Sim 5/ 10,0%
Total 50 100,0%

76,0%

Quais?
Trauma pediatrico, psicologia, nutrigdo 1 20,0%
Exame de cancer de prostata 1 20,0%
Ortomolecular, geneticista, nutricionista pediatrico, alergista 1 20,0%
Pneumologista infantil 1 20,0%
Cardiologistas e dermatologistas 1 20,0%
Total 5/100,0%

20,0%
20,0%
20,0%
20,0%

t12Q0%

Gestores de RH

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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* Tabela Comparativa B

unimEd i‘ instituto
Vale do Cai methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Na sua opinido, existem servigos ou especialidades que a Unimed nao oferece
aos funcionarios?
92.5%
76,0%
65,0
56,0% 2015
44,0% 2016
2017
m 2018
20,0%
14,0% 14,0%
7,5%gu 0% l
Sim N o N 3o sabe
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Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Voce conhece a cobertura do plano da sua empresa?

Sim 42| 84,0% 84,0%
Nao 8| 16,0% 16,0%
Total 50/100,0%
96,0%
8,0%
84,0%
2015
2016
2017
m 2018
15,1% 16,0%
10,
4‘u% D' Elﬂ%
Sim M 3o Mo sahe

Gestores de RH
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Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Participacdao da empresa nos planos:

Outro. Qual? 18| 36,0% [ 36,0%

100% 14 28,0% [128,0%

50% 17 34,0% | 134,0%

30% 1 2,0% [2,0%

Total 50 /100,0%

Se 'Outro. Qual?' indique:

Nao sabe 5
80% 4
0% 2
A maioria dos funcionarios pagam o valor integral. Apenas alguns a empresa paga 20% 1
2% do salario bruto do funcionario 1
37 reais 1
40% 1
50 Reais, independente do plano 1
66% 1
Total 17

Gestores de RH
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* Tabela Comparativa —

unimEd i‘ instituto
Vale do Cal" methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Participacao da empresa nos planos:
44,0%
36,0% 36,0%
34,0%
32,082,10% 32,0% 2015
28,0%  28.0% 2016
36,40% 26,40%
] 2017
20, m 2018
13,6%
9,40%
4,0%
I T T T
50% 80% 100% Outro
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Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

Voce gostaria de receber informag¢oes da Unimed?

Sim 41 82,0% [INIS82,0%
N&o 9 18,0% [1118,0%
Total 50100,0%

De que forma gostaria de receber essas informagoes?

E-mail 37| 92,5% ng,s%
Jornal/ Revistal 2| 5,0% [5,0%

Redes Socias 1 2,5% |2,5%

Total 40/100,0%

Gestores de RH

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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Unimed 2

Vale do Cai |

* Tabela Comparativa

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Voce gostaria de receber informag¢oes da Unimed?

88,0%

81,1%gp 0o, 82.0%

18,9%18,0%18,0%
12,0%

¥

2. 0%

Sim M 3o Mao sahe

2015
2016
1 2017

m 2018

Gestores de RH
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* Tabela Comparativa T

]
unlmea ‘ i‘ instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

De que forma gostaria de receber essas informagoes?

97,7% 100.0% o5 5o

92,5%

2015
2016
2017

B 2018

9,1%

4,7% 2.3% 3,05 2,5%

E-mail Telefone lornal Presencial
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e Resultados —

=
unlmed ‘ i‘ instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Através de quais meios de comunicagio vocé percebe/percebeu agdes da
Unimed Vale do Cai:

E-mail 15 30,0% 30,0%
Jornal 13 26,0% 26,0%
Outdoor 11 22,0% 22,0%
Revista 8/ 16,0% 16,0%
Folder 7 14,0% [E14,0%
Redes Socias 7 14,0%  [114,0%
Nao percebi 5/10,0% [ 110,0%
Site 4 8,0% [18,0%
Radio 3 6,0%) [16,0%
v 3| 6,0% [16,0%
Amigos/ Conhecidos 2 4,0% [14,0%
Boleto/ Fatura 1 2,0% [2,0%
Total 50

* Questio miiltipla, seu total pode ultrapassar 100%.
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* Tabela Comparativa

Unimed 2

Vale do Cai |

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Através de quais meios de comunica¢do vocé percebe/percebeu acoes da Unimed Vale do Cai:
114,0%
78,0%
56,6%

44, 0%

35,9% 36,

' 32,0% 30,0%

26,026,0% 26,4% 385%
: 20,8%
16,0%
14, X -
:1‘]’]}% 0% 12 ,ﬂ%
'. 4,0% 4,07.
lornal Site E-mail Revista Outros meios

2015

2016

2017
B 2018

Gestores de RH

42



Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

Voce ja visitou o site da Unimed?

Sim 47| 94,0% 194,0%
No 3 6,0% [16,0%
Total 50100,0%
Encontrou tudo o que precisava?
Sim 45 95,7% [TTTTT95,7%
Nzo 2 4,3% 14,3%
Total 47 100,0%

O que voce nao encontrou no site?

Para baixar o guia medico € complicado 1 50,0% [ 50,0%
Informativo do imposto de renda 1 50,0% 50,0%
Total 2/100,0%

Gestores de RH

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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* Tabela Comparativa =

unimEd " instituto
Vale do Cai methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Vocé ja visitou o site da Unimed?

94,0%
36,0% BB.7% BB,0%

2015
2016
2017
m 2018
14.0% 1439 12,0%
6,0%
Sim M ao
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* Tabela Comparativa -

]
unlmEd ‘ " instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Encontrou tudo o que precisava?
88,6%
83,7%
2015
2016
2017
m 2018
16,3%
11,4%
6,4% 43%
Sim N&o
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e Resultados =

Unimed | £

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Quais redes sociais voce utiliza?

Facebook 28| 59,6% rsg.s%
Instagram 8 17,0% 17,0%

Nao utiliza (Identificar o motivo) 7 14,9% [ 114,9%
Outro. Qual? 4 85% | 185%
Total 47 100,0%

Por que nao utiliza redes sociais?
N&o gosta 2| 25,0%  EEI25,0%
A empresa ndo utiliza 2| 25,0% [725,0%
Acha perda de tempo 2 25,0% [ 125,0%
Nao sente necessidade 1 12,5% | 112,5%
Nado tem costume 1 12,5% | 112,5%
Total 8/100,0%
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e Resultados

Unimed | £

Vale do Cai |

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

O que sua empresa espera da Unimed?

Bom atendimento, com agilidade e respeito ao usuario 27 55,1%
Continue com o bom atendimento e sempre melhore 11| 22,4%
Precos mais acessiveis para funcionarios 3| 6,1%
Agilidade e estar sempre aumentando o numero de profissionais 2 4,1%
Que gerem seguranga na hora que precisarmos 1 2,0%
Cumprimento do contrato 1 2,0%
Comprometimento com o usuario 1 2,0%
Mais médicos 1 2,0%
QL!e as incIL_lsc”)es e echIus_cSes sej_am feitaNVia site, faturas pglo site. Treinar melhor os f_uncionérios, poi,s_ 1 20%
existem muitas divergéncias de informagOes, parece que nao conhecem os processos internos burocraticos ’

Que alter_mda com essa guestao humanizada dentro dos padrdes que se espera no acolhimento, questionamos 1 2.0%
a caréncia de procedimentos ’

Total 49/100,0%

55,1%
22,4%
6,1%
14,1%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%

2,0%
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e Resultados \\Q

<
- p_ﬁ,fﬁ&
U“lmEd l‘ instituto

ibaklapalus

Gostaria de deixar um comentario final para Unimed? -
=SEHSsa ‘H‘.lCllgCl](‘ll p()il(lL‘[l

Nao 22| 46,8%
Demora na marcagao de algumas especialidades e exames 7 14,9%
Usuarios tem dificuldade de marcar consultas com especialistas e alguns exames especificos possuem algum tipo de resisténcia 1 2 1%
para serem efetuados no momento em que o usuario solicita !

Autorizagao de exames demorada 1 2,1%
Demora no agendamento das consultas, falta de horarios dos médicos, tem poucos médicos, limitam o ndmero de 1 2 19
atendimentos ,1%0
A gente é bem atendido, podendo melhorar cada dias mais 1 2,1%
Estamos satisfeitos 1 2,1%
Melhorar a qualidade dos médicos plantonistas 1 2,1%
Melhorar a comunicacdo com as empresas 1 2,1%
Melhorar a qualidade dos atendimentos 1 2,1%
Agradecer pelo suporte. Falta de vontade dos funcionarios da farmacia 1 2,1%
O diagndstico tem poucos atendentes, principalmente pela manha 1 2,1%
O atendimento da emergéncia do hospital deveria investigar mais a fundo antes de liberar seus pacientes com problemas 1 21%
psiquiatricos ’

Poderiam incluir a pesquisa de satisfacao no site 1 2,1%
Quando o atendimento € fora da regido, os valores que sao cobrados ndo sdo informados para o paciente e o paciente acaba 1 2 1%
tendo uma conta altissimaa descontada no contra cheque !

Questionaram aumento da mensalidade e nao tiveram retorno da reclamagao 1 2,1%
Recepcionistas com indisposicdo, ma vontade, informacdes passadas de forma demorada, médicos irénicos, com ma vontade, 1 2 1%
falta comprometimento dos medicos e recepcionitas !

Se eles pudessem comunicar agoes da Unimed para a empresa, demoram a mandar atualizagGes, as vezes nem enviam 1 2,1%
Servigos de boa qualidade, precisa de mais médicos 1 2,1%
Tem profissionais especializados e capacitados na Unimed 1 2,1%
Total 47/100,0%
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Obrigado!

 —_—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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