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Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Obijetivo

Identificar qual é a opinido dos individuos que Nao possuem plano de satde da Unimed Vale do Cai, sobre planos de saude em
geral.

Locais: Municipios de Bom Principio, Brochier, Capela de Santana, Feliz, Harmonia, Montenegro, Pareci Novo, Salvador do

Sul, Sao Sebastiao do Cai, Tupandi.

Periodo de Coleta:
De 05 a2 10 de Novembro de 2018.

Universo:
Moradores dos municipios de ambos os sexos, de 18 anos ou mais, de diferentes classes sociais, residentes nos municipios.

Variaveis de abordagem para cotas amostrais:

Género: Masculino, Feminino.

Grupos de Idade: 18-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55 anos ou mais.

Nao Usuarios 2
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instituto

Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica
8

Numero de entrevistas:
385 entrevistas com Nao Usuarios de planos de saide Unimed.

Para este universo, o tipo de amostra caracterizou-se como nao-probabilistica por conveniéncia e por cotas, considerando cidade e
publico (Nao Usuarios do plano da Unimed).

Margem de erro:
A amostragem foi calculada tomando-se como base um nivel de confianca de 95% (noventa e cinco por cento) para uma margem de
erro maxima estimada em até 4,9 pontos percentuais, para mais ou para menos, sobre os resultados obtidos no total da amostra.

Coleta de dados:

Entrevistas pessoais com utiliza¢do de questionario elaborado pelo contratante de acordo com os objetivos da pesquisa. As
entrevistas foram realizadas por uma equipe de entrevistadores contratados pelo Instituto METHODUS, devidamente treinados para
esse tipo de abordagem.

Controle de qualidade:

Ha filtragem e verificagdao de todos os questionarios realizados.
Verificacao e checagem em 20% dos questionarios.

N&o Usuarios 3
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* Tabela Comparativa

m MERCADO ATRIBUTOS DESTAQUE 2015 2016 2017 2018
Vocé tem plano de sadde Mao 87.8 81,1 86,7 94,0
Motivo de ndo possuir Precoelevadodoplano 34,4 31,8 51,3 C8.8
Empresa com gue possui plano Ipé 54,4 61,1 45,1 60,0
Possibilidadede trocarde plano Mio 80,4 86,1 84,3 78,3
Motivos porgue nao trocaria Esta satisfeito com o plano 48,7 371 29,6 33,3
Escolheria outro plano que ndo Nenhum 52.2 528 66,7 60,9

fosse Unimed

N3ao Usuarios
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* Tabela Comparativa

QUESTOES RELEVANTES DO PLANO

PARA O ENTREVISTADO ATRIBUTOSDESTAQUE 2015 2016 2007 2018
Motivos por possuir plano de saude Por seguranca 50,0 55,6 32,3 34,8
X Bom plano de sadde no
Imagem do planode saude P geral 37.0 26,4 40,8 69,6
iGrau de satisfacdo como seuplanode
Qsaﬂ < P Satisfeito 45,7 | 389 | 520 | 391

N3ao Usuarios
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IMAGEM DA UNIMED ATRIBUTOS DESTAQUE 2015 2016 2017 2018

Top OFf Mind — Unimed Bom planono geral 38,2 16,8 10,7 S;:;E

Ja teve planoda Unimed Mio 63,1 54,5 40,9 61,0

Motivos porgue ndo tem mais plano de saude Sa:jt#:raei:zrslzaniue 62,6 49,7 484 50,7
Motivos porgue nunca teve plano da Unimed Precoelevado 26,5 39,6 44,1 52,1
Gostaria de possuir plano de sadde da Unimed Sim 61,8 65,8 56,0 45,2
Motivos porque ndo gostaria de ter o plano Precoelevado 174 28,5 44,4 50,7

N3ao Usuarios
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EDMUNICAE;E.U ATRIBUTOS DESTAQUE 2015 2016 2017 2018

Veiculos de comunicagio percebe/percebeu agoes TV 34,2 36,1 48,2 35,8
LITIUEA(;EG DO PLANO ATRIBUTOS DESTAQUE 2015 2016 2017 2018
Cidade que oplano de saude & mais utilizado Montenegro 43,5 65,3 31,4 43,5

Situagoes de atendlmerrtDFiE saude forado T 43,5 3.1 19,6 Especialista
Vale doCai 30,4

UTIIJZA{;ED DO PLANO ATRIBUTOS DESTAQUE 2015 2016 2017 2018

Interesse do contato da equipe de vendas Mao 85,7 87,1 78,6 80,8

Forma de contato da equipe de vendas Telefone 74,1 63,3 57,3 73,0

Nao Usuarios
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e Perfil dos Entrevistados

Género:

Idade do entrevistado:

Menos de 25 88 22,9%
De 25 a 34 103| 26,8%
De 35 a 44 76| 19,7%
De 45 a 54 54| 14,0%
De 55 a 64 43| 11,2%
65 e mais 21| 5,5%
Total 385/100,0%

22,9%
26,8%

19,7%
14,0%
L 111,2%

1 15,5%
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- _ L CI1lL CIOS TLJILICVISLACIOS
unlmed | i‘ instituto

Vale do Cai | methodus
pesquisa e inteligéncia politica
Escolaridade:
Ensino Fundamental Incompleto 79 20,5% 20,5%
Ensino Fundamental Completo 32 8,3%  [18,3%
Ensino Médio Incompleto 29 7,5% [17,5%
Ensino Médio Completo 169 43,9% 43,9%
Ensino Superior Incompleto 36 9,4% [ 19,4%
Ensino Superior Completo 33| 8,6% [ 18,6%
Pos-graduacao Incompleto 2 0,5% |0,5%
Analfabeto 5 1,3% [1,3%
Total 385/100,0%
Escolaridade Agrupada
Ensino Fundamental 111 28,8% [N 28,8%
Ensino Médio 198 51,4% [ 51,4%
Ensino Superior 69 17,9% [ 117,9%
Pés-graduagao 2 0,5% |0,5%
Analfabeto 5 1,3% [1,3%
Total 385 100,0%
Nao Usuarios 9
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Unimed |2
Vale do Cai | methodus
pesquisa e inteligéncia politica
Renda Familiar:
Até R$ 1.908,00 86 22,3% _22.3%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 204| 53,0% 153,0%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 75 19,5% [ 119,5%
Acima de R$ 9.541,00 20 5,2%/ | 152%
Total 385 /100,0%
Cidades:
Montenegro 90 23,4% 23,4%
Sao Sebastido do Cai 45 11,7% 11,7%
Feliz 36 9,4% 9,4%
Salvador do Sul 33 8,6% [18,6%
Bom Principio 31 8,1% [ 18,1%
Pareci Novo 31 8,1% [ 18,1%
Brochier 30 7,8% [ 17,8%
Harmonia 30 7,8% [ 17,8%
Capela de Santana 30 7,8% | 17,8%
Tupandi 29 7,5% | 17,5%
Total 385 100,0%

N3ao Usuarios 10
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Vale do Cai | methodus
pesquisa e inteligéncia politica
Perfil dos entrevistados X Sexo
Masculino Feminino
N % cit. N % cit.
Menos de 25 38 22,0% 50| 23,6%
De 25 a 34 43| 24,9% 60| 28,3%
De 35 a 44 31 17,9% 45| 21,2%
De 45 a 54 26 15,0% 28 13,2%
De 55 a 64 22| 12,7% 21| 9,9%
65 e mais 13| 7,5% 8 3,8%
Total 173/100,0% 212/100,0%
Ensino Médio 83| 48,0% 115| 54,2%
Ensino Fundamental 58 33,5% 53| 25,0%
Ensino Superior 29 16,8% 40 18,9%
Analfabeto 2 1,2% 3 1,4%
Pos-graduagdo 1 0,6% 1 05%
Total 173/100,0% 212/100,0%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 87| 50,3% 117 | 55,2%
Até R$ 1.908,00 35 20,2% 51| 24,1%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 43| 24,9% 32| 15,1%
Acima de R$ 9.541,00 8 4,6% 12| 5,7%
Total 173/100,0% 212/100,0%

N&o Usuarios 11



Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

Quando eu lhe digo Unimed, qual é a primeira palavra que lhe vem a cabega? Espontinea

~—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Saude 82| 21,3%
Plano de salde 56 14,5%
Bom plano de satde 54| 14,0%
Bons hospitais 51 13,2%
Plano caro 39 10,1%
Bom atendimento / Agilidade 35/ 9,1%
Médicos 22| 5,7%
Nao confia / N3o gosta 12 3,1%
Comprometimento / Confianga 8 2,1%
Doencas 6 1,6%
Ndo Sabe 4 1,0%
Ja foi referéncia 3] 0,8%
Exames 2 0,5%
Outras 1 citagdo 11 2,9%
Total 385/100,0%

21,3%
14,5%
14,0%
13,2%
10,1%
9,1%

13,1%
12,1%
11,6%
1,0%
0,8%
0,5%
112,9%

Quando eu lhe digo Unimed,
qual ¢ a primeira palavra que
lhe vem a cabega? Espontanea

Centro completo

Condic0es financeiras

Diferenca

Emergéncia

Filhos

Longe

Muita espera de atendimento

Pronto atendimento

Sofisticagao

Unido dos médicos

Teste

T e T T T T T TR T

Total

[
[

Nao Usuarios
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Vocé tem plano de saude?
Sim 23 6,0% [16,0%
Nao 362 94,0% |  ]94,0%
Total 385 100,0%
2 i fllsd 4 T
Com qual empresa voce possui plano de saade? Espontinea Se 'Outro. Qual?' indique:
a o, (o)
Ipe 14 60,9% 60.9% Tramontina 1
? 0
Outro. Qual? 3| 13,0% ATF 1
0,
Bradesco 2 8,7% Cabergs 1
, A o
Circulo Operario Caxiense 2 8,7% Sindimercosul 1
i 0,
Doctor Clin 2 87% Total 4
Total 23 100,0%

N3ao Usuarios 13
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Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Por que vocé nio tem plano de saude? Espontianea
Precos altos / Nao possui condicdes financeiras 213 58,8% 58,8%
Nao tenho interesse / Nunca precisei 83 22,9% 22,9%
Utiliza o SUS / Bom atendimento pelo SUS 30 8,3% [18,3%
O plano era pela empresa que trabalhava 9 2,5% [2,5%
A empresa nao fornece plano de saude 8 2,2% [22%
Acha que ndo é necessario 4 1,1% 1,1%
Prefere utilizar o particular 3 0,8% [0,8%
Possui outro plano 2 0,6% 0,6%
N&o sei 2| 0,6% [0,6%
Trabalho na roga 1 0,3% 0,3%
Caréncia do plano Unimed 1 0,3%) 0,3%
Desistiu do plano da Unimed. Me fizeram uma cobranca indevida e nunca me ressarsciram. 1 0,3% [0,3%
Iniciei trabalho agora 1 0,3% 0,3%
Nao cobre tudo 1 0,3% 0,3%
Nao confia 1 0,3% [0,3%
Nao trabalho de carteira assinada 1 0,3% [0,3%
Teste 1 0,3% 0,3%
Total 362 100,0%

Nao Usuarios 14
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* Tabela comparativa

Vocé tem plano de sadde? 2015 2016 2017 2018

Sim 12,2 19,0 13,3 6,0
MAC 87,8 81,0 86,7 94,0
" Por que vocé ndo possui um plano de saude 2015 2016 2017 2018
Precoelevadodoplano 34,4 31,8 51,3 £8.8

Maotem condigdo financeira 6,9 30,8 7.6 s

Mdo vEé necessidade no momento 21,5 15,6 12,5 22,9
Com gual empresa vocé possui plano de sadde? 2015 2016 2017 2018
Ipé 544 61,1 45,1 60,9

Circulo Operario Caxiense - - 21,6 8,7

Doctor Clin - - 11,8 8,7

N3ao Usuarios
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° ReSUItadOS

methodus

instituto

pesquisa e inteligéncia politica
Perfil X Possuir plano de satde
Sim Nao
N % cit. N % cit.
Feminino 10| 43,5% 202| 55,8%
Masculino 13| 56,5% 160| 44,2%
Total 23/100,0% 362/100,0%
Menos de 25 6| 26,1% 82| 22,7%
De 25 a 34 3| 13,0% 100| 27,6%
De 35 a 44 3| 13,0% 73 20,2%
De 45 a 54 3| 13,0% 51| 14,1%
De 55 a 64 6| 26,1% 37| 10,2%
65 e mais 2| 8,7% 19| 5,2%
Total 23/100,0% 362/100,0%
Ensino Médio 13| 56,5% 185 51,1%
Ensino Fundamental 3| 13,0% 108| 29,8%
Ensino Superior 7| 30,4% 62| 17,1%
Analfabeto 0 0,0% 5 1,4%
Pos-graduagao 0 0,0% 2| 0,6%
Total 23/100,0% 362/100,0%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 8| 34,8% 196| 54,1%
Até R$ 1.908,00 3| 13,0% 83| 22,9%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 10| 43,5% 65 18,0%
Acima de R$ 9.541,00 2| 8,7% 18| 5,0%
Total 23/100,0% 362/100,0%
N&o Usuarios 16
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e Resultados

Cidades X Possuir plano de saude

Sim Nao Total
N % cit. % cit. % cit.
Bom Principio 2 6,5% 29| 93,5% 31/100,0%
Brochier 1, 3,3% 29| 96,7% 30 100,0%
Capela de Santana 1 3,3% 29| 96,7% 30/100,0%
Feliz 2 5,6% 34| 94,4% 36/100,0%
Harmonia 2 6,7% 28| 93,3% 30 100,0%
Montenegro 11| 12,2% 79 87,8% 90/100,0%
Pareci Novo 2 6,5% 29| 93,5% 31/100,0%
Salvador do Sul 1, 3,0% 32| 97,0% 33/100,0%
Sdo Sebastido do Cai 1 2,2% 44| 97,8% 45/100,0%
Tupandi 0 0,0% 29/100,0% 29/100,0%

Nao Usuarios
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* Resultados

Voce utilizou o seu plano de satde nos dltimos 12 meses?

Sim 17 73,9%
Nao 6 26,1%
Total 23 100,0%

048 - Unimed - Nao Usuarios - Dezembro 2018

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica
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e Resultados

Perfil X Utilizou plano de satde nos dltimos 12 meses

Sim Nao
N % cit. % cit.
Masculino 8| 47,1% 5 83,3%
Feminino 9| 52,9% 1 16,7%
Total 17/100,0% 6/100,0%
Menos de 25 5 29,4% 1 16,7%
De 25 a 34 1 5,9% 2| 33,3%
De 35 a 44 2| 11,8% 1 16,7%
De 45 a 54 1 5,9% 2| 33,3%
De 55 a 64 6| 35,3% 0 0,0%
65 e mais 2| 11,8% 0 0,0%
Total 17/100,0% 6/100,0%
Ensino Médio 9/ 52,9% 4| 66,7%
Ensino Superior 5 29,4% 2| 33,3%
Ensino Fundamental 3| 17,6% 0 0,0%
Pos-graduagdo 0 0,0% 0 0,0%
Analfabeto 0 0,0% 0 0,0%
Total 17/100,0% 6/100,0%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 7| 41,2% 3| 50,0%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 6| 35,3% 2| 33,3%
Até R$ 1.908,00 3| 17,6% 0 0,0%
Acima de R$ 9.541,00 1 59% 1 16,7%
Total 17/100,0% 6/100,0%

Nao Usuarios
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UI‘IiI‘I‘IEd |i‘ e Resultados o
Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Na sua opinido, existe a possibilidade de trocar de plano de saude?

N3o 18| 78,3% [N 78,3%
Sim 5 21,7% T 121,7%
Total 23/100,0%

Por que vocé nio trocaria de plano de saade? Miiltipla
Plano atende as necessidades 6 33,3% :33,3%
Bom atendimento 4| 22,2% 22,2% Se 'Outro. Qual?' indique:
Outro. Qual? 3/16,7% | H16.7% Porque € empresarial 33,3%
A etnpresa me oferece o plano 3 16,7% [116,7% Depende da esposa | 33,3%
Esta satisfeito com o plano 2/11,1% [111,1% Descontado em folha, 33,3%
Plano bem abrangente 1 5,6% [156% Total 100,0%
Bons médicos 1 5,6%) |/56%
Considera o seu plano o melhor 1 5,6% [/56%
Total 18

* Questao miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.

N&o Usuarios 20
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* Tabela comparativa

Possibilidadede trocarde plano de satde 2015 2016 2017 2018
SIM 19,6 13,9 7,8 21,7

NAO 84,4 26,1 84,3 78,3

Motivos por gue ndo trocaria 2015 2016 2017 20138

Estd satisfeitocom plano 43,7 37,1 29,6 11,1

Ea empresa que oferece 46,0 36,5 11,1 16,7

O planc atende as necessidades 16,2 274 5.6 33,3
Pelo bom atendimento 16,2 17.7 13,0 22,0

N3ao Usuarios
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e Resultados

Se voce fosse escolher outro plano de saude que nao fosse a Unimed nem o seu

atual, qual escolheria? Unica

Nenhum 14 60,9%
Sul América 2 8,7%
Centro Clinico Galcho 2 8,7%
Doctor Clin 2 8,7%
Fatima 2 8,7%
Ipé 1 4,3%
Total 23/100,0%

60,9%

N3ao Usuarios
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* Tabela Comparativa

Escolheria outro plano que ndo fosse Unimed 2015 2016 2017 2018
Bradesco - 6,9 11,8 -
Golden Cross - - 5.9 -
Centro Clinico Gadcho - - 3,9 8.7
Sul América - - - 8.7
Doctor Clin - - - 8,7
Fatima - - - 8.7

N3ao Usuarios
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e Resultados

Por quais motivos vocé possui um plano de saude? Mziltipla

Seguranga 8 34,8% 34,8%
Exames 8| 34,8% 34,8%
Agilidade no atendimento 7 30,4% 30,4%
Outro. Qual? 4 17,4% |""117,4%
Atendimento diferenciado 4 17,4% | 117,4%
Emergéncia 4 17,4% | 117,4%
Doenga na familia 1 4,3% [143%
Qualidade dos médicos 1 4,3% [4,3%

Total 23

* Questao miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.

Se 'Outro. Qual?' indique:

Pg a empresa oferece

E empresarial

Pela empresa
Porque é depende do marido
Total

T N

N3ao Usuarios
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_ * Tabela Comparativa
unlmed |i‘ instituto
Vale do Cai | methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Motivos para possuirplano de saude 2015 2016 2017 2018
Porseguranga 50,0 55,6 32,3 34,8
Atendimento diferenciado 10,9 38,9 18,5 17,4
Agilidadeno atendimento 19,6 30,6 13,8 30,4
Emergéncia - - 7.7 17,4

N&o Usuarios 25
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e Resultados

Qual a imagem que vocé tem do seu plano de saide ? Espontinea

Bom plano 16 69,6%
Bom atendimento / Agil 4 17,4%
Ruim 1 4,3%
Poucos médicos credenciados 1 4,3%
Razoavel 1 4,3%
Total 23/100,0%

14,3%

69,6%

N3ao Usuarios
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unlmEd | i‘ instituto
Vale do Cai | methodus
pesquisa e inteligéncia politica
Imagem do plano de saude X Plano que possui
Bradesco Circulo _Operarlo Doctor Clin Ipé Total
Caxiense
N % cit. N % cit. N % cit. % cit. N % cit.

Bom atendimento / Agil 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 4 100,0%

Bom plano 2| 15,4% 1 7,7% 2| 15,4% 8 61,5% 13| 100,0%

Poucos médicos credenciados 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1100,0% 1 100,0%

Razoavel 0 0,0% 1100,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%

Ruim 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 1 100,0%
N&o Usuarios 27
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e Resultados

Qual seu grau de satisfacao com o seu plano de saude?

Muito satisfeito 5 21,7% ﬂ
Satisfeito 9 39,1% 39,1%
Nem satisfeito nem insatisfeito 1 4,3% [143%

Insatisfeito 2| 87% [ 18,7%

Muito insatisfeito 6 26,1% | 126,1%
Total 23/100,0%

Qual seu grau de satisfagaio com o seu plano de satde?

60,9% Feo,g%
4,3% 14,3%

34,8% [ 134,8%

Muito satisfeito/Satisfeito 14
Nem satisfeito nem insatisfeito 1
Muito insatisfeito/Insatisfeito 8
Total 23/100,0%

N3ao Usuarios
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e Resultados
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instituto

Vale do Cai | methodus
pesquisa e inteligéncia politica
Plano de saude X Satisfacao com plano
¢ p
Muito . .
. Nem satisfeito nem Muito ~
IIrIIISS?ittIiSSffeelittc())/ insatisfeito Satisfeito/Satisfeito Nao Sabe Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Bradesco 2/100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2/100,0%
Circulo Operario Caxiense 1| 50,0% 1| 50,0% 0 0,0% 0 0,0% 2/100,0%
Doctor Clin 2/100,0% 0| 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2/100,0%
Ipé 8 57,1% 0 0,0% 6 42,9% 0| 0,0% 14/100,0%
Nao Usuarios 29
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* Tabela Comparativa

\

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Grau de satisfagido com seu planode saide 2015 2016 2017 2018
Muito insatisfeito 4.3 1.4 10,0 26,1
Insatisfeito 4.3 4.2 2,0 8,7
Parcialmente satisfeito 13,0 23,6 10,0 4,3
Satisfeito 45,7 38,9 52,0 39,1
Muito Satisfeito 32,6 31,9 26,0 21,7

N3ao Usuarios
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e Resultados

Vocé costuma utilizar o seu plano, principalmente, em qual cidade?

Espontanea
Montenegro 10| 43,5% r43,5%
Novo Hamburgo 4 17,4% 17,4%
Feliz 3 13,0% [113,0%
Porto Alegre 2 8,7% [18,7%
Uruguaiana 1 4,3% [143%
Carlos Barbosa 1 4,3% [4,3%
Portdo 1 4,3% 4,3%
Caxias do Sul 1 4,3% 4,3%
Total 23/100,0%

N3ao Usuarios

—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

31



= * Resultados =
Unimed |2 o >
Vale do Cai | methodus
pesquisa e inteligéncia politica

Cidades onde utiliza X Plano de satde que possui
Bradesco Cl'rcg:gd(gﬁsegério Doctor Clin Ipé Outro. Qual? Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.

Carlos Barbosa 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 1/ 100,0%

Caxias do Sul 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1/ 100,0%

Feliz 0 0,0% 1| 33,3% 0 0,0% 2| 66,7% 0 0,0% 3| 100,0%

Montenegro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 10| 100,0% 0 0,0% 10| 100,0%

Novo Hamburgo 1 25,0% 0 0,0% 1/ 25,0% 1| 25,0% 1/ 25,0% 4| 100,0%

Portdo 0 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 1/ 100,0%

Porto Alegre 1| 50,0% 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 0 0,0% 2| 100,0%

Uruguaiana 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 1/ 100,0%
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Em quais as situagoes em que vocé precisa buscar atendimento de saiude fora da regidao Vale do Cai?
Espontanea
Em busca de algum especialista 7 30,4% 30,4%
Nao precisei utilizar 5 21,7% 21,7%
Psiquiatras 2 8,7% [18,7%
Exames 2 8,7% [18,7%
Sempre 1 4,3% [14,3%
Cirurgias 1 4,3% [14,3%
Doengas 1 4,3% [143%
Meus médicos sdao de Novo Hamburgo, e os recursos sao melhores 1 4,3% [143%
Emergencial 1 4,3% [14,3%
Oftalmologista 1 4,3% [143%
Urologistas 1 4,3% [143%
Total 23/100,0%
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Voce ja teve plano Unimed?

Nao

235 61,0% [61,0%

Sim

150 39,0% | 139,0%

Total

385 100,0%

Ja teve plano daUnimed 2015 2016 2017 2018
SIn 35,9 45,5 40,9 39,0
NAO 63;1 54,5 59,1 61,0
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Por que nao tem mais? Espontinea
Era empresarial / Saiu da empresa que trabalhava 76| 50,7% 50,7%
E caro / Ndo possui condi¢des financeiras 53| 35,3% 35,3%
Era dependende de familiar 8 5,3%  [153%
O atendimento ndo € bom 5 3,3% [13,3%
Possui outro plano 3 2,0% [2,0%
Demora para as marcagoes 2| 1,3% [1,3%
Possuia quando era crianga 1 0,7%/0,7%
Perdeu a caréncia 1 0,7% 10,7%
Morava em outra cidade 1 0,7% |0,7%
Total 150 100,0%
Motivos por gue ndo tem mais plano Unimed 2015 2016 2017 2018
Saiuda empresa 62,6 a9.7 48,4 50,7
Muito Caro 154 214 36,3 35,3
Por que era familiar - - 51 5,3
Mao supriaas necessidades - - 4.5 -
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Por que vocé nunca teve um plano da Unimed? Espontinea

Caro / Nao possui condicOes financeiras 122 52,1% 52,1%
N&o possui interesse / Nunca precisou 74 31,6% 31,6%
Utiliza outro plano de saude 14| 6,0% [6,0%
Utiliza o SUS 6 2,6% |26%
Idade 3 1,3% 1,3%
N3do conhece direito 3 1,3% |1,3%
Prefere usar o servico particular 3 1,3% 1,3%
Nunca foi oferecido 3 1,3% |1,3%
N&o sabe 2 0,9% 0,9%
N&o gostei do atendimento 1 0,4% 04%
N&o tem escritdrio na Unimed na cidade 1 04% 04%
Tenho médico na familia 1 0,4%) 04%
Era empresarial 1 04% 0,4%
Total 234 100,0%
Motivos porgque nunca teve plano Unimed 2015 2016 2017 2018
Precoelevado 26,5 39,6 44,1 52,1
Munca teve interesse 429 29.5 21,1 31,6
Sempreteve outro planc 12,6 19,8 7.0 6,0
MNio necessita = = 13,2 -

N3ao Usuarios
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Voce gostaria de ter o plano de saide da Unimed?
N&o 211 54,8% [NI54,8%
Sim 174 45,2% |  1452%
Total 385 100,0%
Gostariade possuirum plano daUnimed 2015 2016 2017 2018
SIM 61,8 65,8 56,0 45,2
NAO 38,2 34,2 44,0 54,8

N3ao Usuarios
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Perfil X Gostaria de ter Unimed

Sim Nao
N % cit. N % cit.
Masculino 79 45,4% 94| 44,5%
Feminino 95| 54,6% 117| 55,5%
Total 174/100,0% 211 /100,0%
Menos de 25 47| 27,0% 41| 19,4%
De 25 a 34 64| 36,8% 39| 18,5%
De35a44 32| 18,4% 44| 20,9%
De 45 a 54 14| 8,0% 40| 19,0%
De 55 a 64 12, 6,9% 31 14,7%
65 e mais 5 2,9% 16| 7,6%
Total 174/100,0% 211 /100,0%
Ensino Fundamental 38| 21,8% 73| 34,6%
Ensino Médio 107| 61,5% 91| 43,1%
Ensino Superior 27| 15,5% 42| 19,9%
Pos-graduagao 1 0,6% 1| 0,5%
Analfabeto i 0,6% 4, 1,9%
Total 174/100,0% 211 /100,0%
Até R$ 1.908,00 38| 21,8% 48| 22,7%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 101| 58,0% 103| 48,8%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 31| 17,8% 44| 20,9%
Acima de R$ 9.541,00 4 2,3% 16| 7,6%
Total 174/100,0% 211 /100,0%
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Cidades X Gostaria de ter Unimed
Sim Nao Total
N % cit. N % cit. N % cit.
Bom Principio 8| 25,8% 23| 74,2% 31/100,0%
Brochier 15/ 50,0% 15| 50,0% 30/100,0%
Capela de Santana 13| 43,3% 17| 56,7% 30/100,0%
Feliz 17| 47,2% 19| 52,8% 36/100,0%
Harmonia 11| 36,7% 19| 63,3% 30 100,0%
Montenegro 46 51,1% 44| 48,9% 90/100,0%
Pareci Novo 13| 41,9% 18| 58,1% 31/100,0%
Salvador do Sul 18| 54,5% 15| 45,5% 33/100,0%
Sao Sebastido do Cai 19| 42,2% 26| 57,8% 45/100,0%
Tupandi 14| 48,3% 15| 51,7% 29(100,0%
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Por que vocé nio gostaria de ter um plano de satde Unimed? Espontinea

Caro / Nao possui condicdes financeiras 105 50,7% 50,7%
Nao possui interesse / Nao precisa 60| 29,0%
Possui outro plano de saude 14, 6,8%
Bom atendimento pelo SUS 11| 5,3%
Nao gosto da Unimed 9 4,3% [14,3%
Utiliza servigos particulares 1 0,5%) 0,5%
Faltam recursos 1 0,5% |0,5%
Idade 1 0,5% [0,5%
O sogro é médico 1 0,5%) 05%
Nao consegui usufruir 1 0,5%) 0,5%
Prefere hospital 1 0,5% [0,5%
Teste 1 0,5%) 0,5%
Trabalho em hospital 1 0,5% [0,5%
Total 207 |100,0%
Motivos por que ndo gostaria de ter o plano 2015 2016 2017 2018
Precoelevado 17,4 28,5 24,8 50,7
Niotem interesse 479 21,5 4.3 29,0
Tem outro plano 11,8 23,1 4,3 6,8
MEo necessita 47,9 21,5 174 -

N3ao Usuarios

—~—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

40



Unimed 2

Vale do Cai |

e Resultados

—

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Se 'Outro. Qual?' indique:

35,8%
22,6%
19,2%
116,6%
116,1%
113,8%
14,2%
113,6%
12,6%
12,1%

Através de quais meios de comunicagio vocé percebe/percebeu acoes da
Unimed Vale do Cai? Miltipla

TV 138 35,8%

Nao percebi 87 22,6%
Facebook 74 19,2%
Outdoor 64| 16,6%
Réadio 62 16,1%
Jornal 53 13,8%
Folder 16| 4,2%
Outro. Qual? 14| 3,6%
Revista 10 2,6%

Site 8 2,1%
Total 385

Familia

Parentes

Pessoas que usam

Amigos

Familia fala

Internet

Passo na frete todos dias

Pela irma

Pelos amigos

Pelos funcionarios da unimed

Pelos irmaos

B R RN W

* Questao miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.
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* Tabela Comparativa -

instituto

methodus

pesquisa e inteligéncia politica

Veiculos de comunicagdo 2015 2016 2017 2018
TV 34,2 36,1 45,2 35,8

Jornal 26,3 31,8 31,0 13,8
COutdoor 11,4 23,7 17.7 16,6

Radio 14,9 20,8 24,5 16,1
Facebook - - 17,7 19,2
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Perfil X Meios de comunicacao
Facebook Folder Jornal Outdoor Radio Revista Site TV Nao percebi %l;'g%

Masculino 40,5% 37,5% 37,7% 50,0% 43,5% 50,0% 37,5% 50,7% 40,2% 50,0%
Feminino 59,5% 62,5% 62,3% 50,0% 56,5% 50,0% 62,5% 49,3% 59,8% 50,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%| 100,0%  100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0% 6 100,0%
Menos de 25 41,9% 43,8% 13,2% 29,7% 14,5% 10,0% 25,0% 15,9% 24,1% 35,7%
De 25a 34 29,7% 37,5% 30,2% 26,6% 32,3% 30,0% 50,0% 26,1% 21,8% 35,7%
De 35a 44 18,9% 12,5% 22,6% 18,8% 21,0% 30,0% 12,5% 19,6% 18,4% 0,0%
De 45 a 54 8,1% 0,0% 17,0% 18,8% 17,7% 20,0% 12,5% 14,5% 14,9% 0,0%
De 55 a 64 1,4% 6,3% 13,2% 4,7% 11,3% 0,0% 0,0% 16,7% 12,6% 14,3%
65 e mais 0,0% 0,0% 3,8% 1,6% 3,2% 10,0% 0,0% 7,2% 8,0% 14,3%
Total 100,0%, 100,0% 100,0%, 100,0%, 100,0%  100,0%, 100,0%,6 100,0%  100,0%, 100,0%
Ensino Fundamental 14,9% 12,5% 28,3% 20,3% 30,6% 20,0% 0,0% 37,7% 33,3% 35,7%
Ensino Médio 71,6% 68,8% 54,7% 50,0% 53,2% 60,0% 75,0% 49,3% 37,9% 50,0%
Ensino Superior 13,5% 18,8% 17,0% 28,1% 16,1% 20,0% 25,0% 11,6% 24,1% 14,3%
Pés-graduagao 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
Analfabeto 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 2,3% 0,0%
Total 100,0%, 100,0% 100,0%  100,0%, 100,0%  100,0%, 100,0%,6 100,0%  100,0%, 100,0%
Até R$ 1.908,00 18,9% 37,5% 13,2% 12,5% 22,6% 40,0% 25,0% 26,8% 25,3% 21,4%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 62,2% 56,3% 60,4% 50,0% 45,2% 40,0% 50,0% 46,4% 56,3% 50,0%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 16,2% 6,3% 18,9% 26,6% 24,2% 10,0% 25,0% 21,0% 14,9% 21,4%
Acima de R$ 9.541,00 2,7% 0,0% 7,5% 10,9% 8,1% 10,0% 0,0% 5,8% 3,4% 7,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%| 100,0%  100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0% 6 100,0%
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Vocé possui acesso a Internet? (Casa, trabalho, aula, faculdade...)

Sim

324 84,2%

Nao

61 15,8%

Total

385 100,0%

] 84, 2%

I 115,8%

Vocé possui acesso a Internet por meio de aparelhos moéveis? (Celular ou Tablet)

Sim

331 86,0%

Nao

54| 14,0%

Total

385 100,0%

_86,0%

14,0%
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Perfil X Possui acesso internet
Sim Nao
N % cit. N % cit.
Masculino 139 42,9% 34| 55,7%
Feminino 185 57,1% 27| 44,3%
Total 324/100,0% 61/100,0%
Menos de 25 83| 25,6% 5 8,2%
De 25a 34 98 30,2% 5 8,2%
De 35a 44 71| 21,9% 5 8,2%
De 45 a 54 41| 12,7% 13| 21,3%
De 55 a 64 23| 7,1% 20| 32,8%
65 e mais 8 2,5% 13| 21,3%
Total 324/100,0% 61/100,0%
Ensino Fundamental 73| 22,5% 38| 62,3%
Ensino Médio 181 55,9% 17| 27,9%
Ensino Superior 67 20,7% 2| 3,3%
Pos-graduagao 2| 0,6% 0 0,0%
Analfabeto 1, 0,3% 4 6,6%
Total 324/100,0% 61/100,0%
Até R$ 1.908,00 55| 17,0% 31 50,8%
De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 181 55,9% 23| 37,7%
De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 69| 21,3% 6/ 9,8%
Acima de R$ 9.541,00 19 5,9% 1, 1,6%
Total 324/100,0% 61/100,0%
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Perfil X Possui acesso internet movel
Sim Nao
N % cit. N % cit.

Masculino 144| 43,5% 29 53,7%

Feminino 187| 56,5% 25 46,3%

Total 331/100,0% 54/100,0%

Menos de 25 83| 25,1% 5 9,3%

De 25 a 34 100 30,2% 3| 5,6%

De 35 a 44 73 22,1% 3| 5,6%

De 45 a 54 43| 13,0% 11| 20,4%

De 55 a 64 23| 6,9% 20 37,0%

65 e mais 9 2,7% 12| 22,2%

Total 331/100,0% 54/100,0%

Ensino Fundamental 79 23,9% 32| 59,3%

Ensino Médio 181| 54,7% 17| 31,5%

Ensino Superior 68| 20,5% 1 1,9%

Pos-graduagdo 2| 0,6% 0 0,0%

Analfabeto 1 03% 4, 7,4%

Total 331/100,0% 54/100,0%

Até R$ 1.908,00 59 17,8% 27, 50,0%

De R$ 1.909,00 a R$ 4.770,00 186 56,2% 18| 33,3%

De R$ 4.771,00 a R$ 9.540,00 67| 20,2% 8| 14,8%

Acima de R$ 9.541,00 19| 5,7% 1 1,9%

Total 331/100,0% 54/100,0%
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Quais redes sociais voce utiliza? Miiltipla

Facebook 305| 79,2%
Instagram 154 40,0%
Outros 60 15,6%
Nao utiliza (Identificar o motivo) 58 15,1%
Twitter 25 6,5%
Linkedin 4/ 1,0%
Total 385

79,2%
40,0%

* Questio miiltipla, sen total pode ultrapassar 100%.

Por que voce nao utiliza redes sociais? Espontinea

N3ao gosta 37 63,8%
Nao sabe utilizar 11| 19,0%
N&@o possui acesso 7 12,1%
Nao utiliza tecnologias / Prefere telefone / A moda antiga 3 5,2%
Total 58 100,0%

63,8%
19,0%
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Vocé gostaria que a equipe de vendas da Unimed entrasse em contato?

N3o 311| 80,8% [IINIS0,8%

Sim 74 19,2% | 119,2%

Total 385 100,0%

Por qual canal vocé gostaria que a Unimed entrassem em contator

Telefone 54 73,0% rn,o%
E-mail 10| 13,5% 13,5%

Presencial 8 10,8% b10,8%

Redes sociais 2 2,7% b2,7%

Total 74/100,0%
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E-mail

Renatosilvaortiz@gmail.com

Arroabrenda@gmail.com
Borchardt7895@gmail.com
Brochierrita.rb@gmail.com
Carinha.m2019@hotmail.com
Jéssica_bauer_pereira_1998@hotmail.com
Ledomonike@gmail.com
Monicarech2010@hotmail.com

Nicolysouza96@gmail.com

Piucco94@gmail.com
Total
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Gostaria de deixar um comentario final? Espontinea.

Nenhum comentario 324 84,2%
Precos mais acessiveis 38 9,9%
Um bom plano de salde 12| 3,1%
Melhorar o atendimento 4 1,0%
Gostaria de ter um plano da Unimed 2 0,5%
Legal a pesquisa 1 0,3%
Confianga 1 0,3%
Deveriam procurar as empresas 1 0,3%
Poderia ser melhor divulgadas as condigoes e beneficios do plano 1 0,3%
Teste 1 0,3%
Total 385/100,0%

F84,2%
9,9%

13,1%
1,0%
0,5%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
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A maioria dos entrevistados nao tem nenhum plano de saude (94%). Ja daqueles que afirmam ter 60% deles tem o plano Ipé.

Os principais motivos de ndo ter um plano de saide, para os entrevistados, sao: Preco elevado (58,8%) e Nao ter interesse (22,9%).

Nos ultimos 12 meses, a maioria dos nao usuarios Unimed afirma ter utilizado o seu plano (73,9%).

Para 78,3% ndao ha nenhuma possibilidade de trocar de plano de saude futuramente, pois estdo satisfeitos com o plano atual (33,3%) dos entrevistados.

Quando questionados sobre escolher outro plano que nao fosse o atual e nem a Unimed, os entrevistados indicaram, principalmente, planos da Sul
América (8,7%) Doctor Clin (8,7%) e Centro Clinico Gaucho (8,7%).

O plano de saide ¢ utilizado principalmente em Montenegro (43,5%). Quando necessario buscam atendimento fora da regiao do Vale do Cai, por motivos
de precisarem de um especialista (30,4%).

Sobre a Unimed, a maioria dos entrevistados remete a empresa com a palavra: “Saude” (21,3%).
Na edi¢ao da pesquisa em 2018 a maioria niao tem interesse em ter o plano Unimed (54,8%).

Para finalizar, a maioria dos Nao usuarios Unimed nido deixaram comentarios finais (84,2%). Daqueles que deixaram comentarios, 9,9% solicitou que a
Unimed apresentasse planos com pre¢o mais acessivel.
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