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Critérios
Prémio Melhores Praticas
PREMIO MELHORES PRATICAS EM AUDITORIA EM SAUDE

1. Objetivo:
Dar reconhecimento institucional ao trabalho das equipes de Auditoria em Saude, especificamente os profissionais médicos e
de enfermagem. S3o objetos de andlise a regulagdo dos servigos, a funcdo de assessoria e o trabalho educativo voltado aos
diversos clientes, internos e externos da Singular. Procura valorizar a formagdo e competéncia da equipe de gestores e
colaboradores.

2. Critérios e pontuacgao:
A — Estrutura:

1) Sera avaliado o indice obtido comparando-se a quantidade de auditores (médicos e enfermeiros) com o total de
usudrios da Singular registrados no dia 31 de dezembro do ano de competéncia do prémio, considerando-se as
seguintes variagdes:

- 1 auditor para até 2000 clientes — 5 pontos

- 1 auditor para 2001 a 5000 clientes — 4 pontos

- 1 auditor para 5001 a 10000 clientes — 3 pontos
- 1 auditor para 10001 a 20000 clientes — 2 pontos
- 1 auditor para 20001 a 50000 clientes — 1 ponto
- N3o informado — 0 ponto

2) Serd avaliada a participagdo estratégica do setor de Auditoria em Salde na gestdo da Singular, sendo a pontuagdo
cumulativa, assim:

- Participa diretamente em todas as negociagdes com a rede credenciada — 1 ponto;
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- Participa diretamente em todas as negocia¢des com fornecedores de materiais e/ou servigos — 1 ponto;

- Fornece orientagdo a Diretoria Executiva através de estudos e relatdrios para negociagdes com a rede,
credenciamentos, etc. — 1 ponto;

- Os profissionais da area fornecem orientagdo técnica a gestores de outras areas — 1 ponto;

- O gestor da area é responsavel pela gestdo das areas de Auditoria e de Contas Médicas — 1 ponto.

B — Treinamento e Capacitagao:

1) Sera analisada a formagdo especifica em Auditoria em Saude dos colaboradores do setor (profissionais médicos e
de enfermagem) de acordo com as informacGes prestadas pelas Singulares através de documentacgdo,
cumulativamente, assim:

- Pos graduacdo latu sensu em Auditoria ou gestao de servicos de saude dos colaboradores listados — 5
pontos para cada certificado apresentado;

- Tempo de servigo do gestor do setor no Sistema Unimed superior a 10 anos — 4 pontos;

- Tempo de servico do gestor do setor no Sistema Unimed superior a 5 anos e inferior a 10 anos — 3 pontos;

- Participacdo dos colaboradores listados em congressos, semindrios, jornadas de Auditoria no ano de 2018 —
2 pontos para cada certificado apresentado;

- Ter feito pelo menos um curso especifico da categoria em 2018 — 1 ponto para cada certificado apresentado
pelos colaboradores listados;

- Ndo informado — 0 ponto

2) Serd analisado o grau de especializagdo da equipe de auditores, verificando a quantidade de profissionais com
pos-graduacao latu-sensu em relagdo ao total de profissionais médicos e de enfermagem da area, assim:
-100% - 5 pontos;
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-entre 76 2 99% - 4 pontos;
-entre 51 a 75% - 3 pontos;
- entre 26 a 50% - 2 pontos;
-entre 1a 25% - 1 ponto;
-nenhum — 0 ponto.

3) Serd analisada a representatividade da Singular nas reunides do Colégio Estadual de Auditores, assim:

- Participagao presencial em no minimo 75% das reunides — 5 pontos;

- Participacgdo presencial e por videoconferéncia em no minimo 75% das reuniGes — 3 pontos;
- Participagdo presencial em pelo menos 50% das reunides — 4 pontos;

- Participagdo presencial e por videoconferéncia em pelo menos 50% das reunides — 2 pontos;
- Participagdo unicamente por videoconferéncia — 1 ponto;

- Auséncia nas reunides — 0 pontos.

Obs: ndo serd considerada para andlise a representacdo da Singular por profissional administrativo, seja presencial como por
videoconferéncia.

4) Representatividade da Singular no Congresso Nacional Unimed de Gestdo em Saude - 2018:
-Sim — 5 pontos;
-Ndo -0 ponto.

Obs: N3o sera considerada para analise a representagdo da Singular por profissional administrativo.

c) Eficacia/Eficiéncia:

1) indice de revisio de parecer —obtido comparando-se o valor referente aos pedidos de revisdo acatados pela
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Federagdo Rio com os valores totais revistos no pedido no ano referéncia, assim:
-100% - 5 pontos;
-entre 75 e 99% - 4 pontos;
- entre 50 e 74% - 3 pontos;
- entre 25 e 49% - 2 pontos;
-entre 0 e 24% - 1 ponto;

- nenhum - 0 ponto.

2) Encaminha a Federagdo Rio informativos com as decisGes tomadas pela Singular a partir do relatério emitido
pelas cdmaras técnicas das Singulares? indice obtido comparando-se a quantidade de informativos encaminhados
pela Singular no ano de 2018 com a quantidade de pareceres técnicos fornecidos pelas camaras técnicas a
Singular, assim:

-100% — 5 pontos;
- 50 a 99%— 3 pontos;
-1a49% —1 ponto;

- 0%— 0 ponto.

3) Acata as decisdes das Camaras Técnicas Federativas? indice obtido comparando-se a quantidade de pareceres
acatados totalmente pela Singular (conforme os relatérios enviados a Federagdo Rio) com a quantidade total de
pareceres solicitados no periodo apurado, assim:
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- 100% — 5 pontos;
-51a99% - 3 pontos;
-1a50% —1 ponto;

- 0% — 0 ponto.

d) Contribuigdo Estratégica

1) Contribui com sugestdes para o aperfeicoamento das relagdes de intercdmbio — serad avaliado comparando-se a
guantidade de temas sugeridos como pauta para as reuniGes do CEA com a aprovacgdo ou ndo das sugestoes pelo

colegiado, assim:

- todas os temas aprovados integralmente- 5 pontos;
- pelo menos um tema entre varios propostos aprovado integralmente- 3 pontos;
- nenhum tema proposto aprovado — 1 ponto;

- ndo apresentou nenhum tema — 0 ponto.

Inscrigdes e documentagbes necessdrias:

a) Para efetivagdo da inscricdo, as Singulares deverdo encaminhar anexado ao e-mail de resposta a planilha ANEXO 1 que
consta do hotsite, preenchida nos campos obrigatdrios e com assinatura e identificacdo do Diretor responsavel pela area
de Auditoria da Singular. Sdo considerados campos de preenchimento obrigatdrio a relacdo com nome e categoria dos
auditores médicos e de enfermagem que se encontravam em atividade na Singular no dia 30 de dezembro de 2018,
independente de sua area de atuagdo (autorizacdo, analise de contas, auditoria per-evento). O outro campo de
preenchimento obrigatério é o de Participagao Estratégica.

OBS: O ndo envio da Planilha implica na desclassificacdo da Singular.
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b)

c)

Deverdo ser encaminhados através de e-mail juntamente com a Planilha Anexo 1 os comprovantes de
formacgdo/treinamento dos gestores da drea e demais colaboradores listados, assim:

— Diplomas e/ou certificados de pds-graduacdo em Auditoria Médica e/ou Gestdo de Servigos de Salude dos Gestores
e Colaboradores, emitidos por entidades devidamente reconhecidas. Cada documento enviado entrara na pontuagao;

- Comprovagdo de Tempo de Exercicio no Sistema Unimed do Gestor (Médico e/ou Enfermeiro) da Area de
Auditoria— Carteira de Trabalho ou Declaragdo do Diretor responsavel pela drea de Auditoria Médica);

- Certificados de Participacdo em Congressos e/ou Cursos na drea de Auditoria e/ou Gestdo de Servigos de Saude
realizados durante o ano de 2018. Os certificados de participagdo no Congresso Nacional Unimed de Gestdao em Saude
serdo computados em item proprio.

Devera ser encaminhado um organograma resumido da estrutura da singular no qual seja apresentada a articulagdo do
setor de Auditoria em Saude com os setores Intercdmbio, Contas Médicas, AutorizagGes, Superintendéncias ou Geréncias
(quando houver) e a Diretoria Executiva da singular. Este organograma também devera conter a identificagdo e assinatura
do Diretor responsdvel pela area de Auditoria.

4. APURACAO:

Para efeito de classificagdo serd considerada a pontuagdo total de cada Singular conforme os critérios acima citados.

5. CRITERIOS PARA DESEMPATE:

O primeiro critério sera o nivel de proximidade do setor de Auditoria em Saude com a Diretoria Executiva, conforme o
organograma encaminhado.

Se ainda persistir o empate, serd utilizado a totalidade de pontos apurada no quesito 2 do item Estrutura.

dll

1Q

SOMos
2




