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MEDICOS POR MIL HABITANTES

Segundo paises selecionados da OCDE — Brasil 2018
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Fonte: Demografia Médica no Brasil 2018. FMUSP, CFM, Cremesp

OCDE: Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico
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MEDICOS POR MIL HABITANTES L

Segundo estados e regioes — Brasil 2018
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' abaixo Fonte: Demografia Médica no Brasil 2018. FMUSP, CFM, Cremesp
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Centro

Tocantins

Fonte: CADU - Unimed do Brasil - mar¢o/2019_competéncia 2/2019
CFM - Conselho Federal de Medicina — site consultado em 12/3/2019
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Beneficiarios Unimed
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Médicos cooperados
do Sistema Unimed
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EVOLUCAO DE COOPERADOS
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Bl MV édicos Brasileiros Bl Cooperados -@-% de Cooperados no Brasil

Fontes: CADU - Unimed do Brasil - mar¢o/2019_competéncia 2/2019
CFM — Conselho Federal de Medicina — site consultado em 12/3/2019




PERFIL DOS COOPERADQOS
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FAIXA ETARIA
MEDICOS BRASILEIROS x COOPERADOS

Meédia de Idade (em anos)

50
49 49 49 49
47 47 47 47
46
a4 44 44
43
42

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

MW Total Médicos M Cooperados M Nao Cooperados

Fonte: Pesquisa Nacional Unimed - Datafolha 2017 contratada com exclusividade pela Unimed do Brasil, com 1.100 médicos



PESQUISA NACIONAL UNIMED
PERFIL DOS RESPONDENTES

(ejCOOPERADOS

Ha quanto tempo aproximadamente o(a) Dr(a) € cooperado da UNIMED?

Mais de 30 anos 15%
De 21 a 30 anos 30% 71%
De 11 a 20 anos 26%

De 6 a 10 anos 11%

Até 5 anos 19%

Fonte: Pesquisa Nacional Unimed 2018 — IBRC (Contratada pela Unimed do Brasil)



PESQUISA NACIONAL UNIMED
PERFIL DOS RESPONDENTES

COOPERADOS

o(a) Dr(a) atende clientes somente da UNIMED?

54%
37%
(o)
30%  28%
20%
11% 0
° 9% 7% 7% >
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B Atendem somente Unimed

Base: 1.060

W Atendem outros planos

Fonte: Pesquisa Nacional Unimed 2018 — IBRC (Contratada pela Unimed do Brasil)



PESQUISA NACIONAL UNIMED COM MEDICOS

O
m TOP OF MIND

COOPERADOS 9017 NAO COOPERADOS 2018 | 2017

2018 |

| )‘\- |

Saude

—~—— 3 |
SulAmerica 4% 3% SulAmérica 23% | 29%

Fonte: Pesquisa Nacional Unimed 2018 com médicos — IBRC (Contratada pela Unimed do Brasil)




PESQUISA NACIONAL UNIMED COM MEDICOS

O
Xﬁ TOP OF QUALITY

COOPERADOS 2018 NAO COOPERADOS S

Bradesco
,,ﬁ-\,——-—

SulAmeérica .5% SulAmeérica 13%

Fonte: Pesquisa Nacional Unimed 2018 com médicos — IBRC (Contratada pela Unimed do Brasil)



PESQUISA NACIONAL UNIMED COM MEDICOS

O
Xﬁ TOP OF IMPORTANCE

COOPERADOS 2018 | 2017
Unimed 2 81%

Bradesco
[ saude

SulAmérica I5% 2%

B o 6%

NAO COOPERADOS

2018 | 2017
i) Bradesco 30%
SulAmeérica 20% - 15%
amil 9%

Fonte: Pesquisa Nacional Unimed 2018 com médicos — IBRC (Contratada pela Unimed do Brasil)



PESQUISA NACIONAL UNIMED COM MEDICOS

O
jfﬁ INDICACAO

Plano que indicaria

COOPERADOS 2018 | 2017
 Unimedist 1%

Bradesco
Saude

B 7 - 13%

SulAmeérica I5% 4%

NAO COOPERADOS 5013 . 2017

& [t 34%

SulAmérica 19% - 18%

Fonte: Pesquisa Nacional Unimed 2018 com médicos — IBRC (Contratada pela Unimed do Brasil)



PESQUISA NACIONAL UNIMED COM MEDICOS

@RELAGONAMENTO 47% *—

Na sua opiniado, seria interessante que o agente de
relacionamento com o cooperado, hoje disponivel s6
na cooperativa, também pudesse ir ao consultorio?

|
|
|
é
26% 27%

B Nada interessante W Algo interessante B Muito interessante

Fonte: Pesquisa Nacional Unimed 2018 com médicos — IBRC (Contratada pela Unimed do Brasil)



EDUCACAO COOPERATIVISTA

Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade — Edicao 2018
— Base: 164 Unimeds

A Unimed promove a educa¢ao cooperativista para seus cooperados?

84,76% 72,66%

27,34%

S6 promovemos a Sim,
educacao cooperativista de forma
no momento da admissao continua

SIM m NAO
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Balanco Social - Ano de 2018 — Base 203 Unimeds

Dados referentes ao ano de 2017

R$1000.000 VALORES

512.000,00 o ° ® Maximo RS 600.000

Y Minimo RS 3.000
256.000,00

° ° | REGIOES |  MEDIA(RS)
128.00000 & @ oo ¢ %o o ® o o oo MEDIA (RS)
@0 0 ot o, o BRASIL RS 62.967
64.000,00 0... e e e ® o ‘.... ' A o, RS 58.500
e Woplol0 L sef MY, RS 60.733
32.000,00 '@ () P X Q.. 8.’- o .’.. “Q. oe®» O ’.. R$ 44.375
16.000,00 ° oo & ° ¢ Sudeste RS 67.294

o o
° ° ° ° Sul RS 58.591
8.000,00 °

o PORTE MEDIA (RS)

4.000,00 o
o RS 72.990
2.000,00 RS 73.440
RS 46.721

Nota: Para os calculos das médias foram
desconsiderados os outliers.

1.000,00

Fonte: Balango Social - ano de 2018 — base 203 Unimeds

VALOR DE CAPITAL PARA INGRESSO |



VALOR DE CAPITAL PARA INGRESSO

Distribui¢céo de frequéncias - Brasil

35%

30% 29%

87%

25%

21% MEDIA RS 62.967

0

T MEDIANA RS 48.000
MODA¥* RS 30.000

15% 14%

* MODA: Valor que se repete mais vezes

o
12% 11%

10%

59 4%
3% 0
(o]
Até RS21mil- RS41mil- RS61mil- RS81mil- |RS101mil- RS 121 mil- RS 141 mil- RS 161 mil - mais de

RS 20 mil RS 40 mil RS 60 mil RS 80 mil RS 100 mil RS 120 mil  R$140mil RS 160 mil RS 180 mil RS 181 mil

Fonte: Balango Social - ano de 2018 — base 203 Unimeds



VALOR DE CAPITAL PARA
INGRESSO

. . .~ A . .~ 40% 25%
DIStI’IbUIgGO de frequenCIas - RegIOES 50% 12% ’
- o N
Até RS 20 mil RS 21 mil - RS 40 mil RS 41 mil - RS 60 mil
NORTE
SUDESTE
60% 50%
40% 30% 28%
’ 25% 25% ’
. ’ ’ 0% 15% 15% 3%  15%
. . 10% 5% 4% 6%
0% 0%
Até RS 30 mil RS 31 mil-R$ 60 mil RS 61 mil - R$ 90 mil Até RS 20 RS 21 mil- RS 41 mil- RS 61 mil - RS 81 mil - RS 101 mil -R$ 121 mil - mais de RS
mil R$40mil R$S60mil RS 80mil RS 100 mil RS 120 mil RS 140 mil 141 mil
NORDESTE
40% 38% >ok
0% 19% 24% 0% 33%
20% 10% 30% 20% 17%
0, 5% 5% 0, o o
- — — 1% N
Até RS 20 mil RS 21 mil - R$ RS 41 mil - RS R$ 61 mil - RS RS 81 mil - R$  mais de RS 0% , _ , _ _ _ ‘ ,
40 mil 60 mil 30 mil 100 mil 101 mil Até RS20 RS 21 mil- R$41 mil- RS61mil- RS81mil- RS 101 mil- RS 121 mil - mais de RS

mil RS40mil  R$S60mil RS 80 mil RS 100 mil RS 120 mil RS 140 mil 141 mil

Fonte: Balanco Social - ano de 2018 — base 203 Unimeds



VALOR DE CAPITAL
PARA INGRESSO

Distribuicéo de frequéncias - Porte

GRANDE RS 72.990 RS 72.500 RS 60.000
MEDIO RS 73.440 RS 53.500 RS 30.000
PEQUENO RS 46.721 RS 30.802 RS 30.000

*MODA: Valor que se repete mais vezes

Fonte: Balanco Social - Ano 2018 — base 203 Unimeds

30%
20%
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40%
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GRANDE
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Até RS 21 mil - RS 41 mil - RS 61 mil - RS 81 mil- RS 101 mil -RS 121 mil - mais de
RS20 mil RS40mil RS60mil RS 80 mil RS 100 mil RS 120 mil RS 140 mil RS 141 mil

MEDIO

29% 749

o) 0,
Jo . 12%  12% 8%

Até RS 21 mil - RS 41 mil - RS 61 mil - RS 81 mil - RS 101 mil -RS 121 mil - mais de
RS20 mil RS 40 mil RS$60mil RS 80 mil RS 100 mil RS 120 mil RS 140 mil RS 141 mil

PEQUENO
34%
25%
18%
0 o
Elm

Até RS 21 mil - RS 41 mil - RS 61 mil - RS 81 mil- RS 101 mil -RS 121 mil - mais de
RS20 mil R$S40mil RS60mil RS 80 mil RS100 mil RS 120 mil RS 140 mil RS 141 mil



INTERESSE EM SER COOPERADO - ~

Motivo

777777777777777

Remuneragdo _ 40%

-@-Tem interesse =@=Nenhum interesse

i Problemas
i B 17

~ ~ Financeiros

/ \
67% 66% | 68% ) Histérico da

B 10%

empresa

Péssima
. 10%
experiéncia -

Sem interesse
M 7%

em ser PJ
35% .y 35% 329 399 Restrr;t;)iéaouma . 7%
protissons M 7%
2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2016 2017 Outro I3%

N /

Fonte: Pesquisa Nacional Unimed 2018 com médicos — IBRC (Contratada pela Unimed do Brasil) / Pergunta realizada somente para Ndo Cooperado Unimed.




REMUNERACAO DOS COOPERADOS

O rendimento mensal do cooperado com servicos médicos € um
pouco maior que a média do total de médicos

W Cooperados M Total Médicos

RS 24.455 RS 24.814
RS 23.284

RS 23.554

RS 22.072

RS 20.877

2015 2016 2017

Fonte: Pesquisa Nacional Unimed - Datafolha 2017 contratada com exclusividade pela Unimed do Brasil, com 1.100 médicos



Valor médio de producao mensal dos cooperados
de cada singular

RS100.000 VALORES
Maximo RS 61.084

° ® Minimo RS 1.082
o

o oo ___REGIOES | MEDIA (RS)
o e ® BRASIL RS 11.533
° o ¢ %
LU SR LR RS 6.091
o
Sl 0l N . RS 7.584
y ~ RS 9.418
oo0® %% .. Sudeste RS 12.156
¢ *e® e ¢ Sul RS 13.811

R$10.000 © @ ° oso

’ . ° | PORTE | MEDIA(RS)
o o o by © oo © PORTE MEDIA (RS)
o e ° RS 14.933
. ¢ o ° RS 14.466
o . . °° RS 7.865

R$1.000

Fonte: Acompanhamento Econdmico Financeiro — Unimed do Brasil — Ano 2018 — base: 236 Unimeds

REMUNERACAO DOS COOPERADOS |




REMUNERACAO DOS COOPERADOS

Valor médio de producao mensal dos cooperados por estado

RS 9.372

AM RS 28.531
RS 7.530 RS 9.942 RN RS 6.959

S & RS 5.636
R o= ;10,431
AL RS 4.540

BA SE p¢5.180

RS 4.041 ,
RS 3.354 5 RS6675

ES RS 16.492

RS 8.786
SP R) RS 8.211
RS 16.634
RS 11.687 PR g
€< 17561
RS
RS 12.680

Fonte: Acompanhamento Econdmico Financeiro — Unimed do Brasil — Ano 2018 — base: 236 Unimeds



REMUNERACAO DOS COOPERADOS

Distribuicdo de frequéncias - Brasil
45%

40% 39%

o 86%

30%

25%

Lkt 19%

20%

15%

0
10% 9%
5%
§ -
0%
RS 5.000 - RS 10.000 - RS 15.000 - | R$ 20.000 -
RS 4.999 RS 9.999 RS 14.999 RS 19.999 RS 24.999

Fonte: Acompanhamento Econdmico Financeiro — Unimed do Brasil — Ano 2018 — base: 236 Unimeds

BRASIL

MEDIA RS 11.533
MEDIANA RS 8.613
MODA* -

*MODA: Valor que se repetiria mais vezes,
nao ocorreu nos dados analisados

3% 3%
TR -
Pee——— |
RS 25.000 - RS 30.000 - RS 35.000 - mais de

RS 29.999 RS 34.999 RS 39.999 RS 40.000



CENTRO

REMUNERACAO

40%

DOS COOPERADOS 2 16%
Distribuicdo de frequéncias - Regioes 0% ,
Até RS 5.000 - RS 10.000 - RS 15.000 - RS 20.000 -
RS 4.999 RS 9.999 RS 14.999 RS 19.999 RS 24.999
. NORTE SUDESTE
0% 56% .
40% 35%
40% .
22% 22% 30%  20% 19%
20% 20% 12% .
- - 10% 5% 29 4% 2% 2%
0% 0%
Até R$ 5.000 - R$ 10.000 - Até RS 5.000 -R$ 10.000 RS 15.000R$ 20.000 - R$ 25.000 RS 30.000 RS 35.000 - mais de
RS 4.999 R$9.999 RS 14.999 R$4.999 R$9.999 R$14.999 RS 19.999R$ 24.999 RS 29.999 RS 34.999 RS 39.999 RS 40.000
NORDESTE SUL
80% 61% 40% 33% 299
60% 30%
40% 26% 20% 0
8% 10% 8% )
0% I 9% 0% 0% 4% 10% ’ 4% © 6% o 2%
0% 0%
Até R$5.000-  R$10.000- R$15.000- R$20.000- RS 25.000 - Até  RS$5.000 -R$ 10.000 RS 15.000RS$ 20.000 - RS 25.000 RS 30.000 RS 35.000 - mais de
RS 4.999 RS 9.999 RS 14.999 R$19.999 RS 24.999 RS 29.999 R$4.999 R$9.999 RS 14.999 RS 19.999RS 24.999 RS 29.999 RS 34.999 RS 39.999 RS 40.000

Fonte: Acompanhamento Econdmico Financeiro — Unimed do Brasil — Ano 2018 — base: 236 Unimeds



REMUNERACAO
DOS COOPERADOS

Distribuicdo de frequéncias - Regioes

PORTE MEDIA (R$) | MEDIANA (R$S) |MODA (R$)*
GRANDE RS 14.932 RS 13.763 -

MEDIO RS 14.466 RS 10.852 -
PEQUENO RS 7.864 RS 7.864 -

*MODA: Valor que se repetiria mais vezes, nao ocorreu nos dados analisados

Fonte: Acompanhamento Econémico Financeiro — Unimed do Brasil — Ano 2018 — base: 236 Unimeds

40%
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20%
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40%
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20%
10%

0%

60%
40%
20%

0%

0%

Até
RS 4.999

15%

Até
RS 4.999

29%

Até
RS 4.999

27%

RS 5.000 -

RS 9.999

32%

RS 5.000 -

R$ 9.999

49%

RS 5.000 -

RS 9.999

GRANDE

30%

20%
in
]

R$ 10.000 - RS 15.000 - RS 20.000 -
R$14.999 R$19.999 RS 24.999

MEDIO

19%

R$ 10.000 - RS 15.000 - RS 20.000 -
R$14.999 R$19.999 RS 24.999

13%
. 0% 0% 0%

RS 25.000- R$30.000- R$35.000- mais de
R$29.999 RS$34.999 RS$39.999 RS 40.000

2% 6% 29 4%
— .

RS 25.000- R$30.000- RS$35.000- maisde
R$29.999 RS$34.999 RS$39.999 RS 40.000

PEQUENO

15%

4% 1%

1% 2% 0% 0%

R$ 10.000 - RS 15.000 - RS 20.000 -
R$14.999 RS$19.999 RS 24.999

RS 25.000- R$30.000- RS$35.000- maisde
R$29.999 RS$34.999 RS$39.999 RS 40.000



EVOLUCAO DE NOVOS MEDICOS

Total cooperados
< Novas Vagas de
3 o ) graduagao
s N )
™ (0] (g9 — o —
N (@] o — —
‘_i : O. Q A .-"....
‘:' — : < ’.".“"”............“' g
! 8 .0'°... (@) ™~ M~
i » = w0 * 00
- o N ~ ~ N
(c\,’ © ~ ~N
seettt 2 g
= 8 — n o 8 N ~
o & % N = Proporcdao de Novos Cooperados em
§ ﬁ & S 3 S a3 relacdo aos Novos Médicos
© ) Média 24% (2011 a 2018)
- Y 209 COOPERADOS
) 27% . Cenario A
24%  22% - 6070 6425 6564 6597 6910 ! ]
A) 5'1.9.4.'.......’.......00‘0'-o-coo-.-oo...........-oto-‘ 'E:/loéndslgjgreagz‘d%
::2:’:...
3.804 3.579 4.203 3.896 3.794 “

2.960 3.197 20935 3.213 ”

Considerando queda
no interesse em ser
cooperado

D

2014
2020
2021
2022
2023
2024

2011
2012
2013
2015
2016
2017
2018
2019

Observagdo: Entre 2011 e 2016 — Novos médicos registrados nos CRMs. Entre 2017 e 2024 — Previsdo do numero de vagas (MEC) em novos cursos de medicina. Fonte: Scheffer M. et al., Demografia no Brasil 2018.
Fonte: Balanco Social Unimed do Brasil 2017 / Projecdo Cenario B: Pesquisa Datafolha com Médicos — até 2017 e IBRC 2018 (pergunta sobre interesse em ser cooperado — tendéncia de queda)



NOVAS PERSPECTIVAS
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O planejamento estratégico da Unimed do Brasil (2019-2021) possui objetivos especificos voltados
aos cooperados.

Maximizar o engajamento e aprimorar os processos de relacionamento com os cooperados, sao
frentes fundamentais para promover o crescimento sustentavel do Sistema Unimed.

A Unimed do Brasil tem investido em pesquisas e tecnologias que tem gerado informacdes
fundamentais sobre os cooperados. Isso possibilita a criacdo de estratégias mais assertivas e
alinhadas com a realidade dos médicos.

Foi criada dentro da Unimed do Brasil,
uma célula para cuidar especificamente ’
das questdes relacionadas ao cooperado.

PROGRAMA NACIONAL
DE VALORIZACAO DO

COOPERADO

Em desenvolvimento




Néo podemos esquecer que,
Somos Médicos,
e isso faz toda a diferenca!
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