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Por ano:

7,5 MILHOES
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colaboradores
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clientes
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do mercado
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Comercializacao

Planos empresariais com abrangéncia nacional

Empresas que possuam mais de 300 vidas.
*  Que tenham colaboradores em 3 ou mais estados.

« 50% do contingente contratado ndao pode estar concentrado em
uma so localidade.

A medida foi estabelecida como forma de respeitar a area de acao

de outras Unimeds. Também esta a disposicao para apoiar as socias na
prospeccao de clientes empresariais, em casos especificos, quando
particularidades locais impecam o contrato com a Singular.

SOMOSCCOP»
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Rede de Atendimento Hospitais g

& Laboratorios
Médicos Cooperados

Credenciados Clinicas

INDIRETA
DIRETA

[wizaral Proprios Médicos

Além de pronto atendimentos,

laboratorios e ambulancias. iy o . . . .
Multiprofissionais B e eroos

Base Junho 2019



~

Unidades de Negocios

2009 2010 2014 2015 2018 2019

SALVADOR  BRASILIA SAO LUIS SAO PAULO  MANAUS RMSP
BAHIA BAHIA

(Santo Antonio (Feira de Santana,
de Jesus) ILhéus e Itabuna)
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Nossos reconhecimentos

Selo ouro da RN 277

Apenas 4% das operadoras do pais
tém essa certificacao da ANS

ISO 9001:2015

Gestao pautada na
sustentabilidade,
transparéncia e solidez:

TIF
G@R Ieo
AN
ISO
NS
9001:2015
o -

Qumphr®

ISO 31.000:2018

Pioneira entre as operadoras de saude

\ Global
m i aehk' B Desde 2010 publicado no modelo internacional GRI
:- 1 Initiative™




Reconhecimentos =

139°
LUGAR

As 1.000 Maiores Empresas do Brasil
Exame Melhores & Maiores

42 maior operadora de saude no ranking

Revista Isto E - As Melhores da Dinheiro

2° lugar - Responsabilidade Social e Sustentabilidade Financeira
3° Lugar - Inovacao e Qualidade / Recursos Humanos

4° Lugar - Melhor em Plano de Saude

5° Lugar - Governanca Corporativa

150 melhores empresas para se trabalhar
Vocé S/A

en



Principais Resultados em 2018

INGRESSOS LIQUIDOS TOTAIS s vm SINISTRALIDADE (% recermas)

+ 20 '2;4 PP
5.598,2 JURLEN

DESPESAS ADMINISTRATIVAS™* (s mm e em % po im) RESULTADO OPERACIONAL (rs mm)

5 +13% +129,7%
332 | 5’9/) 2017: 293,7 | 5,7% 147 2017: 64

*Aumento em 13% em virtude da implantacdo de projetos estratégicos, que visam a melhoria
dos processos e ampliacao dos resultados no médio e longo prazo para a cooperativa.

RESULTADO LI'QUIDO (RS MM)

2017: 64
O alto desempenho dos resultados
- +32,7% s .

2017:-19,1 2017: 842 2017: 132 5 . o
projetos com foco na sustentabilidade
4,3 do Sistema Unimed

RESULTADOO PATRIMONIAL
2017: 3,5




IDENTIDADE CORPORATIVA

A Politica da Qualidade é composta pela Identidade Corporativa: Propdsito, Visao e Valores.

Cuidar da saude do cliente como operadora nacional, representando, fortalecendo, apoiando e integrando o Sistema Unimed.

Ser referéncia no mercado de saude suplementar e gerar valor para as socias.

Cooperacao

Promover a intercooperacao e integracao
entre as areas, colaboradores e singulares
socias

e nao soécias, concedendo o apoio
necessario a fim de unificar e fortalecer o
Sistema Unimed.

Etica

Operar com transparéncia em todas as
esferas, sempre fundamentados pelas
melhores praticas de governanca
corporativa.

Compromisso com os clientes
Proporcionar qualidade de vida aos nossos
clientes, por meio do cuidado e promocao da
saude com base em uma relacao de respeito,
empatia e confianca.

Sustentabilidade

Atuar com foco em resultados positivos, visando
a perenidade do negocio e contribuicao para o
desenvolvimento da sociedade e preservacao do
meio ambiente.
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Inovacao

Facilitar a experiéncia dos beneficiarios e o
relacionamento com toda a cadeia suplementar,
fomentando a conveniéncia, conexao entre as
pessoas e melhoria continua dos processos.

Respeito aos colaboradores

Inspirar e promover o bem-estar dos nossos
colaboradores, respeitando a diversidade e
individualidade com foco no constante
desenvolvimento humano.

I.lnim:_g 7
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Nova Forma de Remuneracao na
Atencao Domiciliar: como

fizemos?
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O MERCADO JA PASSOU A EXIGIR SOLUCOES

DE




Estes movimentos vao acelerar o mercado

UNIMED TEM QUE SER PROTAGONISTA
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D ongress
Numeros do NAD Gestity

~Saude

1.934 beneficiarios ativos

26% na modalidade de
internacao domiciliar

SOMOSCCoP»




O crescimento da Atencao Domiciliar na
rede das operadoras de saude, como solucao
para casos complexos que possam substituir

a internacao hospitalar pela internacao

domiciliar, visa garantir a continuidade do
cuidado ao paciente.

O modelo de remuneracao adotado pelas
operadoras de salde para os servicos de
atencao domiciliar estava focado na reducao
de precos de internacoes hospitalares de
longa permanéncia e da forma como os
servicos eram dispensados na residéncia dos
pacientes, fee for service, ou seja,
pagamento realizado por servico.




(0)
2Congr_esso
Nacional

«(Gestag
~Saude

Compra direta de
Diaria global dietas e
medicamentos

Unimed £

SOMOSCGOP»
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Desenho da Diaria Global 2 Ndcional
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Escopo dos Medidas de Compartilhamento e
servicos desfecho transferéncia de risco
I\ (D
/ / /
Populacao-alvo Arquitetura de Monitoramento Mitigacao
modelos de e dados de risco

pagamento
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Nucleo de Atencao Domiciliar Congresso

Modelo anterior

Pacote de ID (por complexidade)

» Avaliacao de assistente social na implantacao,
fisioterapeuta, fonoterapeuta, nutricionista

* Prestacao de servico de 6h, 12h ou 24h de auxiliar
ou técnico de enfermagem

» Materiais de consumo e outros materiais até R$40
» Medicamentos até R$40

* Procedimentos de enfermagem e médicos (quando
passiveis de serem realizados no domicilio)

= Conforme indicacao técnica
- Sessao de fisio, fono e psicologia
- Supervisao de enfermagem
- Visita de assistente social, nutricionista e médica

Nacional
«(Gestao

em

Novo modelo

Diaria global (por complexidade)

= ltens ja inclusos nos pacotes de internacao
= (oleta laboratorial e radiologia domiciliar

= Materiais
- Sondas, bottons, canulas e extensoes de
gastronomia
- Curativos
- Qutros materiais

= Medicamentos, antibioticos e demais insumos (exceto
antifingicos)

= Dietas enterais

= Remocao simples/UTl e translado na implantacao/
reinternacao

Lista dos itens
inclusos

completa




Reinternacao - Evitaveis

Tempo Médio de Permanecia Hospitalar

Acompanhamento de Eventos adversos

Meta tripla (Custo, qualidade e Satisfacao)
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CUSTO PER CAPITA - PRESTADOR DIARIA GLOBAL

MEDIA=1E.449 91 MEDIA=16.107 82

13.232 34

11.181,30 11.303,33 e 11.734,06

9.269,26

5.750,62

MAI-18 JUN-18 |llUL-lB AGO-18 SET-18 ouT-18 NDV-ISJ |LDEZ-15 JAN-19 FEW-159 MAR-15 ABR-19

! |

B PER_CAPITA_REDE M PER_CAPITA_DOM .
- - - - MEDIA=5.780.72

MEDIA=10.399,25

*Referente a 90 beneficiarios que permaneceram
com o mesmo prestado no periodo analisado

Fonte: Sistema Interno do Nlcleo de Atencao Domiciliar - SINAD SOMOSCCOP»
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4,90

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19

e=@==Custo Rede RS milhdes  ==@==Custo ID RS milhdes

SOMOSCGOP»

*Valores estimados | Contas por data de atendimento



O
Congresso
ImpaCtO 2 Nc?cional

Dezembro/2018

e(5estao

em

Seis prestadores - SP

economia de
2.342,03 milhdes Junho/2019

12 prestadores - demais
pracas

R$700 mil/ més

Estimativa até
Dezembro/2019 de
R$4,9 milhées




(6]
2Congresso
Nacional

e(7estao
~Saude

Compartilhamento da
economia hospitalar
com o prestador de

Home Care

~

)77
Adicional Diamante %Va 3

Adicional Ouro Var. 2 @
)
Adicional Prata ar. 1 /% |

{2}

‘ Nivel do prestador atribuido com base no indicador de
reinternagdo:

* “Diamante”: 0 internacdes evitaveis /ano/paciente

= “Ouro”: até 0,4 reinternacdes evitaveis /ano/paciente
= “Prata”: até 1,1 reinternacdes evitaveis /ano/paciente

Remuneracdo : . 2 B
:iso @ = “Bronze”: mais que 1,1 reinternagdes evitaveis
/ano/paciente
Modelo de remuneragdo varidvel Unimed | £

Fonte: Niveis de remuneracao utilizados pelo NAD SOMOSCCOP»
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Nucleo de Atencao
Domiciliar

O NAD classificou as reinternag¢ées hospitalares
em evitavel e inevitavel.

O método é fortemente dependente da sinergia e politica
desenvolvida entre os stakeholders:
operadoras, provedores, corpo clinico e pacientes.

Mﬁ SOMOSCCOP e
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= Contratualizacao da Assisténcia
= |ndicadores de Metas de Qualidade

b5 |

A |

or for a performance
prestador no indicador, maior a sua

remuneracao. SOMOSCCOP»
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= 18 prestadores ja aderiram a esse novo
modelo de remuneracao e a meta e expandir
para os demais ate o final de 2019.

= Acompanhamento semanal dos indicadores
de reinternacao possibilitando avaliar o
desempenho dos prestadores
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Vantagens

» |[ncentivar os prestadores de atencao domiciliar a oferecer um cuidado
de excelencia aos beneficiarios no ambiente domiciliar e reduzir os
custos assistenciais atraves do modelo de diaria global

» O aumento de remuneracao do prestador com a melhoria do indicador
de reinternacoes evitaveis gera o incentivo para o melhor cuidado do
paciente, para que de fato nao ocorram tais reinternacoes

= O pagamento de um valor fixo por més, abrangendo todos os custos,
possibilita o aumento de margem do prestador, pois qualquer
economia obtida em material e medicamento fica com o prestador




