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DESELVOLVIMENTO DO PROGRAMA SEGURANCA EM ALTA, ZCO”QTQSSO

Nacional

QUALIFICACAO DA REDE HOSPITALAR NO PARANA «Gestdo

= 2 Prestadoras

= 22 Singulares

= 1.512 clinicas e servicos auxiliares
= 561 laboratorios credenciados

= 8 hospitais proprios

= 235 hospitais credenciados

PRO POSITO Melhorar a entrega assistencial e

seguranca para os pacientes,
promovendo um sistema de saude
de exceléncia.



O PROGRAMA Alongresso

«Gestao
OBJETIVO
Contribuir para a melhoria do nivel de seguranca dos
processos de atendimento aos pacientes internados nos
hospitais da rede assistencial do Sistema Unimed do
Parana.
+ GRUPO DE PRESTADORES ALVO
I —_ Hospitais proprios e os da rede credenciada de cada regiao
— ] | = que representaram 80% do atendimento aos beneficiarios

Unimed em cada Singular.
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PROPOSTA DE TRABALHO

v
Etapal

Diagnostico e Melhoria
Prazo: 12 a 18 meses

e Auto Avaliacaodo Prestador

e Avaliacaode Diagnostico do

Prestador;

e Devolutiva para a Diretoria;

e Planejamento de melhorias;

e Apoio Técnico;

e Monitoramentode Indicadores e

Notificacoes de Eventos Adversos.

Nt (@) Y

Etapa 2

Qualificacao
e Avaliacaode Qualificacao do Prestador;
e Divulgacao da Qualificacao;
¢ Monitoramento das Notificacoes de
Eventos Adversos Graves;
e Apoio Tecnico;
e Monitoramento continuo dos indicadores
com comparativo com demais prestadores

participantes do Programa

0]

Congresso
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«(Gestao

em

Etapa 3

Manutencao

Prazo: 12 meses a 24 meses
e Avaliacao de Manutencao da Qualificacao
do Prestador;
e Divulgacao da Qualificacao;
e Monitoramento das Notificacoes de
Eventos Adversos Graves;
e Monitoramento continuo dos indicadores
com comparativo com demais prestadores

participantes do Programa
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METODOLOGIA E AVALIACAO 2 Ndcional
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~Saude
s Seguranca Conforto
—U Questionario: Nivel de Seguranca
— M| e 876 itens avaliados 1 menor nivel - 10: major nivel

2

— | 14 dimensdes

!
= . l_ Agéncia Nacional
—I i— de Vigilancia Sanitaria

Nivel de Conforto
s E s A C: menor nivel A: maior nivel
SECRE'I:AR[A DE ESTAI?O ‘>
DA SAUDE DO PARANA

'%int Commission ON /\ :

Inter ﬂatiﬁl’lﬂj Organizagio Nacional de Acreditagio
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PANORAMA Alongresso

e(7eStao

. Unimed |2
14 Singulares e
55 58 E 49 prestadores no Programa

-J— L— ' A
- 9 prestadores < Jl, >

v

- Etapa 2

40

= Prestadores
15 Prestadores Nao A°°m_|l_’f=‘"h_ame"t°
S ecnico
Qualificados V

25 Prestadores
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RS 439.780.788,61

Custo 2018 dos Hospitais participantes

3 7% Leitos contratados

4.889 Leitos

24
Hospitais Hospitais
SUS + Atendimento
Conveénio Conveénio
2.072 leitos 2.817 leitos
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PRESTADORES QUALIFICADOS .o, 29

Nota Estadual 6,3 B

v
Etapal

pa »

Nota Estadual 8,3B

v
Etapa 2




PERCENTUAL DE DESENVOLVIMENTO DOS NAO Zgongr.esw

Nacional

PRESTADORES QUALIFICADOS “Gestao

15 Prestadores Nao Qualificados
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Total de participantes Total de horas
1729 A0
473:40:30 429:55:00
1229
179:00:00
270
2016 2017 2018 2016 2017 2018

m N° Partic. m Total Hrs
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PANORAMA DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE o,
NO ESTADO DO PARANA ~Gestao

Taxa de ocupagdo operacional geral (%)

85,25 86,38 88,21

em '\

Média de Permanéncia Geral

80,82 83,28 81,02 84,41 81,90 80,52 81,36
77,68 76,09 1075 353 3,67 366 3,69 3,82
Observatorio 317 318 326 Observatorio
ANAHP 2019 ANAHP 2019
76,44% 4,13
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Taxa de Mortalidade Hospitalar

1,43
I 1,06 1,06
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Observatorio

ANAHP 2019

1,22
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PANORAMA DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

NO ESTADO DO PARANA

Taxa Global de Infec¢ao Hospitalar

1,84
I | I | i |
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Congresso
Nacional

Densidade de Incidéncia de Pneumonia
Associada a Ventilagao Mecanica

17,60
15,86

Observatoério 14,23
11,67 11,49 11,75
ANAHP 2019 570 918 10,13
- I i I I I
3,62 3,74 i
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Densidade de Incidéncia de infec¢ao do
Trato Urinario Associado a Sondagem
Vesical de Demora

Observatorio

ANAHP 2019

1,96
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ACREDITACAO HOSPITALAR

Com a atuacao do Programa:

W * 2 Hospitais Acreditados (nivel 1)
. 1 Hospital Acreditado Pleno (nivel 2)
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Ana Paula Heier
aheier@unimedpr.coop.br
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