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« Mais do que uma tendéncia, o cuidado centrado na pessoa € uma

estrategia que beneficia todo o sistema de saude.
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Compassionomics: Hypothesis and experimental approach @cMMark

Stephen Trzeciak®, Brian W. Roberts, Anthony J. Mazzarelli

Cooper University Health Care and Cooper Medical School of Rowan University, Camden, NJ, USA

As principais hipoteses sao que cuidados de saude compassivo € benéfico para:
= Pacientes, melhorando resultados clinicos,
= Sistemas de saude e contribuintes, apoiando sustentabilidade financeira, e

= Para prestador de cuidado de saude, diminuindo o burnout e promovendo

resiliéncia e bem-estar.

Fonte: Compassionomics: Hypothesis and experimental approach.
Stephen Trzeciakz, Brian W. Roberts e Anthony J. Mazzarelli
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Teoria Principialista (Principialismo) de Beauchamp e Childerss
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« A boa pratica medica atual continua baseada na observacao dos «(Gestao
conceitos hipocraticos beneficéncia, nao-maleficéncia, respeito a |
vida, a confidencialidade e a privacidade, acrescidos do respeito
a autonomia do paciente, o seu direito em receber todas as

informacées e participar mais ativamente do seu tratamento.

Fonte: CFM, por Adriana de Freitas Torres, 29/11/99
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« Aptidao ou competéncia para gerir sua propria

WY AN wHAT ABoUT
"=, | OUR RIGHT TO CHOOSE |

vida, valendo-se de seus proprios meios, WHAT YOU 707

vontades e/ou principios.

« Direito ao livre arbitrio que faz com que

qualquer individuo esteja apto para tomar suas

proprias decisoes.

Fonte: https://www.dicio.com.br/autonomia, acessado em 04/06/19
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« Estamos no meio de uma crise de compaixao - uma falta de (ou
inconsisténcia em) cuidado compassivo em nossos sistemas de saude
- e isso pode tém efeitos prejudiciais mensuraveis nos pacientes, nos

cuidados com o paciente e naqueles que cuidam de pacientes.

Fonte: Lown BA, Rosen J, Marttila J. An agenda for improving compassionate care: a survey shows
about half of patients say such care is missing. Health Aff 2011;30:1772-8.
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Empatia e Compaixao R

Stephen Trzeciak’, Brian W. Roberts, Anthony J. Mazzarelli
‘Cooper University Health Care and Cooper Medical School of Rowan Universiry, Camden, NJ, USA

« A empatia é definida como um estado afetivo de
espelhamento ou compreensao das emocoes do outro; a
experiéncia emocional dos sentimentos de outra pessoa

("sinto sua dor").

« A compaixao geralmente envolve o desejo de agir para

aliviar o sofrimento de outra pessoa.

* A empatia é sentimento, enquanto compaixao € acao.
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Fonte: Compassionomics: Hypothesis and experimental approach.
Stephen Trzeciakz, Brian W. Roberts e Anthony J. Mazzarelli
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« Os pacientes tém seguranca e bem-estar como os principais objetivos e,

portanto, essas devem ser as prioridades dos cuidados de saude!

« “Engajamento do paciente” refere-se ao processo de capacitar pacientes,
familiares, cuidadores e prestadores de cuidados de saude, para facilitar e
apoiar o envolvimento ativo dos doentes nos seus proprios cuidados, com o
objetivo de melhorar a seguranca, qualidade e um cuidado centrado

realmente no paciente.
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Vocé teve que aprender sobre milhares de doengas, mas eu
so tenho que me concentrar em corrigir o que had de errado
comigo! Agora, quem de nos, vocé acha que é o especialista?
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Reconheca que os pacientes esperam um relacionamento pessoal que mostre

compaixao e cuidado.

Reconheca que os pacientes tém direitos.

Compassionomics: Hypothesis and experimental approach @ P
Stephen Trzeciak", Brian W. Roberts, Anthony J. Mazzarelli
e

Coaper Univeniy ot Care and Gooper Misical Schoal of Rowan Universit, Comin, NI, USA
ARTICLE INFO

Faca uma boa primeira impressao.

Healtheare:

mmmmmmmmmmmmm

Se coloque no lugar dele.
Minimize o tempo de espera do paciente para o minimo possivel.

Sempre obtenha feedback de seus pacientes e corrija as deficiéncias, se houver.

Fonte: Compassionomics: Hypothesis and experimental approach.
Stephen Trzeciakz, Brian W. Roberts e Anthony J. Mazzarelli
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« Aprenda algo sobre o paciente.

» Cuidado com as palavras! Evite linguagem de taquigrafia que reduza o

paciente ao diagnostico dele ou dela.

« Use linguagem corporal favoravel: Olhe nos olhos, chegue perto ao

falar (ao invés de falar da porta...), Sorria...

« Dé poder ao paciente: envolva-o em seus cuidados

e Pergunte ao paciente: “O que importa para vocé?” “Ha algo com o

qual eu possa ajuda-lo hoje?”

Fonte: Compassionomics: Hypothesis and experimental approach.
Stephen Trzeciakz, Brian W. Roberts e Anthony J. Mazzarelli
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Fatores que influenciam e’"SClUde
na escolha do hospital

Localizaga

B Experiéncia do paciente B Decisao do médico

M Reputagdo do hospital ® Localizagao

Fonte: Cleveland Clinic. James Merlino, MD Chief Experience Officer. Mar/2013
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Experiéncia do Paciente

S CC SA
Satisfacdo Cuidado Seguranga
do Paciente Centrado Assistencial
e do Colaborador no Paciente
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Desfecho
Clinico

“A patient is the most
Important person in the
institution ... It is our job
to satisfy them.”

William Lower, MD
Co-Founder, Cleveland Clinic
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Fonte: Hospital Sao Luiz Analia Franco, SP




(0

Encontro com o Paciente e Familiares CongrEssO,

e(3eStao

em

Fonte: Hospital Esperanca Recife
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SIMULACAO REALISTICA:
Transporte Seguro na
Cadeirinha do Automovel

Dra. Graziela Lopes Del Bem
Dra. Mariana Moretto Caniato
Enf Talita Elci de Castro Magalh3es

Fonte: Hospital Sao Luiz Itaim, SP




Smart Hospitality

OUVIDORIA

Entre em contato quando precisar realizar
reclamagoes, sugestdes ou elogios.

CHAMAR ENFERMAGEM

Utilize para falar com a enfermagem ou

'
|
|
|
|
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solicitar auxilio de um profissional. |

L

CONTROLE DE QUARTO

Controle da iluminagao,

ar-condicionado, tv e persianas do
seu quarto. Tudo automatizado
e simples de utilizar.
EXAMES - —“
Os médicos conseguem ver o resultado

dos exames dos pacientes diretamente
no iPad disponivel em cada quarto.

Entre em contato sempre que
precisar de algo que possa tornar
mais confortavel a sua internagao.

' PLANO DE CUIDADOS

Entenda e realize as atividades

O
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CHAMADAS
é Entre em contato sempre que precisar

de algo que possa tornar mais
confortavel a sua internagao.

HOTELARIA

|
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AGENDA DO PACIENTE

Facilita o entendimento e a

————— organizagao da sua rotina diaria

de cuidados para uma internagao
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’ (3] ‘ '~ ~ AVALIACAO DA EQUIPE

Avalie os profissionais que

mais tranquila.

cuidaram de vocé e influencie na
melhora dos servigos.

que o auxiliam na sua

Hospitais Copa Star (RJ), Vila Nova Star (SP) e DF Star (DF)
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Smart Hospitality

Hospitais Copa Star (RJ), Vila Nova Star (SP) e DF Star (DF)
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Sua opiniao é muito importante

Ol4, Sr. Fabio Augusto, gostariamos de saber sua opinido sobre os
enfermeiros que atuaram em seu atendimento conosco. Vocé pode

nos ajudar a melhorar nossos servicos em sua estadia?

£ & 2

ENFERMEIRO
Frederico
Gomes Sa

ENFERMEIRA
Fernanda Torres
Gomes

ENFERMEIRO
Frederico
Gomes Sa

AVALIAR ENFERMEIROS

Sua avaliacdo serd mantida em total sigilo. Nenhum profissional saberd como foi avaliado.
As informacgdes fornecidas serao encaminhadas diretamente para a ouvidoria.

Identificacao e Avaliacao da Equipe
. e A
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Sua opinidao é muito importante

Ol4, Sr. Fabio Augusto, gostariamos de saber sua opinido sobre os
enfermeiros que atuaram em seu atendimento conosco. Vocé pode

nos ajudar a melhorar nossos servicos em sua estadia?

£ & 2

#reaericb
Gomes Sa

ENFERMEIRA
Fernanda Torres
Gomes

ENFERMEIRO
Frederico
Gomes Sa

AVALIAR ENFERMEIROS

Sua avaliagdo serd mantida em total sigilo. Nenhum profissional saberd como foi avaliado.
As informacdes fornecidas serao encaminhadas diretamente para a ouvidoria.

Identificacao e Avaliacao da Equipe
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Pergunte “o que importa para vocé” para a sua equipe.

Pergunte “o que importa para vocé” para o paciente.

O receio: o que podem falar?

A melhor abordagem: como perguntar?

Ver o que importa para nossos pacientes:
o Familia, amigos, carinho, solidariedade e fé
n Empatia
2 Comida favorita

U AN W N =

Cuidados pessoais
Animais de estimacao v

6. Qual o sentido da campanha?

Como quebrar regras? A
. 7

8. Aprenda com seus pacientes! —
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Fonte: RDSL, 2018
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“O que importa para voce?”

Hospital Brasil - SP

Filho transfere casamento para hospital para que pai internado
participasse de ceriménia

) ) Y. Hospital Santa Luzia - DF
Hospital Sao Luiz

Andlia Franco - SP Hospital Brasil - SP

N
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”S0 a empatia e compaixao

nos permite cuidar como

gostariamos de ser cuidado!”
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OBRIGADA!!

Helidea Lima
helidea.lima@rededor.com.br
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