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Vivemos a Quarta Revolução Industrial - Indústria 4.0 –
que traz o AVANÇO DO SISTEMA PRODUTIVO propiciado por 
tecnologias digitais, como inteligência artificial e internet das coisas

Ocorrem avanços tecnológicos com  POTENCIAL para:

Ajudar a SUSTENTABILIDADE das instituições

MELHORAR a boa prática médica

A indústria da Saúde 4.0 INCORPORA em seu processo 
de transformação toda a sociedade

Tornar EXPONENCIAL a digitalização dos dados 
clínicos e a interação entre médicos e pacientes



A DIGITALIZAÇÃO DOS DADOS 

CLÍNICOS e a INTEROPERABILIDADE

de dados entre os diversos pontos 

de atendimento

geram mais QUALIDADE e SEGURANÇA 

dos processos de atendimento para um 

CUIDADO MÉDICO mais EFICIENTE. 



SAÚDE
no Sistema Unimed 
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SISTEMA UNIMED



O processo de inovação 
ocorre no 

SISTEMA UNIMED 
de forma 

DESCENTRALIZADA



Desafios

COMPARTILHAMENTO DE DADOS COMPLEXO E ENVOLVE DIVERSOS ATORES:

17,5 milhões de beneficiários

115 mil médicos cooperados

30,7 mil prestadores na rede assistencial ( Hospitais, Laboratórios, Centros de Diagnósticos, Clínicas)

Integração e gestão dos dados que trafegam na rede assistencial  deve ser dentro dos 
limites da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPDP)

Diversidade de Sistemas de Gestão de Planos utilizados pelas Unimeds
• Fornecedores: Cardio, Alleanza Sistemas, Benner Saúde, Biomeek, DYADhrp, TopSaúde, Totvs, Infomed, MV, Sabius, 

SGU, Solus, Tasy, Topázio, além de outros Sistemas Próprios das Unimeds
• Maior prevalência dos Sistemas  Cardio, Totvs e SGU



PLATAFORMA DE SAÚDE capaz de armazenar e 

compartilhar informação clínica de toda a cadeia 
envolvida no atendimento aos beneficiários. 

OBJETIVO

Dar suporte aos processos e 
serviços de atenção  à saúde

Permitir a gestão da saúde com 
mais qualidade e eficiência

Prover informações clínicas dos 
beneficiários aos médicos 

cooperados facilitando a prática 
médica no processo assistencial
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Reduzir desperdícios no sistema2
Gerar dados para ampliação do uso 
de medicina baseada em evidências3
Melhorar a qualidade e agilidade 
do diagnóstico e do tratamento

4

Melhorar o acompanhamento
dos pacientes5
Empoderar os beneficiários –
autocuidado e acesso à informação

Oportunidades 
com o uso do RES

Integração com dados com/para o 
Setor Público e de outras OPS

Gestão da Jornada Assistencial1

7
6



DESAFIOS
TECNOLÓGICOS

STATUS DOS FORNECEDORES 
PARA INTEGRAR DADOS COM O 

RES
✓ PEP CENTRAL RS ( 100%) – Em 

Produção na Unimed Litoral Sul/RS

✓ Tasy (100%) – Homologado e em 
processo de finalização com Unimed 
Blumenau

✓ Em andamento nas Unimeds

UNIMED Fornecedor %

Federação Paraná ITWV 70%

Unimed Presidente Prudente MKData 60%

Unimed Juiz de Fora

Healthmap 30%Unimed Goiânia 

Unimed Metropolitana do Agreste

Unimed Sorocaba Emed 30%

Federação Ceará CSPAR 20%

Demais Demais 10%

FORNECEDORES QUE ESTÃO EM 
PROCESSO DE INTEGRAÇÃO COM 

O RES: 

Federação Paraná – Barramento, eMED, 

MV Sistemas, Anaminese, CSPAR, Matrix 

Saúde, MK Data, Previva, Pixeon, 

Healthmap, Federação SC

DIVERSIDADE DE SISTEMAS DE PEP/
GESTÃO HOSPITALAR NOS 

RECURSOS PRÓPRIOS 
DAS UNIMEDS

Fornecedores: Totvs, MV, Tasy, Wareline, 
SGHSPDATA, Smart, SAW, RM Saúde – Totvs, 

Microsiga protheus – Totvs, Alleanza, Benner, 
Colmeia, Engeplus, HPTT Gestão hospitalar,  além 

de outros Sistemas Próprios das Unimeds

✓ 57% dos Hospitais Unimed utilizam 
Tasy ou MV

NEGÓCIO
• DECISÃO  ESTRATÉGICA DA COOPERATIVA

✓ Focar e promover a mudança de cultura

• FORMAÇÃO DE EQUIPE DEDICADA
✓ Equipe de Saúde
✓ Equipe de TI



Novas formas de enxergar a medicina

Mudança de patamar da qualidade assistencial

Perenidade para o Sistema Unimed

Continuar exercendo a boa prática médica 

Diferencial das Unimeds para enfrentar os desafios da SAUDE 4.0

GANHOS



OBRIGADO
Dr. Orestes Pullin

Presidente da Unimed do Brasil


