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14 Somos uma cooperativa de trabalho médico
(Lei 5764/71 — Lei do Cooperativismo)

f{ somos operadoras de planos de saude
(Lei 9656/98 — Lei dos Planos de Saude)

d{ Estamos cumprindo nosso papel de cooperativa de
trabalho médico?

DESPERDICIOS (IESS)

2017 — RS 27,8 bilhdes (19,1%) das despesas assistenciais (RS 145,5 bilhdes)
2018 — RS 161,5 bilhdes das despesas assistenciais (aumento de 7,2%)

Estimativa: 20% = 32,2 bilhdes ?!
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tem que, necessariamente, se diferenciar como

PROTAGONISTA

de uma NOVA estrutura organizacional (MATRICIAL),
gue seja capaz de MUDAR o ineficiente
MODELO atual de (des)atencao a saude...




Cumpre-nos

RESSIGNIFICAR O CONCEITO,

Oferecendo

“PLANOS DE SAUDE”,

€ NAo apenas acesso a
“diagnhosticos e tratamentos de doencas”...



E implementar Atencao Integral, através de um

ECOSSISTEMA

com dispositivos assistenciais integrados e
coordenados “matricialmente”, nele incluido um
Hospital Unimed.



AS ESTRUTURAS DE GESTAO EVOLUIRAM MUITO NESTES
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] ESTRUTURA LINEAR

* Responsabilidades
D (e AUTORIDADE)
em linhasde _
| SUBORDINACAO

| |
J A » UNICIDADE DE
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XXX




I ESTRUTURA LINHA-STAFE

+ MANTEM
responsabilidades
D (e AUTORIDADE)
em linhas de

\ subordinacao

A * Inclui 6rgao(s) de
orientacao técnica:
“Funcao STAFE"

 Mantém
“UNICIDADE DE
G G G COMANDO"”



« Mantém responsabilidades
- ESTRUTURA FUNCIONAL (e AUTORIDADE) em linhas

de subordinacao
PRESIDENTE « Departamentalizacao
funcional
« EXCLUIa “UNICIDADEDE
Comité de COMANDO”
planejamento n —— AssessorJuridico * Incluia “SUPERVISAO
administrativo FUNCIONAL"
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CARACTERISTICAS

Volatility
VOLATILIDADE

Uncertainty
INCERTEZA

Complexity
COMPLEXIDADE

Ambiguity
AMBIGUIDADE

SOLUCOES
Vision
VISAO

Understanding
ENTENDIMENTO

Clarity
CLAREZA

Agility
AGILIDADE



EMPRESAS BEM SUCEDIDAS NO FUTURO

RECONHECEM A SE TRANSFORMANDO EM ALTERAM RADICALMENTE O
NECESSIDADE DE MUDAR EMPREENDIMENTOS SOCIAIS MODELO DE GESTAO



PROPOSITO

para

para




O NOVO MODELO

DE GESTAO:

Nossa principal premissa é sequir umajsy IRz [OINVASNIV\N, expandindo
sua poténcia através de um proposito comum.

* Dispositivo é toda unidade assistencial
A formagéo de um ECOSSISTEMA que entrega cuidado.

entre nossos dispositivos de
salde (integral) quia o nosso -
salide (Integrat) g Individuo

TRABALHO PARA ENTREGAR (longitudinal)

CUIDADO EM LINHAS
Dispositivos
de Salde

~

PERSONALIZADAS PARA
CADA INDIVIDUO

(longitudinalidade).

(integral)



ESTRUTURA

MATRICIAL
ou em “GRADFE”

LINHAS

HORIZONTAIS

REPRESENTAM A ENTREGA
DE VALOR, O CUIDADO.

COLUNAS VERTICAIS

(UJF / HOSPITAL UJFE
DEMAIS DISPOSITIVOS DE
UM ECOSSISTEMA DE
ATENCAO INTEGRAL A
SAUDE)

MODELO ASSISTEHGIAI HORIZONTAL

<« ACOES DE CUIDADOS PERSONALIZADOS »
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E uma estrutura organizacional mais
flexivel, organica, mais adaptavel a
complexidade decorrente do
crescimento da organizacao.



MODE"LO DE a cooperativa responde
GESTAO melhor a dinamicidade e a
COM FOCO maior competitividade do
NAS PESSOAS mercado atual

Jeito de Cuidar Unimed



A ESTRUTURA MATRICIAL :

E HIBRIDA

porque combina 2 critérios de
departamentalizacao :
o funcional (especialistas) e o critério por
projetos, produtos ou servicos



NAO HA UNICIDADE DE COMANDO
E SIM DUPLA VINCULAGAO:

ao “lider” de projeto (produto ou servico)
e ao lider funcional, especialista.

SEMPRE TERAO 3 LIDERES:

mar PORISSO,
oot e OS TIMES %_a\
Dispositivos Assistenciais SAO
BN  ubervegrica __ HPERHORZONTAL

Responsavel por garantir

Responsavel per g.arant.lr.a a estratégia das equipes
entrega de cada dispositivo
para atender o todo.




Exige alto grau de

entre as atividades de coordenacao
(projetos, produtos ou servicos) e as areas
funcionais (departamentos de especialistas)



A “matricial” nao é facil de implantar e
administrar, mas tem a flexibilidade
gue as estruturas rigidas nao oferecem.



Foi opcao na Unimed JF pois entendemos
qgue por suas caracteristicas basicas essa
estrutura matricial melhor se adequa a um
ECOSSISTEMA de cuidados, que inclui um
hospital.

E pode mitigar ou mesmo impedir a
hipertrofia de um dispositivo assistencial
préprio (hotadamente o hospital) em relacao
aos demais e a propria Cooperativa Unimed.



ECOSSISTEMA
DE SAUDE ‘

Centro de Terapias

Unimed Todo verde.
Cuidado Integral

de Lesoes Cutaneas
e Feridas

Unidade Unimed
Pleno

Atencao Integral
Unimed Cuidados a Satide.
Continuados

Unidade Benficae

ultrassonografia Intemaciode
NAU . Niicleo de e 'l;:i:::t“?:rda Atenhe
Atendimento SR SR '
Espaco Viver Bem Unimed exames

Medicina preventiva Atendimento

ambulatorial
Atengao Pré-Hospitalar
(APH)
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Quem tem um ‘porqué’
enfrenta qualquer ‘como’.

Viktor Frankl

Juiz de Fora |

[ Unimed A







