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Nossos numeros

Por ano:

7,5 MILHOES

24 MILHOES U
v

colaboradores

socias

do Sistema Unimed

clientes

167 MIL ('{D

)]
do mercado Q
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Comercializacao

Planos empresariais com abrangéncia nacional

« Empresas que possuam mais de 300 vidas.
*  Que tenham colaboradores em 3 ou mais estados.

« 50% do contingente contratado ndao pode estar concentrado em
uma so localidade.

A medida foi estabelecida como forma de respeitar a area de acao

de outras Unimeds. Tambéem esta a disposicao para apoiar as socias na
prospeccao de clientes empresariais, em casos especificos, quando
particularidades locais impecam o contrato com a Singular.
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Hospitais i

Rede de Atendimento

& Laboratorios
Médicos Cooperados

Credenciados Clinicas

INDIRETA
DIRETA

Proprios Medicos

Além de pronto atendimentos,

laboratorios e ambulancias. g0 . . . .
Multiprofissionais B s
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Unidades de Negocios

2009 2010 2014 2015 2018 2019

SALVADOR BRASILIA SAO LUIS SAO PAULO MANAUS SAO PAULO
BAHIA BAHIA

(Santo Antonio (Feira de Santana,
de Jesus) ILhéus e Itabuna)
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Nossos reconhecimentos

Selo ouro da RN 277

Apenas 4% das operadoras do pais
tém essa certificacao da ANS

- Com> ISO 9001:2015
Gestao pautada na
sustentabilidade, X e

transparéncia e solidez:

ISO 31.000:2018

Pioneira entre as operadoras de salde

\ Global
m i ekt B  Desde 2010 publicado no modelo internacional GRI
| 1 Initiative™




Reconhecimentos =

139°
LUGAR

As 1.000 Maiores Empresas do Brasil
Exame Melhores & Maiores

42 maior operadora de saude no ranking

Revista Isto E - As Melhores da Dinheiro

2° lugar - Responsabilidade Social e Sustentabilidade Financeira
3° Lugar - Inovacao e Qualidade / Recursos Humanos

4° Lugar - Melhor em Plano de Salude

5° Lugar - Governanca Corporativa

150 melhores empresas para se trabalhar
Vocé S/A

en



Principais Resultados em 2018

INGRESSOS LIQUIDOS TOTAIS (ks vm) SINISTRALIDADE (% recermas)

+ 20 _2I4 pp
T o

DESPESAS ADMINISTRATIVAS™ (rs MM EEM % DO IT) RESULTADO OPERACIONAL (rs vm)

5 +13% +129,7%
332 | 5’9A) 2017:293,7 | 5,7% 147 2017: 64

*Aumento em 13% em virtude da implantacao de projetos estratégicos, que visam a melhoria
dos processos e ampliacao dos resultados no médio e longo prazo para a cooperativa.

RESULTADO LIiQUIDO (rs v

IMPOSTOS E PARTICIPACOES RESULTADO FINANCEIRO
2017: 64

' O alto desempenho dos resultados
- +32,7% . .
2017- 84 2 ]2'0Z751§295 ’ permitiu o desenvolvimento de novos
o l ' projetos com foco na sustentabilidade
4,3 do Sistema Unimed

RESULTADOO PATRIMONIAL
2017: 3,5 -
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Atencao Primaria a Saude

Estratégia, Remuneracao e ROI
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Iniciativas diferentes acontecendo

INICIATIVAS MISTAS INICIATIVAS DIRETAS
CNU + CONCORRENTE CNU
€ pepsico
& Santander Unilover:

-P PARANAPANEMA
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INICIATIVAS PROPRIAS
PRODUTO AUTOGESTAO
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Estes movimentos acelerarao o mercado

E AUNIMED, NOVAMENTE, PRECISA SER PROTAGONISTA
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Nossa rota Nacional
Estratégias para implementacao do Atencao Integral a Saude «(Gestao
Discussao
Intercambio
Produto Rede 2019 = e_--—""
Direta ~  _ _-=""
2018/2019  _ .-~ 7" 2019/2020
‘ — - - 2019 Produto
[ Parcerias Nacional
Clinicas com Rede “Hand Made”
Préprias g __--4 ), Dedicada
(rede direta) = — : ==
2018 -0~
_____ 2018
_ -0 g Programa/
Produto
2015
Programas

de Referéncia
Clinica
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Discussao sobre a implementacao do modelo em empresas

contratantes

* Insercao de pautas sobre Atencao Primaria em Saude em Comités de Saude
e Atencao Primaria a Saude in company

Preparo da cooperativa para operar o novo modelo

e Comercializacao do produto em pracas da Central Nacional Unimed

Montagem - rede de clinicas de Atencao Primaria a Saude

e Plano de rede
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. Plano Personal
é. Diferenciais

000

SR

Equipe médica e
multiprofissional
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Historico de saude
eletronico

Atendimento Unico
e personalizado
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Maior satisfacao
dos clientes
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Facilidade no
agendamento
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Atencao Primaria IN COMPANY

Possibilidades

000

TSR

Médicos e
Enfermeiros in

Regulacao In loco
De procedimentos
eletivos
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3 Empresas
18 Sites

<=

Integracao
Assistencial /
Ocupacional

———

Historico de saude
eletronico

qp
s | 900

4 Clinicas Personal
+ 8 Clinicas (2019)

R

Intercambio com
70 Unimeds
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Rede de Clinicas Personal
Diferentes Estratégias de Implementacao
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S3o Paulo S3o Paulo S3o Paulo S3o Paulo Sdo Paulo ABC ABC Salvador
Liberdade Itaquera Barra Funda Santana Jabaquara Santo André Sdo Bernardo
Terceiros
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- . + 10 Consultorios de Medicos
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e e
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Sao Paulo Sao Paulo
Jardins Tatuapé
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In Site

Intercambio
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Sugestao da Central Nacional
Unimed para Intercambio na
Atencao Integral a Saude




Atencao Integral a Saude - Modalidades de contratacao

Intercambio

PROGRAMA

Oferecimento do programa
AlIS aos beneficiarios com
produto tradicional
(rede aberta)

Adesao voluntaria para
clusters de usuarios alto
custo/risco com critéerios

especificos

PRODUTO

Beneficiario com produto
Personal CNU Nacional

Compulsorio percurso
assistencial e acréscimo a
equipe multidisciplinar de

referéncia em produto

especifico
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Niveis de servico de compras para AlS

Premissas para o Programa
Intercambio

Equipes com carteira adscrita: medico/enfermeiro de referéncia.

Registro Eletronico: compartilhar dados clinicos via RES da Unimed Brasil.
Ferramenta de manejo populacional para verificar efetividade do programa.
Interface de Informacoes Epidemiologicas e de Utilizacao da carteira inscrita.
Infraestrutura Dedicada: estrutura AIS com, no minimo, 2 consultorios e recepcao,
preferencialmente em edificacao apartada de outras estruturas assistenciais).
Documentacao da estrutura deve estar de acordo com as normas legais vigentes

(Alvara de Funcionamento, RT CRM, RT COREN etc).

SOMOSCCOP»
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Niveis de servico de compras para AlS

Premissas para Produto
Intercambio

= Todos os Acordos de Niveis de Servico (SLA) das “Premissas para o Programa”.

= Rede hierarquizada para o produto
= Camada 1: pronto-atendimento e clinicas de Atencao Integral a Saude.
= Camadas 2 e 3: apenas com autorizacao do médico referéncia (Especialista / Servicos

Auxiliares de Diagnodstico e Terapia / Hospital).

= QO sistema de gestao da singular deve ser capaz de captar uma carteira 0865 (CNU)

especifica e seguir regras e criticas de rede hierarquizada para o produto.

SOMOSCCOP»
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Os médicos de Atencao Primaria a Salde sao pagos por capitation:
Tamanho da carteira: 40 vidas por hora de trabalho/semana

= Bonus de performance por:

= Internacdes Sensiveis a APS = Médicos Especialistas sao

= Taxa de encaminhamento pagos fee-for-service com

= Taxa de SADT consulta bonificada de 50% a
= Satisfacdo do cliente 100% quando da contra-

= Sinistralidade do produto referéncia e envio de

informacodes assistenciais a
equipe de referéncia.

Custo médio por paciente em
Atencao Primaria a Saude
Produto no Sistema Unimed

RS 35 a RS 43 por paciente/més
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Niveis de Servico de Compra de Atencao Integral a Saude Congressol
Naciona

Programa Nacional «Gestdo
Intercambio

AIS Nivel 1A

Publico Alvo

Niveis

Idosos, High Users,
Contumazes, Cronicos

AIS Nivel 1A

(Selecionados pela CNU)

Idosos, High Users,
Contumazes, Cronicos

AIS Nivel IllIA

(Selecionados pela CNU)

Idosos, High Users,
Contumazes, Cronicos

AIS Nivel IVA

(Selecionados pela CNU)

Idosos, High Users,
Contumazes, Cronicos

(Selecionados pela CNU)

Objetivo

Referéncia Clinica +
Coordenacao do Cuidado

Referéncia Clinica +
Coordenacao do Cuidado

Referéncia Clinica +
Coordenacao do Cuidado

Referéncia Clinica +
Coordenacao do Cuidado

Médico (com
especialidade clinica) +
Enfermeiro
(tele/presencial)

Médico (com
especialidade MFC) +
Enfermeiro
(tele/presencial)

Idem 2 + Equipe Multi
(Nutri, Psico, Fisio) +
Studio Fisioterapia

Idem 3 + Sala de
Medicacdo Sintomatica

Pagamento

Capitation (RS 35,00 por membro/por més)
+ Restante do pagamento regra habitual do
Intercambio

Capitation (RS 40,00 por membro/por més
+ Restante do pagamento regra habitual do
Intercambio

Capitation (RS 45,00 por membro/por més
+ Restante do pagamento regra habitual do
Intercambio

Capitation (RS 50,00 por membro/por més
+ Restante do pagamento regra habitual do
Intercambio



Niveis de Servico de Compra de Atencao Integral a Saude

Produto Nacional

Intercambio

AlS Nivel IB
AIS Nivel 1IB
AIS Nivel IlIB
AIS Nivel IVB

Médico (com especialidade
clinica) + Enfermeiro

Médico (com especialidade
MFC) + Enfermeiro

Idem 2 + Equipe Multi (Nutri,
Psico, Fisio) + Studio
Fisioterapia

Idem 3 + Sala de Medicacao
Sintomatica

I T N

Capitation (RS 40,00 por membro/por més) + Restante
do pagamento regra habitual do Intercambio

Capitation (RS 50,00 por membro/por més) + Restante
do pagamento regra habitual do Intercambio

Capitation (RS 60,00 por membro/por més) + Restante
do pagamento regra habitual do Intercambio

Capitation (RS 65,00 por membro/por més) + Restante
do pagamento regra habitual do Intercambio
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Resultados Assistenciais
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Frequéncia Pronto-Socorro
0250 Frequéncia P.S.
0,200
0,150 °
0,100 o | —
0,050 S 7]
0,000 i !
W o W O W W o P Mo PP P MR P M~ g 0 00 g 0O 00 0 oo 00O 0 0 2 | | H
R R R S B B B T 7 B B B B B R~ B B B B B B s E— 1
A AR UEEE RS ARENEEEEENEEEEEE 1
3 T T
== PRONTO-SOCORRO - PEV = PRONTO-SOCORRO - GC - PEV GC PEV
E t tP'=tq’901 96ts Central Nacional
Sl s Unimed #3
Nao Significativo

(p>5%)
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Frequéncia de Internacao Hospitalar ZzNiz
~Saude

Frequéncia Internacao ~ .
B . Frequéncia I.H

e |NTERNACAO - PEV = INTERNACAO -

P=0,003103
Estatisticamente
Significativo
(P<5%)

Unimed £t
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PEV > GC: 16%
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Indicadores de Resultados de Utilizacao

Média de Permanéncia o -
Média de Permanéncia

e DI ARIAS - PEV

P=0,0000000012
Estatisticamente
Significativo
(P<5%)

Unimed £t

Reducao: 41,8% SOMOSCCoP»




Indicadores de Resultados de Utilizagao 2;%9&%8:&

ROI 3,06

Custo Per Capita
—— Custo Per Capita
1600,00
1400,00
1200,00 g T
1000,00 3
s
800,00 .
600,00 i
8
400,00 8 i
200,00 8
0,00 o .
W O W W W WO N M PP R RPN~ 0 0 0 0 oo 00 0 0 0 0 00 G 8 !
R - B BB B B B B B B B B N B B B B B B B B B B :
= 0 + = 3 N C 23 & &= = C = g + += 3 N C 2 & & = £ = g + += >3 n !
228328 2REZ2APpE LR EZ2R3 LS g i
L
T T
e Custo Per Capita - PEV == Custo Per Capita - GC - PEV ee PEV
P=0,0000104828
Estatisticamente
Significativo

(P<5%) Reducao: 26,8%

SOMOSCCOP»




“A Atencdo Primaria a
Saude ndo pode ser a porta
de entrada, tem que ser a
base do sistema de saude.’

Henrique Botelho

Coordenador nacional para a reforma do Servico Nacional de
Saude de Portugal na area dos Cuidados de Saude Primarios
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Muito obrigado!

Alexandre Ruschi
Presidente

aruschi@centralnacionalunimed.com.br
(11) 3268-7770
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