Atencao Primaria a Saude

no Contexto da Saude Suplementar
Brasileira

Fernando Antonio Gomes Leles
Oficial Especialista da OPAS/OMS no Brasil
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Conferéncia de Alma-Ata:
40 anos da Atencao Primaria Forte
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APS na Saude Suplementar.
Por qué?
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Porque todas as
pessoas tém o
direito de receber
a melhor atencao
possivel a sua
saude!
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Insustentavel:

Alto custo financeiro,
organizacional e de
saude
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§ Laboratorio de Inovacéao

sobre Experiéncias de &%
Atencao Primariana @@

Saude Suplementar
Brasileira
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N Um Processo em

-

Construcao

2012:

* Identificacdo e analise dos desafios,
apresenta o desenho do projeto e as
expectativas do laboratorio.

* Os Laboratoérios podem ser definidos como
espacos de identificacao, analise e
compartilhamento de experiéncias inovadoras,

LABO RATO RIO DE IN OVAGAO que visam valorizar e sistematizar praticas,

instrumentos e metodologias de trabalho

NA SAU DE S UPLEMENTAR efetivas e inovadoras para o aperfeicoamento da

gestdo na area da saude.
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Um Processo em
Construcao

2014:

« Promocao da Saude Prevencao de Riscos
e Doencas na Saude Suplementar:
Resultados do Laboratério de Inovacao.

« Perfil das Condicdes Cronicas na SS.
PROMOGAO DA SAUDE E PREVENCAD - Perfil dos Programas de PromoPrev

DE RISCOS E DOENCAS NA SAUDE aprovados na ANS
SUPLEMENTAR BRASILEIRA: . praticas inovadoras.
RESULTADOS DO

LABORATORIO DE INOVAGAO
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O que pretendemos?

- ldentificar e reconhecer o esforco de operadoras
na Implementacdo de projetos que objetivem
aprimorar o cuidado em saude de seus
beneficiarios, utilizando modelos de atencao
Inovadores, baseados na APS;

 Acompanhar o impacto nos resultados de saude e
na sustentabilidade do setor.
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Chamado .

Edital com InscricOes até out/2017

41 Experiéncias inscritas

12 Experiéncias seleccionadas
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O que pretendemos?

* Destaques:

— Medicina de Familia e
Comunidade;

— Utilizacdo do Modelo de Atencéo as
Condicbes Cronicas — MACC, ou
modelos similares;

— Praticas de organizacao do cuidado
e de integracdo entre medicos de
APS e especialistas centradas na
pessoa beneficiaria.
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Experiencias selecionadas

OPERADORAS PROJETOS

Amil Assisténcia Médica Internacional Atencao Primaria na Amil

S.A.

Caixa de Assisténcia dos Funcionarios  Reflexos da qualidade do cuidado em
do Banco do Brasil — Cassi saude a partir do vinculo na Atencao

Primaria com base na Estratégia de
Saude da Familia; Estudo de caso

numa Autogestao
Fundacéo Sao Francisco Xavier Usifamilia
Sao Francisco Sistemas de Saude Programa Viver Bem
Sociedade Empresarial Ltda.
Saude BRB - Caixa de Assisténcia Atencao Primaria, modelo promotor de

sustentabilidade e qualidade para um
plano de Saude em Brasilia - Brasil.

Unimed Belo Horizonte Unimed Pleno
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Experiencias selecionadas

OPERADORAS PROJETOS

Unimed de Guarulhos

Unimed Grande Florianopolis

Unimed Jaboticabal
Unimed Joao Pessoa

Unimed Santa Barbara D'Oeste
Americana

Unimed Vitoria

Servico de Atencéo Primaria Centrado
na Pessoa - mudanca do modelo
assistencial

Novo Modelo Assistencial Baseado em
Atencao Priméria a Saude

Atencao Primaria a Saude

Plano Viver Mais: Modelo Pioneiro de
Atencao Integral a Saude

Viver Bem

Avancos no Modelo de Atencéo
Priméria a Saude
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{4+ LABORATORIO DE INOVACAO SC X <+ APS REDES.ORG

8 https://apsredes.org/laboratorio-de-inovacao-sobre-experiencias-em-atencao-primaria-na-saude-suplen

: o o
©

PORTAL DA INOVAGCAO
NA GESTAO DO SUS

# INSTITUCIONAL LABORATORIOS EXPERIENCIAS VIDECTECA PUBLICAGOES APS FORTE

HOME + SERIES TECNICAS + INOVAGAQ NA GESTAO + LABORATORIO DE INOV.

LABOR’ATC')RID DE INOVAGAO SOBRE EXPERIENCIAS EM ATENGAO PRIMARIA
NA SAUDE SUPLEMENTAR

29/06/2018 Inovacao na Gestdo 554

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS, desde 2004, através
de uma politica indutora, vem
estimulando as operadoras a repensarem a organizacdo da atencdo

prestada aos usuarios por meio de uma vi

sdo ampliada da salde
saindo do modelo de atencéo centrado na doenca para um modelo com
e e praticas cuidadoras e integrais que promovam a interface necessaria

EXFERIEICIAS CM ATENGAO FRBLARA entre a promocéo da salde e a prev

ncdo de doencas e os demais
AL niveis e complexidades da assisténcia a saGde, em prol da garantia do
EEEp—-, acesso aos servicos e da melhoria da qualidade de vida deste grupo
populacional.

A necessidade de implementar novas formas de cuidado com melhores
resultados em salde

& imperativo para a sustentabilidade do setor. Somente por meio da

A SAUDE SUPLEMILNTAS

coordenacio do cuidado e
da gestio de informacdes & possivel responder as necessidades de salde dos beneficiarios de forma

Messe intuito, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS em cooperacdo técnica com a
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Desdobramentos:

* Monitoramento das experiéncias pela equipe
Lablnov e GMOA/DIPRO/ANS;

« Seminario de Acompanhamento: 30/abr/2019

* Relato das experiéncias das operadoras:

1. Gestao do Percurso do beneficiario na rede de
cuidados

2. Organizacao do cuidado por meio de um Produto
Uso de TICs na coordenacao do cuidado
4. Como monitorar os resultados em saude

Lo
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Desdobramentos:

Pactuacao de indicadores
comuns para
monitoramento;

Realizacado de estudos dos
casos mais exitosos;

Nova publicacao.
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O que a APS deve fazer?

+ 3 funcoes essenciais:

— Resolubilidade;
— Centro de comunicacao da rede

— Responsabilizacéo pela saude de sua populacéo adscrita
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Duas visoes de APS na Saude
Suplementar Brasileira:




Duas Visoes:

Modelo APS gatekeeper- Modelo APS medicina de
“filtro” familia
Objetivo Boa performance financeira, Atencao integral aindividuos
com foco narestricao de e familias.

acesso a servigos de alto custo.

Estratégia Oferta de pacote basico de Foco nos atributos da APS
procedimentos de “alto custo- (acesso, longitudinalidade,
beneficio”. coordenacao do cuidado,
“Filtro” no acolhimento, para integralidade).
limitar acesso a servicos e Humanizacéo da atencao.

procedimentos de MAC.

Intensidade Baixa, com énfase no Adequada ao perfil de 90%
tecnoldégica da  screening. das demandas mais
APS frequentes.
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Duas Visoes:

Modelo APS gatekeeper- | Modelo APS medicina de
“filtro” familia

Conformacao equipe Centrada no meédico Multiprofissional, com
APS “‘gatekeeper” centros de apoio
multidisciplinares.
Intensidade Elevada Coerente com a demanda
tecnologica da MAC derivada da APS
Regulacao rede Rigida Baseada nas evidéncias
MAC cientificas
Sustentabilidade Baixa Alta
financeira
latrogenia Frequente Dentro da norma
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Desafios:

Disponibilidade de profissionais especializados em
Familia e Comunidade;

Formacao;

Integracao do cuidado: plano, trabalho, condicoes
de vida / ambiente;

Gestao que integre modelo de atencao, contratacao
e remuneracao de prestadores;

Uso de TICs para relacao equipe e usuarios;
Regulatorios;
Resisténcias internas nas operadoras.
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APS nao
moda!

E a Gnica solucéc
sustentabilidade dc
de sal
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SIstemas
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“A Atencao Primaria é o
lugar onde a batalha pela
saude humana é vencida
ou perdida.”

Tedros Adhanom Ghebreyesus
Diretor-geral da OMS, Mai/2019
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