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Sendo parte do Sistema Unimed, cuja finalidade primordial €
promover o trabalho meédico, como verticalizar sem comprometer
os ideais cooperativos, fazendo com que cada novo servico proprio
seja sustentavel e contribua para a consecucao dos objetivos
estrategicos da cooperativa.
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Quais as contradicoes entre promover o trabalho medico, ser operador
de saude e ser gestor de servicos proprios.

« Como introduzir os servicos proprios sem perder o foco da promocao
do trabalho medico?

« Como enfrentar a pressao pela terceirizacao de trabalho medico nos
servicos proprios?

« Como construir um “sistema de saude” com sucesso, alinhado as
necessidades dos beneficiarios, sem comprometer o trabalho medico?
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Visao estrategica e Gestao alinhada com a estrateg1a2de e

“Contribuir, segundo os principios cooperativistas, para o
desenvolvimento e a sustentabilidade do Sistema Unimed por meio da
prestacao de servicos de saude de qualidade ao beneficiario e do
aumento de ambientes de trabalho dignos para os meédicos
cooperados.

(Diretrizes Estratégicas de Servicos Proprios do Sistema Unimed)”
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A complexidade da tarefa exige uma ferramenta de gestao que ajude a
lidar com a complexidade de gestao de interesses tao diversos em um
ambiente profissional.
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(indicadores) L P
Gestiao das Atividades FIM Gestao das Atividades MEIO

(assistenciais) (de apoio Técnico, Logistico e Administrativo)

« Gestao da Qualidade; * Gestao da Qualidade;

« Acreditacao Hospitalar; * Acreditacao Hospitalar;

« Controle de Infeccao; « BSC - Balanced Scorecard;

. Seguran(;a do paciente; ° Organograma Matricial
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MATRICIAL de GESTAOQ? “Gestao

Para aumentar a eficiéncia, descentralizar a
autoridade, a responsabilidade e o controle )
MACRO VISAO
MICROEMPRESAS SUPPLY CHAIN  CONSUMER

sobre projetos em desenvolvimento, a matriz . FNANCAL  WERCADO .
SERVICES  HEAUTHCARE  Seavices  INTeswacionaL  Ecofluig  TQTVD

organizacional surgiu possibilitando uma rede de Servis Seviges

interacoes entre as equipes de projeto e os

elementos de apoio administrativo, técnico e PDS [teeres

Logisticos tradicionais, conferindo agilidade e

Alendimanio
Rea
ARC inaTentD

controle aos processos.
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para a gestao de servicos de deggsctl%)de
saude? |

Fundagao Faculdade de i Faculdade de Medicina da
Medicina ‘ Universidade de Sdo Paulo

Conselho Diretor

Os servicos de saude sao tipicas organizacoes
profissionais nas quais prevalece a

Padronizacao das habilidades e na sequéncia

dos processos de trabalho:

A organizacao abre mao de uma boa parcela de
seu poder, nao apenas para 0s proprios

Unidade Bésica de Salde
. . N )4 o N . o~ UBS
profissionais também para as instituicées de —
. . N . Estratégia de Satde da Familia
ensino que os selecionam em primeiro lugar. (es)

Nucleo de B Nucleo de " Nacle de B Nucleo de B Nucleo de & Nucleo de M Ntcleo de
Ndcleo de Apoio & Saide da Familia Administragdo Gestéo de Informagéo Ensino e Informética e Gestdo em Planejamento
(NASF) e Finangas Servigos de em Salde Pesquisa Desenvolvi- = Enfermagem e Qualidade
5 Salde " o mento " ™

Prontos-Socorros Municipais
(PSM)

Ambulatério de Especialidade
(AE)
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gestao de servicos de saude?

O Contexto Profissional

Esséncia Operacional

« “segundo Mintzberg os conceitos tradicionais de
administracao e de organizacao simplesmente nao tdcologia
funcionam a medida que nos distanciamos da
producao em massa convencional....”

« Uma organizacao de assisténcia a saude depende
das habilidades e conhecimentos de seus
funcionarios operacionais (médicos, enfermeiras,
farmacéuticos, fisioterapeutas, etc.) bem como da
padronizacao para a coordenacao de habilidades;

« Aorganizacao admite especialistas devidamente
treinados - profissionais - para a esséncia
operacional e da a estes consideravel controle
sobre seu trabalho;




Organogramas Funcionais

1. Por Diretorias e Departamentos,
utilizado para organizar setores
Administrativos, de Enfermagem, de
apoio Tecnico e Logistico;

2. O corpo medico pode possuir
organograma proprio de acordo com
regimento interno;

O fato de coexistirem dois organogramas,
acirram a disputa entre os dois poderes
paralelos que subsistem nos hospitais.

« De um lado esta a expertise, alguéem tem
influencia em virtude de seu
conhecimento e habilidades;

* De outro, na hierarquia nao profissional,
0 poder e o status situam-se no
escritorio administrativo;

(adaptado de MINTZBERG, 2003).
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Conselho

Superintendéncia

Departamento Médico

Comissdes Permanetes

| Area Médica | | Enfermagem | | Area administrativa | | Apoio Técnico
- Clinicas - Internagio - Compras - Lavanderia
- UTI - Ambulatério - Almoxarifado - Nutrigao
-SCDT - C. Cirirgica - Manutengao ~-Farmacia
- CAC - C. de Material - Financas - Informatica
- Ambulatério - Clinicas - Custos
- Reabilitacao - Emergéncias - Hotelaria

- Recursos Humanos
- Relagies Publicas
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No que a estrutura matricial pode ZCongresso
contribuir para o alinhamento Nacional
estratégico da cooperativa com seus *(estao
0S servicos proprios, especialmente
seus hospitais?
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Por que os servicos de saude e principalmente os
hospitais tem objetivos estratégicos préprios!

Hospitais buscam utilizar ao maximo sua estrutura,
gerando o maximo de producao por paciente
atendido.

Porque os servicos de saude devem estar
submetidos as diretrizes cooperativas, fazendo
parte da mesma, contribuindo para o resultado
global e ndo para o seu proprio resultado!
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Hospital
Unimed Juiz
de Fora

COOPERATIVA UNIMED JUIZ DE FORA

Diretoria de
Provimento de
Saude

Diretoria
Administrativo
Financeira

Diretoria de
Mercado

DIREX

Modelo Assistencial

Infraestrutura e
Manutencéo

Admistracéo e
Logistica

Controladoria Contabil,
Financeira e Juridico

Tecnologia de
Informacéo e Telecom

Gestédo de Pessoas

Gestdo e Qualidade

Atividades Meio

Comunicacéo e
Marketing

Gestdo Comercial

Operadora

Hospital

Atividades Fim

Espaco Centro de
.p ¢ Atencao Ndcleo de .
Viver A . Terapias

Priméaria = Atendimento .
Bem Especiais
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