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GESTAO DE FORNECEDORES

1 HISTORICO

A Unimed Federacao Centro Brasileira, fundada em 7 de julho de 1994, é o 6rgao maximo do
Sistema Unimed nos estados de Goias, do Tocantins e do Distrito Federal, atualmente representa 20
Unimeds Singulares. No ano de 2019 completou 25 anos de atuacao e tem sua sede em Goiania (GO),
na Rua 8-A nimero 111, Setor Aeroporto.

Em sintonia com a Unimed do Brasil, com as Unimeds federadas e sempre respeitando os
principios do cooperativismo, a Unimed Federacao Centro Brasileira trabalha para fortalecer o Sistema
Unimed, promover o desenvolvimento das singulares, estimular e orientar a criacao de novas
cooperativas de trabalho médico e para difundir a doutrina cooperativista na regidao, tendo como

objetivo principal a prestacao de servicos de qualidade com foco na sustentabilidade e Satisfacao das
Federadas.

2 SOBRE A UNIMED FEDERAGAO CENTRO BRASILEIRA

2.1 MISSAO

Representar Institucionalmente, apoiar, integrar e prestar servicos as federadas, promovendo o
fortalecimento do cooperativismo.

2.2 VISAO
Ser referéncia em representatividade e prestacao de servicos as suas Federadas.

2.3 VALORES
Cooperacao
Proatividade
Transparéncia
Sustentabilidade
Inovacao

Etica
Diversidade

2.4 POLITICA DA QUALIDADE

Desenvolver a melhoria continua dos servicos prestados as federadas, visando a qualidade,
sustentabilidade e a satisfacao dos clientes com foco no fortalecimento do cooperativismo.

2.5 OBJETIVOS DA QUALIDADE

Perspectivas Objetivos
Financeira Sustentabilidade econémico-financeira
Institucional Satisfacao das Federadas

Desenvolver a educacdao continuada em
cooperativismo

Processos Internos Aprimorar praticas de governanca.

Aperfeicoar o relacionamento
colaborador/fornecedor/ federadas.
Desenvolvimento de novos produtos e servicos.
Pessoas Satisfacao dos colaboradores

Desenvolver a educacao continuada através de
cursos e treinamentos.
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3 OBJETIVO

A Unimed Federacao Centro Brasileira tem seu sistema de gestao da qualidade baseado na Norma
ISO 9001:2015 e, com isso, assume o compromisso de uma prestacao de servicos com exceléncia,
cumprindo os requisitos e regulamentos aplicaveis a Organizacao e mantendo inabalavel a cultura
cooperativista e do Sistema Unimed.

Esta Politica tem como finalidade orientar os fornecedores de como deverao trabalhar em
parceria com a Unimed Federacdao Centro Brasileira, evitando problemas a partir da consciéncia
profissional nos processos operacionais de qualidade e o comprometimento das nossas diretrizes, em
busca da melhoria continua.

Para tanto, € obrigatorio que todos os fornecedores atendam as determinacdes das vigilancias
municipais, estaduais e federais e cumpram com as legislacdes e regulamentacdes cabiveis ao
segmento de mercado em que estao inseridos.

E recomendado aos fornecedores a busca constante pela qualidade prestada nos seus servicos e
que os mesmos possuam um sistema de qualidade que possa ser verificado, e que esteja em
conformidade com as normatizacoes de qualidade nacionais e/ou internacionais, nao sendo necessario
a exigéncia da certificacao.

Dependendo da segmentacao de fornecimento de produtos e/ou servicos poderao ser realizados
vistorias regulares pela Unimed Federacao Centro Brasileira nas dependéncias dos fornecedores.

4 DEFINICOES DE FORNECEDORES
0 Cddigo de Defesa do Consumidor nos oferece as seguintes definicoes:

Fornecedor: é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao, montagem, criacao, construcao,
transformacao, importacao, exportacao, distribuicao ou comercializacao de produtos ou prestacao de
servicos. (Art. 3°)

Produto: é qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial. (Art. 3° § 1°)

Servico: é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista. (Art. 3° § 2°)

Fornecedor critico: Fornecedores de produtos ou servicos que impactam diretamente na qualidade e
satisfacao do cliente ou no Sistema de Gestao da Qualidade. No caso da Unimed Federacao Centro
Brasileira, os fornecedores considerados criticos sao aqueles que provém os Softwares de Gestao e
tecnologias, Consultorias e Assessorias, Fornecedores de Pesquisas de Satisfacdo, Materiais Graficos e
Impressos que serao entregues aos clientes, além de Materiais Médicos e Medicamentos.

Qualificacdo: Ato de qualificar/classificar por meio de critérios previamente estabelecidos pela
Unimed federacao Centro Brasileira.

Avaliacao: Verificacao de desempenho na entrega dos produtos ou servicos contratados e manutencao
dos critérios utilizados para qualificacao.

Feedback de avaliagdo: Formalizacao feita pelo Setor de Qualidade da Unimed Federacao Centro
Brasileira e encaminhada ao Fornecedor, apos o fechamento da avaliacao.
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5 RELACIONAMENTO COM A UNIMED FEDERAGAO CENTRO BRASILEIRA

A Unimed Federacao Centro Brasileira estabelece que as contratacdes de fornecedores devem

priorizar cooperativas, caso haja essa prestacao de produto ou servico para a regiao, de forma a apoiar
o sistema econdmico.

A area responsavel pela contratacao fara todo o relacionamento com o fornecedor, no que se
refere a negociacao de valores, atualizacao de dados e documentos, comunicacoes de alteracoes
pertinentes a Unimed Federacao Centro Brasileira, etc.

Dentre as condutas esperadas do fornecedor contratado pela Unimed Federacao Centro Brasileira,
destacamos:

e Contratacao seguindo critérios profissionais e éticos;

e Manter boa reputacao perante ao cliente, a comunidade e seus colaboradores;

e Praticar uma politica de precos justos;

e Respeitar as legislacoes do Pais e o cumprimento de obrigacoes trabalhistas, ambientais,
previdenciarias, fiscais e tributarias;

e Destinar corretamente residuos, emissoes e efluentes;

e Ser uma empresa preocupada com o bem-estar de seus colaboradores;

e Ser uma empresa preocupada com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do meio
ambiente;
e Ser uma empresa que valorize a qualidade no atendimento e reconheca a seriedade do servico
prestado pela Unimed Federacao Centro Brasileira;
e Ser uma empresa que atenda as normas regulamentares do setor de saude, inclusive as que se
referem as exigéncias sanitarias e ambientais (quando aplicavel);

e Nao oferecer favores, presentes, dinheiro em espécie ou equivalente aos colaboradores da
Unimed Federacao Centro Brasileira

6 CONTRATOS COM FORNECEDORES

A Unimed Federacao Centro Brasileira estabelece que as contratacdes de fornecedores devem

priorizar cooperativas, caso haja essa prestacao de produto ou servico para a regiao, de forma a apoiar
o sistema econdmico.

Durante a negociacao e antes da contratacao, todos os fornecedores devem ser devidamente
informados sobre:

e A Politica de Contratacao de Fornecedores;

e As exigéncias em relacao ao Sistema de Gestao da Qualidade e atendimento aos requisitos da
norma ISO 9001:2015 (requisito 8.4);

e O impacto da prestacao de servico indevida;
e Normas de comunicacao e responsavel pelos contatos.

Dentre as condutas esperadas do fornecedor contratado pela Unimed Federacao Centro Brasileira,
destacamos:

e Contratacao seguindo critérios profissionais e éticos;

e Manter boa reputacao perante ao cliente, a comunidade e seus colaboradores;

e Praticar uma politica de precos justos;

e Respeitar as legislacoes do Pais e o cumprimento de obrigacdes trabalhistas, ambientais,
previdenciarias, fiscais e tributarias;

e Destinar corretamente residuos, emissoes e efluentes;

e Ser uma empresa preocupada com o bem-estar de seus colaboradores;

e Ser uma empresa preocupada com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do meio
ambiente;
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e Ser uma empresa que valorize a qualidade no atendimento e reconheca a seriedade do servico
prestado pela Unimed Federacao Centro Brasileira;

e Ser uma empresa que atenda as normas regulamentares do setor de saude, inclusive as que se
referem as exigéncias sanitarias e ambientais (quando aplicavel);

e Nao entregar, ofertar e/ou prometer Presentes, Entretenimento, Viagens ou outra
hospitalidade, independentemente do valor, quando o ato possa influenciar de maneira inadequada
qualquer decisao comercial que afete a Unimed Federacao Centro Brasileira ou que possa resultar em
uma Vantagem Indevida para a empresa, seus administradores, Colaboradores ou para Terceiros.

Os contratos com fornecedores criticos devem conter clausulas que preveem as responsabilidades
de ambas as partes para que a parceria aconteca, bem como a descricao clara da atividade a ser
terceirizada, indicadores que serao acompanhados, processo de qualificacao e avaliacao.

Os contratos, devem conter ainda, uma clausula de confidencialidade das informacdes, que deve
ser mantida mesmo apos a rescisao do contrato.

As areas de Tecnologia da Informacao, Gestao de Pessoas e Financeiro devem ser informadas do
processo de contratacao para que coloquem suas consideracoes em relacao a sistemas, pessoas,
despesas e datas/prazos para pagamento. Outros recursos necessarios para a prestacao servicos ou
compra de produtos, devem ser posicionados ao gestor responsavel.

Abaixo a tabela de despesas estabelecida para contratacao de fornecedores:
DESPESA CONDICOES

1. Passagens aéreas para contratacdo de | O fornecedor deve realizar a programacao de
consultorias e assessorias horario para inicio e fim de suas atividades para
que a aquisicao dos trechos, bem como horarios,
conexoes e escalas, fique a critério da Unimed
Federacao Centro Brasileira. As solicitacdes de
passagens devem ser realizadas com no minimo 45
dias de antecedéncia.

2. Hospedagem para contratacao de | A autorizacdo das reservas é da competéncia das
Treinamentos, Palestras e Cursos. Superintendéncias e a responsabilidade da
emissao de vouchers de hospedagens e passagens
€ do Nucleo de Desenvolvimento Humano.

3. Hospedagem para contratacao de | A autorizacao das reservas € da competéncia das
consultorias e vendas. Superintendéncias e a responsabilidade da
emissao de vouchers de hospedagens e passagens
€ do Departamento de Logistica.

4. Alimentacdo para contratacao de | Reembolso no valor de RS 40,00 por refeicao,
consultorias e assessorias mediante a apresentacao de cupom ou nota fiscal
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5. Deslocamento (taxi, Uber, etc.) Deverao ser previamente autorizados e o0s
comprovantes devem conter data, origem e
destino.

6. Custos da devolucao de produtos com | Apresentaremos despesas de emissao por correio
defeito ou incorretos ou frete em até 30 dias, apds a ocorréncia

7. Despesas judiciais, de cartorios ou outras | Apresentaremos as despesas em até 30 dias, apos
taxas, decorrentes da ma prestacao de servico | a ocorréncia do fato

A Area de Qualidade da Unimed Federacdo Centro Brasileira Federacdo Centro Brasileira sugere
que os contratos que ndo possuirem estas informacoes sejam aditivados ou renovados em até 60 dias,
a contar da data de publicacao deste documento.

A qualificacao e avaliacao de fornecedores deve ser realizada diretamente no Sistema EPA.

7 QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES CRITICOS

A partir da publicacdo deste documento todos os novos fornecedores, considerados criticos,
deverao ser qualificados conforme critérios estabelecidos pela Organizacdo. Os fornecedores criticos
ja existentes poderao ser qualificados em até 60 dias, a contar da data de publicacao.

Os fornecedores serao qualificados pela area responsavel pela contratacao dos produtos/servicos,
levando em consideracao os documentos abaixo relacionados.

7.1 CRITERIOS APLICADOS A TODOS OS FORNECEDORES

Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social vigente;

Copia do RG e CPF dos socios;

Inscricao do CNPJ;

Certidoes de regularidade (Federal, estadual e municipal e Débitos trabalhistas);
Certificado de regularidade do FGTS;

Alvara de localizacao e funcionamento expedido pela prefeitura;

Alvara de regularidade expedido pelo Corpo de Bombeiros;

Alvara Sanitario;

Certificacao reconhecida nacional e/ou internacionalmente (caso haja).

7.2 CRITERIOS APLICAVEIS A FORNECEDORES DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

e Certificado de boas praticas de fabricacao emitido pela ANVISA;

e Concessao de autorizacao para funcionamento expedido pelo Departamento técnico normativo
- DIPROD - Divisao de produtos da secretaria nacional de vigilancia sanitaria do ministério da salde;

e Declaracao de veiculo de transporte vistoriado pela vigilancia ou outro 6rgao competente.

Novos fornecedores que nao estiverem qualificados somente serao contratados para prestacao de
servicos com autorizacao e justificativa escritas, concedidas pela Diretoria. Fornecedores antigos que
nao atendem aos critérios de qualificacdo serdao acompanhados através do processo de avaliacao.

Os fornecedores criticos qualificados devem ser cadastrados no Sistema EPA.
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7.3 AVALIACAO

A area responsavel pela contratacao do fornecedor devera realizar a avaliacao considerando:
e Fornecedores de produtos: Analise a cada entrega;
e Fornecedores de servicos: Analise bimestralmente.

Para compor a avaliacao, cada critério analisado tem valor de 2,5 pontos. O avaliador preenchera
a avaliacao do Fornecedor no Sistema EPA, observando os seguintes critérios:

1. Qualificacao esta sendo mantida (SIM = 2,5 pontos);

2.Entrega conforme contratado (SIM = 2,5 pontos);

3. Qualidade e presteza na resolucao de problemas (SIM = 2,5 pontos);

4. Ocorreram danos/custos de contrato nao cumprido (NAO = 2,5 pontos).

O resultado da avaliacao sera o resultado da média ao final de 6 meses, realizando a soma do total
de pontos em cada analise dividido pelo niUmero de analises realizadas ao final do semestre (Total de
pontos/n® de analises).

E considerado aprovado o fornecedor que possuir média igual ou superior a 7 pontos.

Os fornecedores reprovados, devem ser notificados formalmente, por meio de Comunicado,
informando sobre a pontuacao obtida.

A area de Qualidade, por meio do monitoramento dos indicadores dos resultados das avaliacoes
de fornecedores, semestralmente sinalizara os pontos a serem melhorados/trabalhados pelo
fornecedor, seguindo o modelo padrao para confeccao do Comunicado de desempenho do Fornecedor
e coletara assinatura da Superintendéncia. Na recorréncia de duas reprovacdes, a manutencao do
contrato com o fornecedor deve ser revista e analisada junto a Superintendéncia/Diretoria - a evidéncia
da decisao deve constar em ata de reuniao do GPMQ.

8 DOCUMENTOS RELACIONADOS
Nao Aplicavel.
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