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O QUE E USAR BEM
O PLANO DE SAUDE?

Quando o assunto é utilizacdo
de plano de satide, a maioria
dos beneficiarios se divide
em dois grupos: os que usam ~ ~—

indiscriminadamente e aqueles que
nunca usam o plano de satide.

Qual é a atitude correta? Nem
uma, nem outra! A Unimed Cuiaba
quer refletir com seus beneficidrios
sobre isso.

Esta publicacao tem este
objetivo e faz parte do programa
“Uso Consciente do Plano”,
realizado pela Unimed Cuiab3,
em parceria com instituicdes e
empresas contratantes. Aqui vocé
encontrard vdrias informacdes e
importantes estratégias para usar o
seu plano em favor da sua salde.
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USO INADEQUADO
DO PLANO DE SAUDE

Direito do Beneficiario
e Atribuicao do Médico

Todo beneficidrio de plano de salide tem direito a consultas e exames,
conforme previsto no seu contrato e de acordo com a determinagao
da ANS, e ndo pode, em hipdtese alguma, ser cerceado quanto a esse
acesso. De outro lado, a indicacdo de exames e procedimentos sdo atos
médicos que estdo sob sua responsabilidade. Por isso, a reflexdo sobre a
utilizagdo do plano é muito delicada, mas deve ser valorizada.
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INADEQUADO

Pode ser definido que uso inadequado do plano de saulde é aquele
desnecessario a verificacdo ou restabelecimento do estado de satide do
beneficidrio. Isso pode ocorrer tanto pela agdo do médico quanto do paciente.

: Segundoa ¢ : Detodos ¢ : Dos resultados

: estatistica : : osexames : . retirados, 33% néo sdo

: nacional, 90% realizados, levados ao médico que o
dos exames : : 33%ndo ¢ : solicitou pelo paciente,

ou seja, 66% ndo sdo
utilizados para cuidar
da saide.

realizados caem : : sdo sequer
dentroda faixa : : retiradosdo
de normalidade. laboratorio.

Relacao médico-paciente x dr. internet

S3o varios fatores que causam o uso inadequado do plano de saide, mas vamos
destacar a relacdo entre médico e paciente como um dos mais importantes. Os
pacientes nos Ultimos anos tém sido impactados pelo facil acesso a informacao.
Outro fator é a elevagdo do nimero de processos no Judicidrio com demandas
relacionadas a satde.

O paciente que confia muito nas informacdes da internet exige
encaminhamentos médicos nem sempre indicados. O médico fica refém dessa
situacdo e, por seguranga, amplia o espectro da investigacdo clinica.

O resultado é o aumento astronémico do nimero de exames simples e de alto
custo realizados.



Muita utilizacao, muito custo, mais
reajuste. Quem paga a conta?

A utilizacdo inadequada do plano de salde esta
acarretando consequéncias muito graves para a
saude da populagdo e também para os custos da
sadde suplementar. A situagdo é t3o grave que esta se
tornando um problema econémico de ordem nacional,
mas quem paga a conta é sempre o préprio consumidor.

Uma vez por ano, o valor do plano é reajustado. No
calculo do indice para o reajuste é levado em conta a
utilizagdo do plano: nimero de consultas, exames e
procedimentos realizados no periodo.

O reajuste anual do preco dos
contratos de planos de satide sdo
normatizados pela Agéncia Nacional
de Satide (ANS). O cdlculo do indice
tem orientacgdo de atudrio técnico.
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PREVENIR
TRATAR A DOENCA

Aquele que NUNCA usa o plano esta cuidando da saude?

H3 pessoas que admitem que nunca ficam doentes, nunca foram e nem
pretendem ir ao médico e, por isso acham que beneficiam os planos de salde.
Mas isso nao é verdade.

Quem nunca usa o plano, ndo previne, ndo diagnostica e ndo faz o
acompanhamento para prevencdo de doengas crénicas. S6 vai ao médico
por uma causa grave, quando ndo é possivel mais realizar um tratamento
preventivo, pelo contrario, a doenca ja esta instalada e muitas vezes em um
estagio avancado, com possibilidades reduzidas de cura.

Além disso, este é o tratamento mais caro.

0% 0000000000000 00000000000000000000000, e® 000000000000 000000000000000000000,

A maioria das doengas, se
forem diagnosticadas no inicio,
nem precisam de medicacdo.
Muitas vezes sdo tratdveis
apenas com uma mudanca de
hdbitos e estilo de vida.

Nunca usar o plano pode
trazer riscos irreversiveis a
sua satde. Probabilidade de
uma doenga assintomdtica
se desenvolver. Evolugdo de
uma doenga leve, para grave.

e®00c00cc0ccc0cccccoe,
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Aquele que usa MUITO o plano, garante cuidado?

Se vocé vai a uma consulta e ndo cumpre as orientagdes médicas, se o
médico pede exames e vocé ndo retorna com 0s mesmos; se vocé muda
de médico vdrias vezes, sem reapresentar exames validos e sem dar
continuidade ao tratamento, ndo estd cuidando adequadamente da sadide.

Nestes casos mais comuns, vocé esta apenas usando o plano, aumentando
seus custos, sem nenhum beneficio para a sua sadde.

Unimed Cuiaba




PARA USAR BEM SEU
PLANO DE SAUDE

Dicas e consciéncia para mais satide e economia

Quem adquiriu um plano de salde e prioriza o seu pagamento
valoriza a sua salde e a de seus familiares. Mas isso ndo basta. A
maneira como vocé utiliza o seu plano precisa se reverter em satide.

Aqui algumas dicas muito importantes:

Identificar um médico que possa te acompanhar ao longo da
vida, fazendo as indicaces a especialistas quando necessario.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

As consultas com especialistas que vocé precisa para
prevencao ou acompanhamento de doengas crénicas devem
ser planejadas anualmente e agendadas com antecedéncia.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Escolha o médico depois de pesquisas detalhadas, ouvindo
pessoas de sua confianga.

Converse com seu médico sobre os exames indicados, tire
todas as suas duvidas. Além disso, € muito importante fazer o
retorno a consulta com os resultados dos exames.

Mantenha seus exames organizados e guardados para
oferecer ao médico a possibilidade de acompanhamento ou
para reapresenta-los a outro médico se for necessdrio buscar
uma segunda opinido.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Recorra ao Pronto Atendimento apenas em caso de urgéncia
e emergéncia.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Cumpra a risca as orientagdes do seu médico.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Acompanhe o extrato de utilizacdo do seu plano pelo site.
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Se ndo puder ir,
desmarque a consulta
agendada com no minimo
24 horas de antecedéncia.
Mas faga o mdximo de
esforco para comparecer.
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No site www.unimedcuiaba.coop.br vocé
tem uma drea restrita onde pode verificar
o seu extrato de utiliza¢do do plano.
Confira consultas, exames realizados e o
valor da coparticipa¢do cobrada.
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Solicitacdo de exames é ato médico

Algumas doencas importantes sdo diagnosticadas por exames clinicos feitos
durante a consulta. Outras precisam de confirmacdao com exames laboratoriais e
de imagem. Nos dois casos é importante destacar que a indicagdo dos exames é
responsabilidade do médico.

Por mais bem informado que o paciente seja, em razdo das midias disponiveis,
é necessario conversar com seu médico sobre a motivagao de cada exame. O
paciente ndo deve pressionar o médico a solicitar exames sem razdo. O médico,
por sua vez, nao deve solicitar exames indiscriminadamente, porque no final das
contas, este custo sera pago pelo beneficidrio do plano no momento em que o
plano for reajustado.

O caminho é ter uma relacdo de confianca com o seu médico, respeitando as
decisbes dele e as suas necessidades. Converse e tire todas as suas dudvidas na
hora da consulta.

Unimed Cuiaba

1


http://www.unimedcuiaba.coop.br

EXAMES

A importancia do exame clinico
O primeiro exame € realizado no ato da consulta e ndo tem nenhum custo.
Pois €, esse exame é o clinico e por meio dele, o médico consegue informacdes

importantes para o diagnéstico. Conheca e valorize estes exames, converse com o

seu médico a respeito e ndo saia do consultério sem eles.

ponta dos dedos e palma da mao o corpo, a fim
de detectar a presenca de alteracoes patolégicas.

Auscultar - Com o aparelho chamado estetoscépio

* 0 médico consegue identificar sons que se
: produzem no interior do organismo, especialmente
no aparelho respiratério, no cora¢do e nos vasos.

Aferir pressao - Esse é um dos primeiros passos da

consulta. Os padrdes da pressao arterial sdo investigados
e verifica-se se ela esta dentro da normalidade.

: corporal é verificada, para ver se o
* paciente estd com febre.

. f
®eeeec®
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Pronto Atendimento s6 em caso de urgéncia e emergéncia

O Pronto Atendimento é um local para tratar o sintoma e tirar o paciente da
urgéncia, e nao tem efetividade para tratar a doenca. Isso ndao acontece por
negligéncia do médico e sim pela fungdo e dinamica do PA.

PRONTO

ATENDIMENTO
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O que é consulta eletiva?

As consultas eletivas sao aquelas agendadas com o médico de sua preferéncia,
com antecedéncia.

E indicado ir ao médico pelo menos uma vez ao ano para fazer exames de
sangue ou uring, e diagnosticar doencgas assintomaticas. Conforme a idade, esta
frequéncia muda.

Prepare-se para a consulta eletiva
Para aproveitar a consulta eletiva de forma eficaz, o melhor é ser organizado, ter
informagbes em maos e planejar quando ir ao médico.
= Programe anualmente as suas consultas com especialistas;
= Agende com antecedéncia e se organize;
= Antes da consulta, faca anotagdes com duvidas, sintomas e doencas familiares,
leve os exames anteriores, independente se vocé acha que tem alguma
relacdo ou ndo, pois, eles podem ser (teis
para um novo diagndstico;
= Tire todas as ddvidas com o médico
antes de terminar a consulta. Anote as para a sua saiide. Seja fiel
orientacdes do médico para ndo esquecer ao tratamento indicado.
informagdes importantes.
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A confianga entre médico
e paciente é fundamental
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Usar o plano de
forma consciente
faz bem a sua saude

e ao seu bolso.




ANS - n° 34208-4

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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SAC UNIMED CUIABA
0800 647 3008 (Atendimento 24 horas)
Servico exclusivo para surdos: 0800 647 3110
www.unimedcuiaba.coop.br



