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Oqueé
Intercambio?

Intercambio é o atendimento ao
beneficidrio de outras singulares na
area de acdo de Cuiaba e do cliente
Unimed Cuiabd em outra drea de
acao, em ato de reciprocidade entre
as singulares. E norteado pelas
normas, regras e diretrizes do
Manual Nacional de Intercambio
editado pela Unimed do Brasil.

O Intercambio garante um grande
diferencial do sistema Unimed

no mercado brasileiro. No pais, a
Unimed do Brasil é a operadora de
saude com maior capilaridade de
atendimento.



Como
funcionao

Intercambio para Cooperados

Intercambio?

O Intercambio funciona por meio de
padronizacgao de regras contidas no
Manual de Intercambio Nacional,
Manual de Auditoria Médica e
Enfermagem e do sistema eletrénico
de autorizacdes de exames e
procedimentos médicos. O sistema
nacional promove ampla integragao
entre todas as singulares Unimeds,
garantindo que a Unimed de origem
seja a responsavel pela autorizagdo
de procedimentos quando a execugao
destes estd sob a responsabilidade da
Unimed Executora, onde o beneficidrio
se encontra para o atendimento.



Como sao gerenciados
o Intercambio Estadual e
o Intercambio Nacional?

Tanto o Intercambio Nacional quanto o Estadual sao regidos
pelo Manual de Intercambio Nacional e pelo Manual de
Auditoria Médica e Enfermagem. No Estado de Mato Grosso
existem mais seis Unimeds: Caceres, Vale do Jauru, Norte de
Mato Grosso, Vale do Sepotuba, Araguaia e Rondondpolis.

O Relacionamento de Intercambio entre estas singulares

é coordenado pela Federagao Unimeds MT. O Intercambio
Nacional é coordenado pela Unimed do Brasil, que pode intervir
na singular que ndo respeitar as diretrizes estabelecidas.



Intercambio para Cooperados

Por que todo cooperado
deve atender pacientes
em intercambio?

Todo médico cooperado tem obrigagao de prestar
atendimento a clientes do sistema Unimed,
independente da Unimed de origem. Esta
obrigatoriedade estd prevista no Regimento Interno
da Unimed Cuiabg, capitulo III, artigo 6°, que dispde:

Em razdo do cardter nacional
do sistema Unimed, 0s
cooperados deverdo atender,
obrigatoriamente, sem
qualquer tipo de discriminagdo,
os clientes de outras singulares,
que se encontrem na drea de
agdo, respeitando o Manual

de Intercdmbio, desde que
devidamente identificados,
salvo orientagdo em contrdrio
da Unimed Cuiabd.
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Ha diferenca de valores
pagos pelo atendimento
entre as Unimeds?

Os valores sao padronizados por tabelas de
precos para todo o rol de procedimentos médicos,
incluindo também materiais e OPME, de acordo
com o Manual de Intercambio, que normatiza os
atendimentos prestados aos clientes em transito.
Esta tabela de pregos funciona em carater de teto
maximo para o pagamento pelo atendimento

de servicos prestados a clientes fora da area de
atuacao da Unimed dele.

Cada singular tem autonomia para negociar com
a sua rede prestadora os valores pagos para os
atendimentos aos seus clientes na sua area de
abrangéncia. Normalmente, estes sdo diferentes
da tabela de precos praticadas pelo Intercambio.
No entanto, os acordos locais nao podem se
sobrepor ao Manual, conforme art. 8° da Norma
Derivada n° 6/2014 da Unimed do Brasil.



Intercambio para Cooperados

A Unimed Cuiaba tem
autonomia para praticar
precos superiores a
tabela de Intercambio
pelo atendimento

de pacientes em transito?

A Unimed Cuiabd e nenhuma outra singular
tem esta autonomia. Mesmo se uma Unimed
pratica na sua area de abrangéncia precos
superiores, nao pode pagar valores superiores
a tabela do Intercambio pelo atendimento

de clientes de outras Unimeds em sua area

de abrangéncia. Esta é uma das regras do
Manual Nacional de Intercambio, fiscalizada
pela Federagdo Unimed MT, em nivel estadual
e pela Unimed do Brasil, nacionalmente.



Como funciona
O processo
de autorizacoes?

Todos os pedidos médicos, solicitados pelo
RES, sdo direcionados a Unimed de origem
para analise de autorizagdo, por meio de
sistema especifico nacional.

O prazo de resposta inicia somente quando

o processo é tramitado com a documentagao
completa anexada. Havendo questionamento
da Unimed de origem do cliente os prazos sao
redefinidos a partir do envio das informacdes
solicitadas.



Intercambio para Cooperados

Quais sao os prazos paraa
liberacao de autorizacao,
pela Unimed de origem,
para qualquer tipo de
contratacao?

Imediato: nos casos de urgéncia e emergéncia, de servicos de
diagnostico por laboratdrio de andlises clinicas em regime
ambulatorial e de demais servicos de diagndstico e terapia em regime
ambulatorial que constam na Tabela de Baixo Risco:

TABELA DE BAIXO RISCO

Até 03 (trés)  Para servicos de diagndstico por laboratdrio de andlises clinicas em regime
dias teis ambulatorial, quando ndo inclusos na Tabela de Baixo Risco

Até 02 (dois) Para procedimentos da Tabela de Baixo Risco que permaneceram com status

dias iteis “em estudo”, de acordo com as excegdes previstas no MIN
05 (cinco) dias  Para demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial e
tteis atendimentos em regime de hospital-dia
05 (cinco) dias Para demais codificagbes sem prazo definido nas tabelas utilizadas no
tteis intercambio nacional
10 (dez)dias  Para procedimentos de alta complexidade (medicamentos quimioterdpicos
tteis e com diretrizes)
10 (dez) dias

dteis Para atendimento em regime de internacao eletiva com OPME.
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Qual o processo e prazo
de autorizacao/negativa
em relacao a OPME
complementar?

Para OPMEs complementares
utilizadas no ato cirdrgico e

que nao foram previamente
autorizadas, a autorizagao/
negativa esta condicionada ao
envio a Unimed Origem no prazo
madximo de 10 (dez) dias corridos
da data da alta hospitalar ou do
fechamento parcial da conta (o
que ocorrer primeiro), do periodo
que compreende a realizacao

do procedimento, mediante
relatério médico detalhado com
as devidas justificativas.
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Intercambio para Cooperados

Qual o processo e prazo de
notificacao de execucao
para procedimentos e
diarias complementares?

Para procedimentos e didrias complementares, a
Unimed executora deve obrigatoriamente informar a
Unimed de origem a cada 5 dias tuteis de permanéncia
hospitalar. Caso o cliente permaneca internado por
periodo superior a 10 dias, a Unimed executora devera
encaminhar o relatério detalhado de prorrogacao.

Havendo pendéncia de autorizagdo apods a alta
hospitalar, a Unimed executora devera notificar a
Unimed de origem no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a partir da data da alta ou do fechamento
parcial da conta (o que ocorrer primeiro), do
respectivo periodo que compreende a realizacao da
prorrogagao/procedimento, mediante relatério médico
detalhado com as devidas justificativas.



Qual é o prazo

para o atendimento
do procedimento
autorizado?

Segundo a Agéncia Nacional de
Saude (ANS), o prazo maximo
concedido a Operadora para
garantir o atendimento do
cliente é de 21 dias, sendo que

a autorizacao de Intercambio

é valida por 60 dias. Se o
procedimento nao for realizado
nesse periodo, a autorizacao deve
ser reavaliada.
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Intercambio para Cooperados

Quem é o responsavel

pelo gerenciamento de
autorizacoes e pagamentos
ao médico cooperado?

O gerenciamento das autorizagoes € feito pelo
setor de Relacionamento com o Intercambio
da Unimed Cuiaba. Todo o processo pode ser
acompanhado pelo médico cooperado via RES
e pelo cliente via area restrita do cliente no
icone “Autorizacoes Médicas”.

A compensagao dos atendimentos intercambio
entre as Unimeds é feita pela Unimed
Federacao Mato Grosso, de forma integral.

A forma de pagamento ao médico cooperado
nao muda. Segue o mesmo processo do
cliente local e é realizado pelo setor de Contas
Médicas, da Unimed Cuiaba.
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