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Seja Bem-Vindo

Ao Hospital Unimed Sul Capixaba

Nossa vocagao é cuidar de pessoas e estamos prontos para atendé-
-lo de forma cordial, humanizada, agil e segura.

Contamos com exceléncia profissional de médicos e de uma equipe
altamente especializada, que garante ainda mais seguranca e efici-
éncia no cuidado com sua salide, além da infraestrutura, que atende
aos padrdes de exigéncias da drea de salde.

Toda a equipe do Hospital Unimed Sul Capixaba, deseja que vocé
tenha uma breve recuperacao e que sua estadia seja a mais agrada-
vel possivel.
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=] Sobre o Guia do Paciente
(am)

Neste guia vocé encontrard informacoes referentes a estrutura e
servicos do hospital, hordrios de visita, seus direitos e deveres,
dentre outros esclarecimentos Uteis a sua estadia no Hospital
Unimed.

Caso precise de mais informagdes, procure nossos agentes de
hospitalidade que estardo a sua disposicao.
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Conheca Hospital Unimed

LCLALCLC««

Unico Hospital Particular do Sul do Estado
Total de 89 leitos

Pronto Socorro 24h Adulto e Infantil

UTI Adulto

UTI Infantil

Unidade semi-intensiva

Centro Cirdrgico, com 4 salas de cirurgias, e referéncia na
regidao na realizacao de cirurgias minimamente invasivas,
equipado com o mais novo microscépio OPMI Pentero
800, tinico no Sul do Estado.

Quartos privativos e coletivos

Certificacoes:

me”lores

emPresas

P SELO HOSPITAL
yvocesia UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE

para trabalhar DIAMANIE
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Hospital Dia

Pioneiro no Sul do Estado, é proprio para
realizagdo de cirurgias menos complexas,
que permitem alta no mesmo dia.

/ Estrutura para procedimentos cirtrgicos eletivos,
com tecnologia de ponta, composta por:
« 10 leitos de internacao;
- Centro cirdrgico com 3 salas de cirurgig;
« Sala para curativos e pequenas cirurgias
(externo ao centro cirdrgico).

/ InstalacGes sao decoradas de forma a tornar o clima
do hospital mais acolhedor e a unidade segue o
mesmo padrao do Hospital Unimed, valorizando o
conforto e a humanizagao de pacientes e
acompanhantes.
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Ideologia

Propésito

Cuidar de pessoas com motivacao, inovacao e sustentabilidade.

Negdcio

Atencdo a salde: cuidado envolvendo promocdo de salide,
prevencao de doencas e assisténcia médica.

Missao

Oferecer atengao a saide com qualidade, seguranga e susten-
tabilidade, assegurando a satisfacao dos cooperados e clientes.
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CLIENTES SATISFEITOS EM PRIMEIRO LUGAR:
Prestamos servicos com cordialidade, qualidade e segu-
ranga, buscando a melhoria continua e assegurando o
cuidado e a satisfagao de nossos clientes.

COOPERATIVISMOE O QUE NOS GUIA:
Praticamos a filosofia do cooperativismo, valorizando e
dignificando o trabalho médico.

Incentivamos e promovemos o crescimento profissional e
pessoal dos cooperados e colaboradores.

Estabelecemos parcerias eficazes e duradouras com
nossos prestadores e fornecedores.

CUIDAR DA NOSSA COOPERATIVA E DA COMUNIDADE:
Assumimos o compromisso e lideramos agoes que objeti-
vam o desenvolvimento sustentdvel da cooperativa e da
comunidade.

ETICA SEMPRE:
Zelamos pela ética e transparéncia nas relagoes.

FAZER DO CUIDADO UMA I::XPERIENCIA
CORDIAL, HUMANIZADA, AGIL E SEGURA,

COM RESULTADO AQO CLIENTE.
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Manifesto da
marca Unimed

Vocacdo nao é uma escolha.

E atender a um chamado e dedicar-se

profundamente aquilo que fomos predestinados.

Somos médicos, somos uma marca de médicos.

Mais do que conhecimento para curar, temos
comprometimento com a vida, com as pessoas,

com o mundo.

Fazemos o melhor porque nascemos e

nos unimos para fazer isso.

Somos uma cooperativa de médicos.

Muito mais do que um prestador de servicos de salde, a
Unimed é um sistema que cuida das pessoas para que elas
possam aproveitar a vida.

Lideramos com propdsito.

Somos mais de 114 mil médicos movidos

por um mesmo ideal.

N3o falamos de doenca. Falamos sobre tudo o que pode tornar a
vida das pessoas melhor.

Somos uma marca que fala de salde, que fala

de protecao, que fala com as pessoas.

Temos vocagdo para cuidar das pessoas.
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O manifesto e os
diferenciais Unimed

O Jeito de Cuidar Unimed coincide com a prépria origem da
cooperativa, e isso estd registrado no Manifesto Unimed. Leia
com atencao, refletindo sobre cada frase, e entenda quais sao os
diferenciais estratégicos da Unimed:

O que é o Jeito de Cuidar Unimed?

E um modelo de gestio, que coloca o cliente
no centro de tudo o que fazemos.

Estratégia

Informagdo e c

conhecimento O@C\O Lideranca
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Nossos agentes de Hospitalidade estdo prontos para atendé-lo.
Acione a equipe de enfermagem que prontamente os agentes serao
comunicados e irdo até vocé para te auxiliar com questdes relaciona-
das a higienizacdo, manutengdo predial, rouparia, alimentagao,
entretenimentos etc.

O bem-estar dos nossos pacientes € o objetivo principal do trabalho
da hospitalidade, pois acreditamos que uma boa recuperagao
também depende disso. Confira o que eles podem te proporcionar:

Os agentes irao
acompanhar vocé da recepgao até a acomodagao e farao visitas
didrias durante a sua internagao, realizando um trabalho centraliza-
do para que sua estadia seja a melhor possivel.

A hospitalidade estd prepara-
da para explicar todo o processo dos servigos do hospital, entender
as necessidades de cada cliente, buscar solucoes e esclarecer seus
questionamentos. Acreditamos que enquanto vocé estiver acompa-
nhando e entendendo as etapas do tratamento, a forma de lidar com
0s processos se torna mais leve e seguro.



« Retorno das sugestdes e reclamagdes: Os agentes de hospitalida-
de estdo a disposi¢ao para registrar sugestoes e reclamacoes. Os
registros serdo avaliados, para que se criem estratégias de melhoria
e desenvolvimento para serem colocados em agao. A hospitalidade
entrara em contato com o manifestante informando qual a agao
tomada pela nossa equipe do hospital Unimed. O objetivo é dar voz
ao cliente e mostrar que sua pontuagdo tem contribuido com o
desenvolvimento de um Hospital melhor.

« Entretenimento, comemoracoes e estética: Para os pacientes
internados, os agentes promovem agoes em datas comemorativas e
acdes de entretenimento, com objetivo de proporcionar a eles uma
estadia agradavel em nosso hospital. Para saber mais sobre as
acoes acesse 0 site www.vocacaoparacuidar.com.br e fique por
dentro de tudo o que acontece em nosso hospital

- Projeto Desejar: Os agentes registrardo em nosso sistema informa-
¢Oes sobre os desejos e expectativas de nossos clientes, que serdao
captados durante as visitas didrias. A partir destas informagoes estare-
mos surpreendendo os clientes com a realizacdo do seu desejo.

@ NOSSOS AGENTES ATUAM NO HOSPITAL, TODOS

OS DIAS DE 7H AS 19H, NAO DEIXE DE CHAMA-LOS.
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Localizagdo dos setores
no hospital Unimed

Térreo: Recepc¢do Central / Recepcdo de Internacdo (Admissdo de
Pacientes) / Servico Social / Psicologia / Sala de Maternidade /
Coordenacdo de Negdcios/ Central de Guias/ Relacionamento
com Cliente / Laboratério (anexo).

1° pavimento: Pronto-Socorro Adulto e Infantil / Cantina / Caixa /
Centro de Diagnéstico por Imagem.

2° pavimento (1° andar): Unidades de Internagdo A e B / Oratério /
Sala de Endoscopia / Sala de Coleta de Exames / Sala de Estar

Cliente.

3° pavimento (2° andar): Unidades de Internacdo Ae B /
Brinquedoteca / Bergario / Necrotério.

4° pavimento (3° andar): Unidade de Internagao / UTI/ UTIN /
Centro Cirdrgico / Sala de Parto / Sala de Amamentacao.

5° pavimento (4° andar): Unidade de Internagdo.
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Horcﬁrios
de visita

O paciente/ acompanhante deve observar as normas internas do
Hospital, bem como responsabilizar-se por cumpri-las, orientando
também os outros visitantes.

As normas sdo elaboradas para o bom funcionamento do Hospital e
seguranca dos pacientes, portanto, contamos com a colaboragdo de
todos quanto ao seu cumprimento. O paciente tem direito de receber
visitas conforme os horarios discriminados abaixo. Em caso de
restricdo ou proibi¢do de visitas, o hospital se reserva ao direito de s6
as executar por ordem judicial (liminar), ordem médica ou solicitacdes
do paciente escrita de préprio punho.

HOSPITAL DIA: 10h as 20h

Sdo autorizados até dois visitantes com revezamento.

HOSPITAL UNIMED: 10h as 20h - Apartamentos Privativos e Coletivos
Sdo autorizados até dois visitantes com revezamento.

INTERMEDIARIA: 10h30 as 12h e 14h30 as 17h

Sédo autorizados até dois visitantes sem revezamento.

UTIADULTO:

11h e 18h - Séo autorizados até dois visitantes sem revezamento.

14h - Autorizado um visitante sem revezamento.

UTIINFANTIL: 14h as 16h - Autorizado apenas para os pais da crianga.

IMPORTANTE: O excesso de visitantes nos quartos pode
comprometer a recuperagao do paciente e dificultar o
trabalho da equipe hospitalar. Liberacoes de visitantes
fora dos hordrios de visita citados acima deverdo ter o
acompanhamento do Servico Social.

o
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Procedimentos
para visita

« A entrada é permitida a todos. Os menores, porém, em alguns casos,
deverdo ser avaliados pelo Servigo Social.

« E recomendado que os visitantes usem calcados fechados e
roupas discretas.

« A visita religiosa é liberada conforme a Lei n° 9.982, de 2000. No
Hospital Unimed, é permitida de 6h as 20h nas unidades de
internacdo. Nos setores de Terapia Intensiva, apenas ap6s avaliacao
do médico de plantao.

« Solicitacoes especiais: Gestantes em trabalho de parto: serao
permitidos dois acompanhantes até as 20h. Apds, somente um. O
pai terd livre acesso ao quarto, sendo identificado como visitante
especial até 20h.

Visita PET

Com o objetivo de oferecer momentos de distragao, lazer e
aconchego aos pacientes internados, o Hospital Unimed, dispo-
nibiliza a Visita Pet.

A visita deve ser agendada com a hospitalidade, pessoalmente
ou pelo telefone 2101-4300, das 07h as 18h.

A Visita PET sera realizada das 13h as 18h, em local adequado.
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O QUE E NECESSARIO PARA A VISITA?

« Autorizagao do médico responsdvel.

« Apresentar o cartdo de vacina do Pet em dia.

(Vacina V8ou V10, Gripe Canina, Giardiase, Anti-rabica, etc.)
« Vermifugacao em dia.

« Controle de Ectoparasitas (pulgas, carrapatos, etc)

« O animal precisa estar higienizado, com banho tomado,
unhas cortadas e orelhas limpas.

« Caixa de transporte higienizada. Caso nao possua,

a Unimed Sul Capixaba oferece para uso interno no hospital.
« Utilizar guias e coleiras durante toda a visita.

« Comparecer no setor de hospitalidade para liberacao,
conforme agendado.

IMPORTANTE: As visitas sdo sujeitas a analise do
quadro clinico do paciente antes da liberacdo para

entrada no hospital, podendo ser adiado em caso de
alteragdo do quadro e procedimentos ndo previsiveis.
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‘ Informacoes
Uteis

Acesso: O acesso ao Hospital é feito pela Recepcao Central, com a
identificacdo do visitante que deve apresentar: documento com foto,
dados do paciente e local onde o paciente estad internado.

O uso da etiqueta de identificacdo é obrigatério enquanto estiver nas
dependéncias do Hospital e deve ser devolvida na saida.

Embarque e Desembarque: O embarque e desembarque do
paciente deve ser feito em frente ao Pronto-Socorro Adulto. Existem,
ainda, duas vagas reservadas para clientes portadores de deficiéncia,
localizado na frente do Hospital Unimed.

Internet - WIFI: O Hospital Unimed disponibiliza internet wifi para
pacientes e acompanhantes, para logar siga as orientagdes abaixo:

1. Em seu dispositivo (Celular, Tablet ou notebook) procure e conecte
na rede "Unimed Sul Capixaba";

2.Vocé sera redirecionado para a pagina de autenticacao WiFi da rede
"Unimed Sul Capixaba";

3. Informe o seu CPF e confirme aceitando o "Termo de Uso do
servico" marcando a opgao "ACESSAR™,

4. Caso vocé ainda ndo possua cadastro sera redirecionado para
preencher formuldrio especifico, em seguida clique "ACESSAR";

OBS: Caso seu dispositivo ndo apareca autenticagdo automatica, abra
o navegador Chrome e digite http://www.unimedsulcapixaba.coop.br

Televisdo: Todos os leitos sdo equipados com TV e a grade de canais
disponiveis estdo identificados nos controles remotos que sdo
entregues pela governanta ao acompanhante e/ou paciente. Nos
leitos coletivos o hordrio de uso das TV's e a programagao assistida
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deverd ser acordada entre os ocupantes do leito. Em casos de
conflitos acionar o Servigo Social.

Celular: O uso de aparelho celular é permitido nos leitos, porém nos
leitos coletivos é necessdrio que utilizagdo do mesmo seja feita de
forma controlada, para n3o atrapalhar e incomodar o paciente do leito
ao lado. Em casos de conflitos por mal uso de celular, acionar o
Servigo Social.

Filmagens e fotografias: Prezando pela seguranca e privacidade dos
nossos pacientes, € PROIBIDO fazer filmagens e fotos dentro das
instalacdes do Hospital Unimed, bem como divulgé-las.. Em caso de
descumprimento da norma os casos serao encaminhados ao nosso
setor juridico.

Achados e Perdidos: Caso vocé esqueca algo no hospital depois da
alta, o objeto serd encaminhado a governanta, que o guardara por 30
dias. Ap6s esse periodo, o material serd doado.

Caixa Eletrénico: no 1° pavimento ao lado da cantina estd disponivel
um caixa eletronico do Sicoob.

Bebedouro: Para comodidade dos acompanhantes e visitantes o
Hospital Unimed disponibiliza bebedouros em todos os andares,
sempre proximos aos postos de enfermagem.

Oratério: Localizado no 2° pavimento (1° andar) é de livre acesso para
acompanhantes, familiares e é utilizado para missas e cultos, que sdo

realizados semanalmente de forma intercalada.

Conta hospitalar - Acompanhamento: E possivel acompanhar
diariamente os valores parciais de sua conta.

Estardo sempre a disposigao as contas hospitalares particulares e
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itens ndo cobertos pelo convénio, como medicamentos, taxas e
procedimentos especificos aos quais o paciente foi submetido.
Consulte o Caixa Hospitalar para auxilia-lo.

Conta hospitalar - Pagamento: O saldo final da sua conta devera ser
quitado no momento da alta. A conta hospitalar pode ser paga no
Caixa Hospitalar, localizado no 1° pavimento, préximo a recepcao do
pronto Socorro Adulto. Ele estd aberto diariamente, das 7h as 12h e
13has 19h.

Incéndio: O Hospital Unimed conta com equipamentos de combate a
incéndio, alarme e saidas de emergéncia identificadas por placas de
sinalizacdo. Nos corredores dos andares ha um quadro com a
representagao do trajeto mais rapido e seguro para se chegar a saida
de emergéncia mais proxima.

No caso de incéndio, siga as orientacdes dos colaboradores
identificados como participantes da Brigada de Incéndio.

Prevengdo a fraudes: Alguns poucos pacientes e ex-pacientes ja
relataram casos de recebimento de ligacGes telefonicas inesperadas
com interlocutores que se identificam como sendo do hospital e que
querem tratar de questdes relativas ao pagamento de servicos.
Embora eventualmente algum representante do Hospital Unimed
possa telefonar para encaminhar algum assunto, isso ndo é frequente.
Por isso, fique atento. No caso de duvidas, entre em contato
diretamente pelo nosso SAC 2101-4200, para ter certeza de que o
contato é de fato legitimo.

Sala Estar Unimed: Ambiente confortdvel e acolhedor, preparado
para receber os pacientes que estao aguardando para realizar
procedimentos cirdrgicos e seus acompanhantes. O local conta com
um consultdrio, caso seja necessario algum atendimento médico
complementar (no caso das gestantes).
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Seguranca: Para oferecer ainda mais seguranca e tranquilidade a
todos, o Hospital Unimed dispde de um sistema de seguranga 24h
por dia, todos os dias da semana. Além disso, o Hospital conta
com monitoramento por cameras. Para registrar eventuais
ocorréncias mantenha contato com os agentes de hospitalidade.

IMPORTANTE: O hospital Unimed nao dispde de
servico para guarda de valores em espécie, taldes de
cheques, cartdes de crédito, arma de fogo, joias, celu-
lar, etc. Esses pertences sdo de inteira responsabili-
dade do paciente e do acompanhante.

o

Apoio Social: Se vocé ou seus familiares precisarem de alguma
informacgdo sobre estadia, como hotéis, localizacdo geografica na
cidade, taxi, 6nibus etc, solicite apoio do Servigo Social pelo
ramal 4238.

Cobertura do seu plano de Saide: Para informagdes sobre
coberturas do seu plano de salde, vocé tem a disposicao o Servico de
Atendimento ao Cliente Unimed de acordo com o seu convénio:

Unimed Sul Capixaba - Ligue para 0 0800-286-0176.

A ligacdo é gratuita.

Outras Unimed’s - Consulte o 0800 que consta no

verso do seu cartdo. A ligagdo é gratuita.

Particular e outro Convénios - Procure o servico de Hospitalidade.

Obito: Para informacdes, dirija-se a recepcdo ou ligue para servico
social no ramal 4238.

AVISO: Em caso de extravio ou danificacdo de objetos e
itens disponiveis para os apartamentos ou enfermaria, serd
cobrada, no fechamento da conta, durante a alta médica.
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O Hospital, por meio de sua equipe, tem como
principio ético o respeito aos direitos do paciente. Em qualquer relagao,
o paciente, além de direitos, tem determinadas responsabilidades
frente ao hospital e sua equipe. Dentre estes podemos citar:

O paciente deve ser sempre tratado com respeito e preocupagao, sendo
estimulado a participar e colaborar com seu tratamento sem qualquer tipo
de discriminagao.

O paciente tem o direito a informagdo completa quanto a sua satde,
diagndstico, condigdes e tratamento, em linguagem de facil compreensao.

O paciente tem direito a explicagdes sobre todos os itens cobrados em
sua conta hospitalar.

O paciente ou o seu responsdvel legal tem o direito de aceitar ou
recusar qualquer procedimento (exceto em casos de risco de morte),
devendo ser informado das consequéncias existentes em cada proce-
dimento. A cada internagdo, o Hospital solicitard assinatura de um
termo de consentimento.

Os dados do paciente sdo confidenciais, devendo ser mantidos em sigilo.

O paciente tem direito a declaragdo que confirme a sua internagao, assim
como a declaracdo diaria de permanéncia do acompanhante. O Hospital
nao fornecerd declaracdo ao acompanhante com data retroativa.

O paciente tem direito de ser informado sobre os procedimentos e trata-
mentos recebidos pela sua equipe assistencial, inclusive sobre o efeito de
medicamentos, em caso de duvida.

O paciente deve fornecer todas as informages sobre a sua satde, inclusi-
ve, sobre problemas médicos atuais e passados, assim como o uso de
medicamentos e alergias.



O paciente deve seguir as instru¢oes e recomendacdes de seu médico
responsdvel e da equipe do Hospital, explicitando qualquer ddvida
quanto as informages sobre a sua salde e tratamento.

O paciente deve avisar ao seu médico responsdvel e a equipe do Hospi-
tal sobre qualquer alteracdo em suas condi¢bes de salide, inclusive nos
casos de dor.

E de responsabilidade do paciente/ acompanhante a guarda e vigilancia
de todos os objetos pessoais.

Caso o paciente ou visitante necessite entrar no Hospital portando arma
de fogo devera se identificar na recepcdo central com a devida documen-
tacdo de porte autorizado.

O paciente deve apresentar todos os documentos necessarios a sua
internacdo (pedido de internagdo e prescricdo médica, RG, CPF, carteira e
autorizagdo do convénio/ seguro salide) e ser responsavel por sua conta
hospitalar.

O paciente deve trazer todos os seus utensilios de uso pessoal (roupas
intimas, sabonete, escova de dentes, fraldas e sandalias).

E de responsabilidade do paciente/ acompanhante zelar por todos os
bens colocados a disposicao.

As chamadas de emer-
géncia estdo disponiveis nos apartamentos, proximo aos leitos e no
banheiro, se vocé necessitar da presenca de um membro da equipe
de enfermagem, acione uma das campainhas.

Para utilizacdo do ar condicionado, favor manter as janelas herme-
ticamente fechadas.
Para o seu bem-estar, utilize temperatura adequada.

Nos procedimentos em que o paciente for
transferido para UTI / UTIN / Intermedidria, orientamos a imediata
desocupagao do apartamento para o setor de internacao.



Faga a solicitacdo a Hospitalidade. A acomo-
dacdo diferente da coberta pelo seu plano de satide gerard pagamento da
diferenca das diarias hospitalares e médicas na alta.

Todo tratamento é sempre reali-
zado sob controle de um ou mais médicos responsaveis pelo pacien-
te. Ao ser admitido para o tratamento o cliente estara consentindo
com a realizagdo de exames radiolégicos e laboratoriais, procedi-
mentos clinicos, cirdrgicos, fisioterapicos ou outros servicos assis-
tenciais gerais ou especificos indicados pelos médicos como neces-
sarios ao tratamento. Lembramos que nos casos em que existam
risco ao bem-estar do paciente, serdao adotadas todas as medidas
terapéuticas indicadas pelo médico assistente mesmo sem autori-
zagao expressa do paciente.

O cliente ou responsavel tem o direito de recusar-
-se a determinado tratamento, para tanto existe um formulario especifi-
co a ser preenchido e que deve ser solicitado pelo cliente ao enfermeiro
do setor ou ao médico assistente.

Ap6s a alta médica, o paciente deve permanecer no quarto e aguardar
orientagao da enfermagem e do recepcionista.

A saida do quarto deverd ocorrer até uma hora ap6s a liberacgo. Caso
seja necessaria maior permanéncia nas dependéncias do Hospital, o
paciente serd encaminhado para aguardar na Recepcdo.

Recebida a alta, o acompanhante ou paciente sera comunicado se
houver acerto de despesas dos servicos nao cobertos pelo plano de
salde. A informagdo estara disponivel no Caixa do hospital Unimed.

Tenha sempre organizado quem vai transportar o paciente na alta para
evitar transtornos.

Certifique-se que ndao deixou objetos no quarto. O Hospital Unimed nao
se responsabiliza por eventuais esquecimentos.



o ) Acompanhantes

- Definicao: responsdvel ou cuidador que permanece em tempo
integral com o paciente internado. Deve ser adulto, licido, conforme
resolugdo n°1490/94 do Conselho Federal de Medicina.

- Todo paciente nas unidades de internagdo (quartos) tem direito a
um acompanhante do mesmo sexo.

- Registro e identificacao: através de cadastro na Recepcao do
Hospital Unimed e etiqueta afixada em local visivel. O
acompanhante deve utilizar a etiqueta durante toda sua estadia no
Hospital Unimed.

« Troca: pode ser realizada das 6h as 20h, sendo uma por turno, salvo
€M Casos especiais.

- O acompanhante devera trazer enxoval (cobertor, lengol, travesseiro
e toalha de banho, etc.). O hospital ndo disponibiliza enxoval para
acompanhantes.

- Pacientes em isolamento ou precaucdes podem ter as visitas
restritas por indicacdo médica.
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Servigos
Disponiveis

Nutricdo e Dietética

A dieta do paciente é controlada por nutricionistas, de acordo com a
prescricido médica assistencial, para seguranga do tratamento, é
importante que ndo seja ofertada outro tipo de alimenta¢ao a ndo ser
a oferecida pelo Hospital. A dieta faz parte do tratamento. Confira os
hordrios:

Desjejum: 07h as 08h Lanche: 14h30 as 15h30
Colagdo: 09h30 as 10h Jantar:18h as 19h30
Almoco: 11h30 as 13h Ceia: 21has 22h

OBSERVACAO: Alimentacio fora desses hordrios somente com
avaliacdo prévia da nutricionista. Para esclarecer duvidas sobre
alimentagdo do paciente, solicite orientacdes da Nutricionista Clinica.

A refeicdo do paciente é entregue antes do acompanhante.

- Colacdo e Ceia sdo servidas apenas aos pacientes.

- O acompanhante tem direito ao café da manha. As demais refeicoes
Sao opcionais e com custo.

- Evite trazer alimentos e lembre-se que o paciente esta sob dieta.
Sendo indispensdvel trazer, traga somente o que for para consumo
didrio. Em caso de duvidas, solicite no posto de enfermagem
orientagdes da nutricionista.
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IMPORTANTE: No ato da internagdo, a Recepgao de
Internagdo deve informar se o seu plano de salde
cobre despesas de alimentacdo para acompanhante.
Caso nao tenha direito, estas refei¢coes serao servi-
das somente quando solicitado e terao custo.

o

« Nenhum alimento preparado fora do Servico de
Nutricdo do Hospital Unimed pode ser oferecido ao
paciente.

Room Service: O acompanhante pode fazer os pedidos de suas refei-
coes e as mesmas serdo entregues no quarto onde ele estd, evitando
que ele precise sair do hospital para comer. O hospital disponibiliza
um cardapio diferenciado para este servico e o pagamento do que for
consumido sera cobrado no momento da alta do paciente que ele
acompanhou, ou caso seja de seu interesse,
no momento que o acompanhante

deixar o hospital.

Para efetuar seus pedidos basta
acionar a hospitalidade.



Informacoes Farmacéuticas

- Trazer para o hospital os medicamentos que faga uso em domicilio e
informar para o médico e enfermagem;

« Informar ao médico e enfermagem casos de alergia ou apresentacao
de alguma reacao adversa a medicamentos;

- N3o tomar medicamento dentro na unidade hospitalar sem
orientagdo médica. Em caso de duvidas sobre medicamentos solicite
a visita dos farmacéuticos;

- O hospital ird dispensar os medicamentos prescritos pelo médico
assistente; os medicamentos N3o Padronizados prescritos em
ambiente hospitalar poderdo ser adquiridos pelo hospital em até 48
horas. Caso o paciente tenha e ja faca uso, sera administrado o préprio
medicamento.

Toda familia é responsavel pelos bons resultados do tratamento,
seguindo com disciplina, determinagao e vontade, os cuidados e
orientacdo de cada etapa do tratamento.

Controle de Infec¢ao Hospitalar

O Hospital Unimed Sul Capixaba mantém um Servigo de Controle de
Infec¢do Hospitalar - SCIH, que monitora os riscos em todas as dreas
do hospital. Por isso, foram adotadas as seguintes regras, que devemn
ser seguidas por acompanhantes e visitantes:

- Visitar/ acompanhar somente o seu paciente;
- N3o entrar em outros quartos, a menos se devidamente identificado
e autorizado pela recepgao central,

- Todos os quartos possuem solugao alcodlica para assepsia das maos.

- Higienizar as mdos antes e ap6s contato com o paciente;
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- N3o sentar no leito de paciente, mesmo se o segundo leito
estiver vazio;

- N3o visitar pacientes se estiver com alguma infec¢do (diarreia,
furdnculos, conjuntivite, gripe, etc);

« N3o tocar em procedimentos invasivos do paciente (puncdo venosa,
curativos, drenos, etc);

- Quando o paciente encontrar-se em qualquer tipo de precaucao ou
isolamento, as visitas devem ser restritas. Procure o Posto de
Enfermagem para receber orientacoes especificas.

« O uso de avental, mdscara e luvas, quando indicado pela equipe
multidisciplinar, deve ser praticado por familiares e cuidadores.

Higiene das mdos: A Higienizacdo adequada das maos é fundamen-
tal para prevenir Infec¢Ges Relacionadas a Assisténcia a Satide.

Como realizar a higienizagdo das mdos:

- Utilizar dgua e sab3do ou solucdo alcodlica;

- Primeiro esfregue as palmas das maos, posteriormente o dorso das
maos, entre os dedos, polegares e embaixo das unhas.

Como higienizar as mados:

- Utilizar 4gua e sabdo ou solugdo alcodlica;

- Primeiro esfregue as palmas das maos,

posteriormente o dorso das maos, entre os dedos, polegares e

embaixo das unhas.
o ©

&
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FIQUE ATENTO E EXIJA QUE OS PROFISSIONAIS
REALIZEM A HIGIENE DAS MAOS ANTES DE
o REALIZAR SEUS CUIDADOS!

Outras Informagoes:

- Esteja atento: se houver placas indicativas de precaugao de contato
e respiratéria na porta do quarto, peca orientacdo a equipe de
assisténcia sobre os cuidados necessdrios.

- N&o descarte residuo perfurocortante (ex: vidros, agulhas, etc) no
lixo comum, peca apoio a equipe assistencial;

Rouparia

Todo enxoval do hospital é controlado pelo servico de Rouparia do
Hospital. O enxoval dos pacientes é trocado diariamente, exceto
cobertores, que sdo trocados quando se fizerem necessario.

Nao é fornecido enxoval para acompanhante.

Higienizacdo

A higiene e desinfeccao dos apartamentos s3o realizadas diariamente
por colaboradores treinados para a utilizacdo dos devidos
equipamentos. O servico de higienizacao tem como objetivo remover,
reduzir e até mesmo eliminar micro-organismos e sujidades para
promover a seguranga e o conforto dos clientes, utilizando métodos e
materiais validados pelo Controle de Infeccdo Hospitalar. Caso seja
necessaria higienizacdo extra, além da rotina didria, favor acionar os
agentes de hospitalidade.
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O servico do SOS conta com

UTI mdvel e equipe especializada
para prestar o melhor atendimento.
E realizado conforme
determinacdo contratual

do seu plano.

Estacionamento

« O Hospital Unimed disponibiliza estacionamento préprio para
pacientes ou visitantes em frente ao prédio da Central Administrativa
de segunda a sexta-feira das 7h30 as 19h.

+ O Hospital Unimed n3o se responsabiliza pela seguranca dos
veiculos e objetos, por isso é importante ter atencdo com o que é
deixado dentro do veiculo.

- O Hospital Unimed n3o se responsabiliza por veiculos estacionados
em locais proibidos.
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Equipe Médica
e Multidisciplinar

P

Psicologia Hospitalar: Conforme solicitagdo do médico, o atendimento
psicolégico ao paciente internado proporciona suporte emocional e
orientagdes necessdrias com objetivo de minimizar o sofrimento gerado
pela doenca e hospitalizacdo. Nas unidades de UTI/ UTIN / Intermediaria,
o servico é estendido aos familiares do paciente.

Servico Social: Trabalha de forma interdisciplinar, prestando atendimen-
to a pacientes e familiares nos diversos aspectos que envolvem a vida
social, familiar e comunitaria. Atua de forma Intersetorial, por meio de
orientagdes e encaminhamentos a rede de apoio, visando um cuidado
humanizado e integral. Para saber mais sobre este servigo, solicite infor-
macdes a equipe de enfermagem ou ligue para o ramal 4238.

Nutricdo Clinica: Todo paciente internado conta com esse servigo, que
possibilita atencdo individualizada as necessidades de cada pessoa. Caso
ainda n3o tenha recebido a visita da nutricionista, entre em contato com
a equipe de enfermagem ou com seu médico assistente para solicitar a
assisténcia nutricional.

Fisioterapia: A fisioterapia tem o objetivo de prestar assisténcia, preven-
tiva ou de tratamento aos pacientes internados conforme solicitagao do
médico.

Fonoaudiologia: O hospital oferece servico de fonoaudiologia disponibi-
lizado para pacientes internados conforme solicitagdo do médico. O
servigo visa o acompanhamento de doentes que apresentam dificulda-
des de degluticdo, com o objetivo de diminuir o tempo de internagao,
minimizar complicagdes e possibilitar melhorias da qualidade de vida.
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Fique Atento

« Evite visitas se estiver gripado ou em processo infeccioso.

. E expressamente proibido fumar nas dependéncias do Hospital,
incluindo drea externa, conforme Lei Federal N° 9294/96. Solicitamos
também ndo utilizar inflamdveis como fésforos, isqueiros e velas.

« Ventilador e colchdo ndo s3o liberados nas dependéncias do Hos-
pital.

« Use sempre a etiqueta de identificagao e devolva-a na portaria
sempre que sair do Hospital.

« N3o faga barulho na area hospitalar, respeite o siléncio e fale em
voz baixa.

. E proibido lavar e estender roupas nas janelas e cozinhar nos
apartamentos.

« Ndo é permitida a entrada de aparelhos de som, televisores e
outros eletroeletronicos cuja emissdo de som possa incomodar os
demais pacientes.

« O compartilhamento da televisdo do quarto deve ser amigavel, assim
como o volume do som deve respeitar e ndo incomodar o companheiro
de quarto.

« N3o é permitido gravar, filmar ou fotografar no interior do Hospi-
tal Unimed Sul Capixaba sem autorizacdo prévia, sob pena de
sangoes legais.

« Ao entrar no quarto higienize as maos para proteger vocé e o
paciente.

« Evite trazer alimentos, mas quando trouxer, nao deixe sobras e traga
somente o que for para consumo diario, lembrando que o paciente estd
sob dieta hospitalar. Certifique-se junto a enfermagem ou médico o
que poderd oferecer a ele.
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« Se vocé esta impossibilitado de visitar o paciente, pode entrar em
contato via e-mail (hospital@unimedsulcapixaba.coop.br). Um men-
sageiro do hospital ird imprimir a mensagem e leva-la até o paciente
indicado.

« A privacidade do paciente nos hordrios de repouso, alimentacdo, e

procedimentos técnicos devem ser respeitadas.

Para os apartamentos privativos*, o hospital oferece servi-
co de telefonia, o qual deve ser liberado no caixa. As ligacdes (locais,
estaduais ou internacionais) poderdo ser realizadas do proprio apar-
tamento e serdo tarifadas e cobradas em conta particular,no momen-
todaalta. *exceto leitos 206 e 216

O hospital Unimed conta com e-mail corporativo, onde sua
demanda serd direcionada para o setor no mesmo dia que recebido.
Este e-mail também poderd ser utilizado para encaminhar, para o
cliente internado, mensagens de seus familiares caso nao possam
realizar a visita ao hospital.

E-mail: hospital@unimedsulcapixaba.coop.br
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O Hospital Unimed Sul Capixaba esta preparado para atender clientes
Unimed e particulares, nosso hospital conta com Centro Cirlrgico
composto por 4 salas de cirurgias altamente equipadas, 0 que possi-
bilita a realizacdo de procedimentos, como:

Cirurgias minimamente invasivas;
Cirurgias estéticas;

Cirurgias ortopédicas;

Cirurgias gerais;

Cirurgias obstétricas;

Cirurgias neuroldgicas, dentre outras.

O centro cirdrgico do Hospital Unimed é referéncia na regido na reali-
zacdo de cirurgias minimamente invasivas e conta agora com o mais
novo microscépio OPMI Pentero 800, tnico no Sul do Estado.
Dispomos de equipes compostas por médicos e enfermeiros, respon-
saveis pelo controle rigoroso de infeccdo hospitalar e cumprimento
do protocolo de cirurgia segura.

Acesse nosso site ou entre em contato com nosso setor comercial e
faca seu orgamento.
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