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REGULAMENTO
SELO HOSPITAL UNIMED DE SUSTENTABILIDADE 2020

(para hospitais proprios Unimed)
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1. Sobre o Selo

O Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade tem como objetivo mobilizar os Hospitais Unimed a
implantarem praticas de gestao em sustentabilidade. Coordenado pela Unimed do Brasil e realizado a
cada dois anos, o Selo certifica os hospitais proprios do Sistema Unimed que desenvolvem suas atividades
de forma ética e transparente, respeitam seus publicos de relacionamento e realizam a gestao sustentavel

do seu negocio considerando o equilibrio econdmico, social e ambiental.

Além de reconhecer o trabalho realizado pelos Hospitais Unimed, o Selo é uma importante ferramenta
de diagnostico da gestao do hospital, oferecendo a possibilidade de avaliar as oportunidades de melhorias

e mitigar os impactos negativos que possam decorrer de suas atividades.
2. Pré-requisitos

Todas os hospitais proprios Unimed poderao participar do processo de certificacdo do Selo Hospital
Unimed de Sustentabilidade 2020, para autodiagnostico, recebendo uma devolutiva referente aos

indicadores encaminhados.

A certificacado, por sua vez, podera ser conferida aos hospitais que, além de atingirem a nota minima na
avaliacdo, cumprirem também os seguintes pré-requisitos conforme cronograma disponibilizado no

Quadro 1, impreterivelmente:

A) Envio do Questionario, Declaracao de Veracidade assinada e Evidéncias dentro do prazo estabelecido
B) Alvara de funcionamento do hospital;

C) Alvara do corpo de bombeiros;

D) Alvara da vigilancia sanitaria;

E) Registro no CNES atualizado;

F) Licenca ambiental (se aplicavel).

Nota: O atendimento exclusivo do item A garante o recebimento da devolutiva referente aos indicadores
respondidos. Porém, a certificacdo somente sera concedida mediante o cumprimento integral dos

itens B, C, D e E; além do item F se aplicavel ao hospital.
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3. Inscri¢des e Prazos

Para participar do processo de certificacao, o Hospital Unimed deve preencher o FB.452 Ficha de
Inscricado - Selo Hospital Unimed de  Sustentabilidade 2020, disponivel em
www.unimed.coop.br/selohospitais, e encaminhar para sustentabilidade@unimed.coop.br até 31 de
marco de 2020.

(Quadro 1)
Cronograma para envio de documentos

Atividade Prazo Responsavel
Inscricao
Preenchimento e envio da Ficha de Inscricao para Até 31/mar Hospital
sustentabilidade@unimed.coop.br participante
Questionario
Envio do Questionario de Indicadores preenchido e da Declaracéo de De 2/abril a Hospital
Veracidade assinada para sustentabilidade@unimed.coop.br 10/junho participante
Evidéncias
Envio das evidéncias De 20/maio a Hospital
(via Disco Virtual - aguardar orientacoes da Unimed do Brasil para acesso) 10/junho participante

Envio dos pré-requisitos de certificacao
Alvara de funcionamento do hospital

(enviar para sustentabilidade@unimed.coop.br)
Alvara do corpo de bombeiros

(enviar para sustentabilidade@unimed.coop.br)
Alvara da vigilancia sanitaria

(enviar para sustentabilidade@unimed.coop.br)
Registro no CNES atualizado;

(enviar para sustentabilidade@unimed.coop.br)
Licenca ambiental (se aplicavel)

(enviar para sustentabilidade@unimed.coop.br)

Hospital

Ate 10/junho Participante

*0 Quadro acima apresenta as datas limite para o de envio dos arquivos pelos hospitais participantes.

Confira o cronograma completo em www.unimed.coop.br/selohospitais.

A Unimed do Brasil se reserva o direito de alterar (prorrogar) os prazos listados acima, em carater de
excecao, caso necessario. Havendo mudancas ou atualizacdes, elas serao comunicadas no hotsite do Selo

Hospitais (www.unimed.coop.br/selohospitais), e via Boletim Mais Informacées Sustentabilidade.
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4. Documentacao

Todos os documentos que compdoem o processo de certificacao do Selo Hospital Unimed de

Sustentabilidade 2020, estarao disponiveis para download no hotsite www.unimed.com.br/selohospitais

conforme Cronograma. Sao eles:

. FB.452 - Ficha de Inscricdo - Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade 2020 - formulario para

preenchimento das informacdes gerais sobre o hospital participante e contatos do lider do processo.

. FB.453 - Questionario Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade 2020 - questionario com questoes

objetivas para os hospitais

. Formulario Complementar de evidéncias - Aba complementar localizada no arquivo do Questionario.

Devera ser utilizada para o preenchimento de evidéncias ou informacdes descritivas solicitadas no

questionario.

. FB.451 - Declaracao de Veracidade Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade 2020 - declaracao que
deve ser assinada pelo presidente da Unimed, confirmando a veracidade de todas as informacodes

preenchidas no Questionario de indicadores e dos documentos enviados como evidéncia.

Para participar do processo de certificacdo do Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade, o hospital

participante os documentos, em formato eletronico, dentro dos prazos relacionados no Quadro 01.

5. Evidéncias

As evidéncias sao solicitadas no Questionario de indicadores, no campo “evidéncias” (vide exemplo

abaixo), com o objetivo de comprovar a resposta/alternativa selecionada. Ha dois tipos de evidéncias:

. Descritivas: as evidéncias descritivas deverao ser preenchidas na aba “Formulario Complementar de

Evidéncias”, dentro do proprio Questionario do Selo, seguindo a orientacao de cada questao.

. Arquivos: as evidéncias em arquivo (PDF, WORD, imagem etc.) deverao ser encaminhadas somente em

formato eletrénico, por meio do Disco Virtual.
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IMPORTANTE: Além de observar as evidéncias solicitadas para cada alternativa selecionada como

resposta, o hospital devera seguir a orientacao numérica da evidéncia para nomear o arquivo, por

exemplo:

Matriz de Notas (%)

B: 0

C:50%
D: 20%
M3o somam entre si

E: 16,67%
F: 16,67%
G: 16,66%

Somam entre si

O hospital possui planejamento estratégica?

a. Sim
b. MNao

Se sim, assinale: (assinale somente uma alternativa)

c. O planejamento do hospital estéd contemplado no plangjamento da operadora
e/ou o hospital tem planejamento proprio, vinculado ao da operadora

d. O hospital tem plangjamento préprio, desvinculado ao planejamento da
operadora.

Se sim, quais publicos participaram da elaboragdo? (Multiplas respostas)
e.  Diretoria (nivel estratégico)

Geréncia (nivel executivo)
g.  Colaboradores (nivel operacional)

—+

Evidéncias:

gaelecionar a alternativa “c” ou “d™:
Enviar o planejamento estratégico
proprio ou da operadora, em formato
"PDF, na integra.

Observacao: caso selecionada a opcéao
#c”, a Comissao Avaliadora analisara o
planejamento da operado para
verificar se este contempla aspectos
suficientes da gestdo do hospital.

Neste exemplo, se o

hospital informar que possui um planejamento estratégico e selecionar as

alternativas D ou E, devera enviar um arquivo contendo as informacdes solicitadas e nomea-lo como

“1.1”.

IMPORTANTE: Apenas a numeracao é suficiente, nao € preciso adicionar descricées no nome do arquivo!

Somente serdo aceitos para fins de avaliacao e certificacao, documentos nhomeados dessa forma.

6. Avaliacao

6.1. Comissao Avaliadora

Os documentos encaminhados pelo hospital serao submetidos a uma Comissao Avaliadora, composta

por colaboradores da Unimed do Brasil. O processo final de avaliacao consiste em duas etapas:

Devolutiva Preliminar e Devolutiva Final.

6.2. Avaliacao Preliminar

Os hospitais participantes receberao um “Relatério Preliminar” com o resultado parcial da

Avaliacao. O objetivo é que o hospital participante realize a analise dos apontamentos feitos pela

Comissao Avaliadora neste relatorio e, se necessario, solicite a revisao dos apontamentos. Neste

caso, a Comissao podera solicitar ao hospital participante, documentos complementares para

compor a avaliacao final do questionario.
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IMPORTANTE:

. Atente-se para fazer a revisao neste momento, de acordo com Cronograma e regras definidas e

comunicadas pela Comissao Avaliadora.

. O hospital participante somente podera solicitar revisao das questoes listadas pela Comissao

Avaliadora no Relatorio Preliminar e/ou encaminhar novas evidéncias para estas mesmas questoes.

. Nao sera possivel a mudanca das opcoes selecionadas pelo hospital dentro do questionario.
6.3. Avaliacéo Final

Apos a Devolutiva Final recebida, caso o hospital participante ainda deseje contestar o resultado,
a solicitacao devera ser feita por escrito e conter uma justificativa para reanalise da Comissao
Avaliadora. Caso nao seja possivel um consenso entre o hospital participante e a Comissao
Avaliadora, podera ser constituido um Conselho Independente, formado por especialistas de

mercado para analisar a procedéncia da justificativa da requerente.
6.4. Questionario

O questionario é composto por 3 blocos:

« Bloco 1 - Questionario de Indicadores
. Bloco 2 - Certificacoes

« Bloco 3 - Envio dos indicadores de gestao hospitalar a area de Servicos Proprios
6.4.1. Bloco 1 - Questionario de Indicadores

Os indicadores estao estruturados em um questionario e apresentados por dimensodes. Sao

elas:

. Gestao Organizacional

. Gestao do corpo clinico

. Gestao de Pessoas

. Saude e Seguranca

. Meio Ambiente

. Acessibilidade e Mobilidade
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6.4.2. Bloco 2 - Certificacoes

A area de Servicos Proprios da Unimed do Brasil verificara a existéncia das certificacoes
listadas abaixo, nas categorias “Certificacoes Gerais” e “Certificacdes Especificas” e o
hospital sera pontuado conforme Matriz de Notas definida para cada certificacao. Para 2020,

a pontuacao se dara da seguinte forma:

Bloco A - Certificacdes Gerais Pontuacao

Joint Commission
ONA (1/2/3) 50 pontos
Canadense (Se possuir pelo menos 1 certificacao
NIAHO listada)
Outras

Bloco B - Certificacdes Especificas Pontuacao
1S09001
1SO14001 50 pontos
ISO 31000 (Se possuir pelo menos 1 certificacao
HIMSS-EMRAM listada)
Outras

6.4.3. Bloco 3 - Envio dos indicadores de gestao hospitalar a area de Servicos Proprios:

A equipe de Sustentabilidade verificara junto a Area de Servicos Préprios da Unimed do Brasil
se o hospital enviou o consolidado dos indicadores de gestao hospitalar referentes ao ano de
2019. O relatério consolidado devera ter sido encaminhado a area de Servicos Préprios da

Unimed do Brasil até a data limite de 20 de marco de 2020.

7. Certificacao

Serdo certificados todos os hospitais que cumprirem as seguintes etapas e pré-requisitos:

. Atendimento dos pré-requisitos de certificacao, conforme orientacoes no item 2 deste Regulamento.

. Envio de toda a documentacao necessaria, conforme orientacdes no item 4 deste Regulamento.
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. Atingir a pontuacao minima* na avaliacdo dos 3 blocos, conforme orientacbes no item 6.4 deste

Regulamento.

IMPORTANTE: Serao certificados os hospitais que somarem a pontuacdao minima necessaria para

obtencao do Selo nas categorias:

. Diamante: acima de 90%

« Ouro: de 76% a 89,99% da pontuacao

. Prata: de 46% a 75,99% da pontuacao

. Bronze: de 30% a 45,99% da pontuacao

7.1,

7.2.
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Direito de uso do Selo

Conforme item 8 deste Regulamento, os hospitais certificados em 2020 receberao uma devolutiva
contendo, entre outros documentos, um certificado e também um arquivo eletrénico com a
imagem do Selo, que poderao ser utilizados em divulgacdes durante o periodo de agosto de 2020

a agosto de 2021.

Caso receba a Manutencao da certificacao antes da data de expiracao do Selo, a partir da data de
recebimento devera utilizar nova arte e certificados atualizados que serao enviados pela Unimed

do Brasil para o e-mail do principal executivo do hospital, com copia para o lider do processo.

O hospital certificado podera divulgar o Selo utilizando-o em seus produtos, pecas de comunicacao,

publicidade, propaganda e material de expediente.
Manutencao da Certificacao

Em 2021, sera realizada a Manutencao da certificacao recebida pelos hospitais em 2020. Durante

este processo, serao avaliadas conformidades:

. Atendimento dos pré-requisitos de certificacao, conforme item 2 deste Regulamento, nao sendo

necessario envio de evidéncias ou preenchimento do Questionario do Selo.

. Envio de evidéncia de que um Plano de Acao com foco em melhorias (baseado no resultado obtido

na edicao 2020) foi apresentado para a Diretoria do hospital.

Brasil
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A manutencao se aplicara nos seguintes casos:

. Hospitais que foram certificados em 2020, nas categorias Diamante, Ouro, Prata ou Bronze.

. Hospitais que atingiram pontuacao para certificacao em 2020, porém nao receberam a certificacao
por nao atender algum dos pré-requisitos de certificacao conforme item 2 deste Regulamento.

Caso atenda em 2021, recebera a certificacdo com base na pontuacao recebida em 2020.

8. Resultados

8.1.

8.2.

RG.017 - Revisao 02

Relatorio Preliminar:

O Relatorio Preliminar sera encaminhado por e-mail, somente para o lider responsavel pelo envio
dos documentos do hospital participante. Na ocasiao, a Equipe de Sustentabilidade da Unimed do

Brasil dara um prazo para qualquer questionamento relativo a pontuacao recebida.

Caso haja contestacao do Relatoério Preliminar, as informacdes serao submetidas novamente a
Comissao Avaliadora. O resultado da reanalise constara na Devolutiva Final. Caso nao haja
contestacoes, o hospital participante recebera a Devolutiva Final com base na pontuacao recebida

na Avaliacao Preliminar.
Devolutiva Final

A Devolutiva Final sera enviada para o e-mail do principal executivo do hospital participante com

copia para o lider responsavel pelo envio dos documentos, contendo:

. Questionario avaliado e pontuado
. Relatorio Final com analises gerais
. Arte para aplicacao

. Manual de aplicacao

. Certificado*

*0 certificado impresso sera enviado por correio ao hospital participante.
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Reconhecimento

O Prémio Djalma Chastinet Contreiras sera conferido aos hospitais que obtiverem a melhor pontuacao
por porte (pequeno, médio e grande). A premiacao devera acontecer na 50* Convencao Nacional
Unimed (prevista para outubro) ou no 3° Encontro Nacional de Mercado, Marca e Desenvolvimento do

Sistema Unimed (previsto para novembro).

Os hospitais finalistas serao informados por e-mail, para garantir a presenca de algum representante

para recebimento do troféu.
Consideracées Gerais

. Todas as informacoes as quais a Unimed do Brasil tiver acesso, por meio de evidéncias encaminhadas

para validacao dos indicadores do Questionario, serao tratadas com total sigilo e confidencialidade;

. Os resultados consolidados, poderao ser utilizados como base de informacdes para a criacao de projetos

nacionais, que contribuam com o desenvolvimento do Sistema Unimed;

. Caso ocorra a identificacao de boas praticas, a Unimed do Brasil podera solicitar previamente,

autorizacao ao hospital participante para divulgacao ou institucionalizacao da pratica;

. As questdes nao previstas neste Regulamento, serao analisadas pela Equipe de Sustentabilidade da

Unimed do Brasil, coordenadora do processo de certificacao;

Em caso de duvidas ou informacgoes adicionais, entrar em contato com a Equipe de Sustentabilidade pelo e-
mail sustentabilidade@unimed.coop.br, ou pelos telefones 11 3265-4102/4186/4206

20 de fevereiro de 2020.
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