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Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

S

Politica de Privacidade

1. INTRODUCAO

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da UNIMED DE CIANORTE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 81.733.115/0001-97, operadora registrada na Agéncia Nacional de Salilde Suplementar - ANS sob o n°
35462-7, com sede na Av. Mato Grosso n° 1335, Zona 02, CEP 87.200-300, na cidade de Cianorte, Estado
do Parana, com a sua privacidade e a protecdo dos seus Dados, de forma clara e de acordo com as leis
em vigor.

Esta Politica descreve as principais regras sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais quando
atendemos Vocé ou qualquer pessoa fisica por Vocé representada, por qualquer motivo de representacao
legal ou capacidade, em nossas unidades fisicas ou por meio dos nossos ambientes virtuais, a exemplo do
portal https://www.unimed.coop.br/cianorte.

Para acessar e utilizar as funcionalidades ofertadas em Nossos Ambientes, Vocé declara que fez a leitura
completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente dos termos aqui dispostos e conferindo a sua
livre e expressa concordéancia para o Tratamento dos Dados Pessoais de acordo com as condi¢des abaixo
especificadas.

Estamos sempre buscando |he oferecer os servicos com a maior eficiéncia possivel, nos atualizando
constantemente para isto. Por esse motivo, esta Politica podera sofrer ajustes a qualquer tempo, cabendo
a Vocé verifica-la sempre que possivel através deste endereco eletrdnico.

NOTA ESPECIAL PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS

Nés podemos realizar a coleta e tratamento de Dados Pessoais de criancas e adolescentes com idade
inferior a 18 anos em Nossos Ambientes, incluindo Dados Pessoais Sensiveis e, portanto, havera a
necessidade de consentimento legal dos pais ou representantes legais para esta finalidade. Os usuarios
menores de 18 anos nao poderdo estar registrados nos Nossos Ambientes digitais por sua propria conta,
portanto s6 podendo ser registrados por seus responsaveis legais.

Ainda que no Tratamento dos Dados Pessoais de criancas e adolescentes haja o consentimento, os pais
ou representantes legais devem supervisionar as atividades online dos menores de idade em Nossos
Ambientes, em especial em nosso site.

As atividades de adolescentes maiores de 16 anos e menores de 18 anos devem ser assistidas pelos pais
ou representantes legais.

2. SOBRE DADOS QUE COLETAMOS
2.1 Como coletamos Dados

Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdo ser coletados quando Vocé os submete ou quando Vocé
interage com Nossos Ambientes e servicos, o que inclui:


https://www.unimed.coop.br/cianorte

Dados Cadastrais

Nome completo

RG

CPF

Conselho Regional de
Medicina(CRM)
Data de nascimento
Idade

Género

Profisséo
Naturalidade
Nacionalidade
Endereco residencial

Telefone/Celular

E-mail

Numero do cartdo Unimed
Cianorte

Numero do beneficiario do
plano de saude
Filiacdo

VI.

VII.

VIII.

Identificar e autenticar Vocé.

Cumprir com as obrigacdes decorrentes do uso dos
Nossos servicos e exigidas por 6rgaos de saude.

Solicitar autorizagdo de realizagdo de exame e/ou
consulta.

Possibilitar 0 acesso e uso dos recursos e funcionalidades
dos Nossos Ambientes e atreladas aos nossos servicos, a
exemplo de emissdo de 22 via de boleto, desbloqueio de
cartao, emissao de demonstrativo IRPF, dentre outros.
Conferir todo o seu histérico como cliente Unimed
Cianorte, em relacdo aos seus pedidos, exames e
consultas.

Ampliar nosso relacionamento, informando Vocé sobre
novidades, funcionalidades, conteldos, noticias e demais
eventos gue considerarmos relevantes para Vocé.

Simular a cotacdo dos planos de saude ofertados que
mais combinam com Vocé e com sua familia.

Permitir o fornecimento de servicos mais personalizados e
adequados as suas necessidades.

Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para outro
Controlador do mesmo ramo de nossa atuacdo, caso
solicitado por Vocé, cumprindo com obrigacao do artigo 18
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Proteger Vocé no que diz respeito a prevengcdo de
fraudes, protecdo ao crédito e riscos associados, além do
cumprimento de obrigagfes legais e regulatorias.

Dados de Saude

Laudos médicos

Requisicbes de consultas ou
exames

Histéricos de consultas ou
exames

Informacdes genéticas
Informacgdes de
preexistentes
Historico de doencas da familia

doencas

Cumprir com as obrigacbes decorrentes do uso dos
Nnossos servicos e exigidas pela Agéncia Nacional de
Salde (ANS) e demais 6rgaos reguladores competentes
de saude.

Autorizar realizacdo de exame ou consulta.

Conferir todo o seu histérico como cliente Unimed
Cianorte, em relacdo aos seus pedidos, exames e
consultas.

Dados de Identificagdo Digital

Endereco IP e Porta Logica de
Origem

Dispositivo (versédo do sistema
operacional)

Geolocalizagéo

Registros de data e horario de
cada acao que Voceé realizar
Quiais telas Vocé acessou

ID da sesséo

Cookies

Imagens em video capturadas
em CCTV

Identificar e autenticar Vocé.

Cumprir com obrigacbes legais de manutencdo de
registros estabelecidas pela Lei n.° 12.965/2014 (“Marco
Civil da Internet”).

Monitoramento de seguranca dos Nossos Ambientes em
prol da sua e da nossa seguranca.

2.2 Dados necessarios




Muitos de nossos servicos dependem diretamente de alguns Dados informados na tabela acima,
principalmente Dados Cadastrais. Caso Vocé opte por ndo fornecer alguns desses Dados, podemos ficar
impossibilitados de prestar total ou parcialmente nossos servi¢cos a Voceé.

2.3 Atualizacao e Veracidade dos Dados

Vocé é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela em relacdo aos Dados que Vocé
fornece ou pela sua desatualizacdo. Figue atento pois é de sua responsabilidade garantir a exatiddo ou
manté-los atualizados.

2.3.1 Da mesma forma, NO6s ndo somos obrigados a tratar quaisquer dos seus Dados se houver
razdes para crermos que tal tratamento possa nos imputar qualquer infracdo de qualquer lei
aplicavel, ou se os Nossos Ambientes estiverem sendo utilizados para quaisquer fins ilegais, ilicitos
ou contrérios a moralidade e a ética.

2.4 Base de Dados

A base de dados formada por meio da coleta de Dados € de nossa propriedade e esta sob nossa
responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos
dentro dos limites e propdésitos dos negdcios descritos nesta Politica.

2.5 Uso de Cookies. Com o intuito de melhorar a sua navegabilidade e experiéncia no Portal Unimed
Cianorte, fazemos o uso de Cookies, que consistem em arquivos digitais em formato de texto coletados e
armazenados durante a sua navegacao.

2.5.1 No6s utilizamos Cookies préprios e de terceiros, 0s quais podem ser classificados quanto a sua
temporalidade:

Cookies temporarios que permanecem | Cookies que ficam armazenados no seu
arquivados até que Vocé saia do Portal | dispositivo até que sejam excluidos (o tempo
Unimed Cianorte ou encerre o navegador. que o Cookie permanecerd no dispositivo
depende do seu “tempo de vida” e das
configuracdes do seu navegador de internet).

2.5.2 Os Cookies — de Sessdo ou Persistentes — ainda podem ser categorizados de acordo com a
sua funcao:

e Cookies Estritamente Necessarios — permitem a navegacao e utilizacdo das aplicacoes,
bem como o acesso a areas seguras do Portal Unimed Cianorte. Sem estes Cookies, o0 portal
ndo funciona corretamente.

e Cookies Analiticos — coletam dados estatisticos anénimos com a finalidade de analisar a
utilizacdo do site e seu respectivo desempenho.

e Cookies de Funcionalidade — s&o utilizados para assegurar a disponibilizacdo de
funcionalidades adicionais do Portal Unimed Cianorte ou para guardar as preferéncias
definidas por Vocé ao navegar na internet, sempre que utilizar o mesmo dispositivo.

e Cookies de Publicidade — coletam as informacdes de sua visita para que as eventuais
propagandas dispostas sejam mais relevantes para Vocé e de acordo com 0s seus
interesses.

2.5.3 Nos apresentamos abaixo os detalhes de quais Cookies utilizamos no Portal Unimed Cianorte,
bem como as suas finalidades:

Nome do Cookie Finalidade Validade | Tipo

Determina se o navegador

aceita o uso de Cookies. 10 anos Persistente

COOKIE_SUPPORT

Aplicacdo web que ¢é
JSESSIONID utilizada no rastreamento | Sessao
de sessodes.




TSXXXXXXXXXX

TS

Persistente

ASP.NET_Sessionld

Cookie de sessdo de
plataforma de uso geral,
usado por sites escritos
com tecnologias baseadas
em Microsoft .NET.
Normalmente usado para
manter uma sessdo de
usuario  anbnima  pelo
servidor.

0 dia

Persistente

_dc_gtm_UA-XXXXXXXX

Este cookie esta associado
a sites que wusam o0
Gerenciador de tags do
Google para carregar
outros scripts e cbédigos em
uma pagina. Onde é usado,
pode ser considerado
estritamente necessario,
pois sem ele, outros scripts
podem nao funcionar
corretamente. O final do
nome é um ndmero
exclusivo que também é um
identificador para uma
conta associada do Google
Analytics.

0 dia

Persistente

OptanonConsent

Este cookie é definido pela
solucdo de conformidade
de cookies da OneTrust.
Ele armazena informagfes
sobre as categorias de
cookies que o site usa e se
0s visitantes deram ou
retiraram o consentimento
para o0 uso de cada
categoria. Isso permite que
0s proprietarios de sites
evitem que cookies em
cada  categoria  sejam
definidos no navegador do
usuario, guando o]
consentimento nao é
fornecido. O cookie tem
uma vida atil normal de um
ano, de modo que os
visitantes que retornam ao
site terdo suas preferéncias
lembradas. N&o contém
informacBes que possam
identificar o visitante do
site.

0 dia

Persistente

OptanonAlertBoxClosed

Este cookie é definido por
sites que usam certas
versbes da solugcdo de
conformidade da lei de
cookies da OneTrust. Ele é
definido apds os visitantes
terem visto um aviso de

0 dia

Persistente




Nome do Cookie

informagbes de cookie e,
em alguns casos, apenas
guando eles ativamente
fecham o aviso. Ele permite
gue o site ndo mostre a
mensagem mais de uma
vez para um usuario. O
cookie dura um ano e néo
contém informacdes
pessoais.

Finalidade

Validade

Tipo

_9a

Registra um ID Unico que é
usado para gerar dados
estatisticos sobre como os
visitantes utilizam o site.

2 anos

Persistente

Nome do Cookie

Registra um ID Unico que é
usado para gerar dados
estatisticos sobre como os
visitantes utilizam o site.

Finalidade

1 dia

Validade

Persistente

Tipo

WASReqURL

O cookie WASReqURL ¢é
um cookie para rastrear um
URI original antes de
redirecionar uma solicitagéo
para a pagina de login do
formulario. Uma vez que o
login é concluido com
sucesso, o0 valor do cookie
WASReqURL é consumido
e a solicitacao é
redirecionada para a pagina
original.

0 dia

Persistente

__cfduid

Nome do Cookie

A Cloudflare usa os cookies
__cflb, __cf bm e __ cfduid
para maximizar oS recursos
da rede, gerenciar o trafego
e proteger os sites dos
nossos clientes contra
trafego malicioso. O cookie
__cfduid coleta e anonimiza
enderecos IP do Usuario
Final usando um hash
unidirecional de certos
valores para que nao
possam ser identificados
pessoalmente. Esse cookie
€ um cookie de sessao que
expira apoés 30 dias.

Finalidade

30 dias

Validade

Persistente

Tipo




IDE

Utilizado pelo Google
DoubleClick para registrar e
reportar as acbes do
visitante no site, apos ver
ou clicar em um anuncio
com o propdsito de
mensurar a eficacia de um
anancio e apresentar
anuncios especificos ao
visitante.

1 ano

Persistente

nid

Registra um ID Unico que
identifica o retorno de um
usuério. Este ID é utilizado
para anuncios especificos.

2 anos

Persistente

test_cookie

Utilizado para checar se o
navegador do visitante
suporta Cookies.

1 dia

Persistente

uuid

Utilizado para otimizar a
relevancia de anuncios ao
coletar dados de multiplos
sites. Esta troca de dados
de usuarios é normalmente
fornecida por uma base de
dados de terceiros ou
por ad exchanges.

1 ano

Persistente

VISITOR_INFO1_LIVE

Tenta estimar o alcance da
banda do wusuario em
paginas com videos
integrados do YouTube.

6 meses

Persistente

YSC

Registra um ID Unico para
manter as estatisticas de
quais videos do YouTube o
usuario assistiu.

Sessao

CONSENT

O YouTube ¢é uma
plataforma de propriedade
do Google para hospedar e
compartilhar  videos. O
YouTube coleta dados do
usuario por meio de videos
incorporados em sites, que
sdo agregados aos dados
de perfil de outros servicos
do Google para exibir
publicidade direcionada aos
visitantes da web em uma
ampla gama de seus
proprios e de outros sites.

6161 dias

Persistente

ac3

Navegg Analytics é a
solugéo Navegg para
empresas que querem
saber ndo s6 quantos
UsSuarios acessam seu site
como também quem sao
eles.

366 dias

Persistente




Navegg Analytics €é a
solucéo Navegg para
empresas que querem
nvgTLD51726 saber ndo s6 quantos | O dia Persistente
usuarios acessam seu site
como também quem sé&o
eles.

Navegg Analytics ¢é a
solugéo Navegg para
empresas que querem
nvg51726 saber ndo s6 quantos | O dia Persistente
usuarios acessam seu site
como também quem sao
eles.

_gat_gtag_XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | Google Analytics 0 dia Persistente

2.5.4 Caso Vocé decida ndo habilitar os Cookies, a sua navegacao no Portal Unimed Cianorte néao
sera interrompida, mas algumas funcionalidades ndo estardo disponiveis. Existem varias formas de
gerenciar Cookies, mas para que Vocé possa, de forma simples e intuitiva, gerir suas preferéncias a
partir do seu navegador, poderé se utilizar um dos links abaixo:

Para mais informacodes sobre gestéo de Cookies no Firefox, cligue aqui;
Para mais informacodes sobre gestao de Cookies no Chrome, clique aqui;
Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Internet Explorer, clique aqui;
Para mais informacodes sobre gestao de Cookies no Safari, clique aqui;
Para mais informacbes sobre gestao de Cookies no Opera, clique aqui;

Para mais informacgdes sobre gestdo de Cookies no Microsoft Edge, clique aqui.

2.5.5 Além dos Cookies, N6s podemos utilizar outras tecnologias para tornar a sua experiéncia no
Portal Unimed Cianorte muito mais eficiente, as quais respeitardo sempre a legislacdo vigente e os
termos desta Politica.

Nés ndo utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que impacte Vocé.

3. COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMACOES
3.1 Hipo6teses de compartilhamento dos Dados

I. Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados, sempre respeitando o envio
do minimo de informagfes necessarias para atingir as finalidades:

Il. Com empresas parceiras e prestadores de servicos necessarios a execu¢do dos nossos Servicos,
sempre exigindo o cumprimento por tais empresas das diretrizes de seguranca e protecdo de dados;
Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver
determinagéo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial; e

IIl. De forma automatica, em caso de movimentacdes societarias, como fuséo, aquisicao e incorporacao.
3.2 Anonimizacao de Dados

Para finalidades estatisticas relativas as caracteristicas qualitativas e quantitativas gerais do publico que
frequenta o Portal Unimed Cianorte, os dados fornecidos por Vocé poderdo ser compartilhados de forma
anonimizada, isto €, de forma que n&o possibilite a sua identificacao.

4. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA PROTEGE-LOS

4.1 Compartilhamento de senhas


https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.microsoft.com/pt-pt/topic/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#privateWindow
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/navega%C3%A7%C3%A3o-inprivate-no-microsoft-edge-e6f47704-340c-7d4f-b00d-d0cf35aa1fcc

Vocé também é responséavel pelo sigilo de seus Dados Pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o
compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica e pode comprometer a seguranca dos
seus Dados e dos Nossos Ambientes.

4.2 Cuidados que Vocé dever tomar

E muito importante que Vocé proteja seus Dados contra acesso ndo autorizado ao seu computador ou
celular, conta ou senha quando estiver em Nossos Ambientes digitais, além de se certificar de sempre
clicar em “sair” ao encerrar sua havegacdo em um computador compartilhado. Também é muito importante
gue Vocé saiba que nds nunca enviaremos mensagens eletrénicas solicitando confirmacéo de dados ou
com anexos que possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para
eventuais downloads.

4.3 Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia

Internamente, os Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do
nosso negocio, além do compromisso de confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos termos
desta Politica.

4.4 Links externos

Quando Vocé utilizar Nossos Ambientes, Vocé podera ser conduzido, via link a outros portais ou
plataformas, que poderéo coletar suas informacdes e ter sua prépria Politica de Tratamento de Dados.

4.4.1 Cabera a Vocé ler a Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais ou
plataformas fora do nosso ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. Nos nédo
somos responsaveis pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo
contetdo de quaisquer websites ou servicos ligados aos ambientes que ndo 0S NOSSOS.

4.4.2 Servicos de parceiros. N6és possuimos parceiros comerciais que, eventualmente, podem
oferecer servigcos por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir dos
Nossos Ambientes. Os Dados fornecidos por Vocé a estes parceiros serdo de responsabilidade
destes, estando assim sujeitos as suas préprias praticas de coleta e uso de dados.

4.5 Processamento por terceiros sob nossa diretriz

Caso empresas terceirizadas realizem o Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que
coletamos, as mesmas respeitardo as condigcbes aqui estipuladas e as normas de seguranca da
informag&o, obrigatoriamente.

4.6 Comunicagao por e-mail

Para otimizar e melhorar nossa comunicacdo, quando enviamos um e-mail para Vocé podemos receber
uma notificacdo quando eles s&o abertos, desde que esta possibilidade esteja disponivel. E importante
Vocé ficar atento e em caso de duvida, validar o e-mail recebido junto aos canais de atendimento da
Unimed Cianorte.

5. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

5.1 Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente seguro e
controlado por um prazo minimo que segue a tabela abaixo:

Enquanto durar a relagdo e n&o houver pedido de|Art. 92, inciso Il, da Lei Geral de Protecdo de

excluséao ou revogacédo de consentimento Dados Pessoais
. Lo ~ Arts. 12 e 34 do Cdbdigo de Defesa do
5 anos apo6s o término da relagéo :
Consumidor
6 meses para os Dados de Identificacdo Digital Art. 15 do Marco Civil da Internet

5.2 Prazos de armazenamento superiores

Poderemos permanecer com o historico de registro de seus Dados por prazo maior nas hipéteses em que
a lei ou norma regulatéria assim estabelecer ou para preservacao de direitos.



Os Dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em
ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que poderd exigir uma
transferéncia ou processamento destes Dados fora do Brasil.

5.3 Registros de gravacao

Também podemos manter registros de gravacdes de CCTV por periodos curtos de acordo com nossas
politicas de seguranga e monitoramento de ambientes fisicos para proteger Vocé, nossos colaboradores e
Nossos Ambientes.

6. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS
6.1 Seus Direitos basicos

Vocé poderd solicitar a confirmacdo da existéncia tratamento de Dados Pessoais, além da exibicdo ou
retificacdo de seus Dados Pessoais, por meio dos Canais de Atendimento.

6.2 Limitacdo, oposicao e exclusao de dados

Pelos Canais de Atendimento, Vocé podera também requerer:

I. A limitag&o do uso de seus Dados Pessoais;

Il. Manifestar sua oposi¢do ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus Dados Pessoais; ou
[ll. Solicitar a exclusé@o de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados por Nés.

6.2.1 Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular o funcionamento
dos Nossos Ambientes e servigos, tais ambientes e servicos poderéo ficar indisponiveis para Vocé.

6.2.2 Caso Vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que os Dados precisem
ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusdo, nos termos do artigo 16 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, para (I) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, (1) estudo por
Orgao de pesquisa, e (lll) transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na mesma Lei). Em todos os casos mediante a anonimizagdo dos Dados Pessoais, desde
gue possivel.

6.2.3 Findos o prazo de manutencao e a necessidade legal, os Dados Pessoais serdo excluidos com
uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

7. INFORMACOES SOBRE ESSA POLITICA
7.1 Alteracdo do teor e atualizacao

Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a qualquer momento, conforme a finalidade
ou necessidade, tal qual para adequacédo e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha
forca juridica equivalente, cabendo a Vocé verifica-la sempre que efetuar o acesso aos Nossos Ambientes
ou utilizar nossos servigos.

7.1.1 Ocorrendo atualizagdes neste documento e que demandem nova coleta de consentimento,
Vocé sera notificado por meio dos canais de contatos que Vocé informar.

7.2 Inaplicabilidade

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de Dados ou judicial, as
demais condigbes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

7.3 Comunicacao Eletrbnica

Vocé reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail (aos enderecos informados no seu cadastro),
SMS, aplicativos de comunicacdo instantanea ou qualquer outra forma digital, também s&o vélidas,
eficazes e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que se refira aos servicos que prestamos, aos
seus Dados, bem como as condicbes de sua prestacdo ou a qualguer outro assunto nele abordado, sendo
excecao apenas o que essa Politica prever como tal.

7.4 Canais de Atendimento



Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicGes constantes desta Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados, Vocé podera entrar em contato por meio dos canais de atendimentos apontados a
seguir, cujo horério de funcionamento € de segunda a sexta-feira, das 8 horas a 18 horas, exceto feriado
nacionais:

I. Fale Conosco: https://www.unimed.coop.br/web/cianorte/fale-conosco
II. Central de Atendimento: 0800 041 4554.

7.4.1 Vocé também podera entrar em contato diretamente com o nosso Encarregado, disponivel
através do e-mail dpo@unimedcianorte.com.br.

7.5 Lei aplicavel e foro

Essa Politica sera interpretada segundo a legislacéo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro do
seu domicilio para dirimir qualguer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagéo aplicavel.

7.5.1 Vocé, caso nao possua domicilio no Brasil e em razdo dos nossos servigos serem oferecidos
apenas em territério nacional, se submete a legislacdo brasileira, concordando, portanto, que em
havendo litigio a ser solucionado, a acdo devera ser proposta no Foro da Comarca de Cianorte,
Estado do Parana.

8. GLOSSARIO

8.1 Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicdes e descricdes para seu melhor
entendimento:

I. Anonimizacdo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do Tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.
Il. CCTV: “Closed Circuit Television” ou “Circuito Fechado de Televisao”, em traducéo livre. Sistema de
monitoramento e vigilancia por camera que remete as imagens em tempo real para um gravador de video
ou central de monitoramento através de sistema cabeado ou por IP.
lll. Cloud Computing: Ou computacao em nuvem, € tecnologia de virtualizacdo de servi¢cos construida a
partir da interligagédo de mais de um servidor por meio de uma rede de informagédo comum (por exemplo a
Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servicos sustentados.
IV. Conta de Acesso: Credencial necesséria para utilizar ou acessar as funcionalidades dos Nossos
Ambientes.

V. Cookies: Pequenos arquivos enviados pela Plataforma, salvos nos seus dispositivos, que armazenam
as preferéncias e poucas outras informacfes, com a finalidade de personalizar sua navegacao de acordo
com o seu perfil.

VI. Dados: Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas através dos Nossos Ambientes.
VIl. Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a
saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

Decis6es unicamente automatizadas: Tratam-se de decisbes que afetam um usuario que foram
programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operagdo humana, com base
em tratamento automatizado de dados pessoais.

Encarregado (Data Protection Officer -DPO): Pessoa indicada por NOs para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

ID de Sesséo: Identificagdo da sesséo de usuarios quando é efetuado o acesso aos Nossos Ambientes.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E o conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos dos usuarios
na Internet.

Logs: Registros de atividades de quaisquer usuarios que utilizem a Plataforma.

Portal Unimed Cianorte: Designa o0 nosso site oficial disponivel eletronicamente por meio do
link https://www.unimed.coop.br/cianorte.
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Tratamento: Toda operacéo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producéo,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacéo,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.



