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A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou no dia 16 de novembro
de 2019, o resultado do Programa de Qualificacao das Operadoras 2018 (ano-
base 2017) que apresenta o indice de Desempenho da Sade Suplementar (IDSS)
das operadoras de saude.

A seguir, os resultados da Unimed Nova Friburgo, retirados do Portal da ANS,
referentes ao ano-base mencionado acima.

IDSS 2018 (ano-base 2017) da operadora

0,7657

Pontuagdo para operadora acreditada: Operadora ndo Acreditada
Indicador bénus

¥ Ver mais informagoes Operadora ndo pontuada

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAD A SAUDE

|

Avaliag8o do conjunto de apdes em sadde que contribuem para o stendimento dag
necessidades de salde dos bensficiarics, com énfase nas ag¢des de promogEo,
prevencao e assistencia & salde prestada,

0,7097

» Ver mais informagoes

2- IDGA - GARANTIA DE ACESS0

Condicfes relacionadas & reds assistencial gue possibiitam & garantiz de acesso
sbrangendo a oferta de rede de prestadores.

ﬂ

0,8750

¥ Ver mais informagoes

3 - ID5M - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da opsradora, considsrando seu equilibrio
econdmizo-financeiro, passando pela satisfac8o do bensficidnio e compromissos com
presiadores.

¥ Ver mais informagoes

4-IDGR - GESTAD DE PROCESSOS E REGULA{.‘EG

Entre cufros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigacdes
téznicas e cadsstrais das operadoras junto & ANS.

|

0,9536

¥ Ver mais informagtes




