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RELATORIO DA ADMINISTRACAO UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO
ANS 37177-7
EXERCICIO DE 2019

Linhares, 04 de marco de 2020.

A Unimed Norte Capixaba Cooperativa de Trabalho Médico foi constituida em
09/05/1990, conforme registro na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob
o n® 37177-7. E uma sociedade de pessoas de natureza civil cujo objetivo social é
congregar os sécios para o exercicio de suas atividades econ6micas, sendo uma
cooperativa de médio Porte, que agrega profissionais médicos para a defesa exercicio
liberal, ético e qualitativo da profissdo, com adequadas condicbes de trabalho e
remuneragao justa.

Este relatorio visa atender a Resolugcao Normativa n? 435, de 23 de novembro de 2018.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Negocio

Proporcionar melhor remuneragéo e condi¢cdes adequadas de trabalho ao Cooperado,
promovendo atengao integral a saude do Beneficiario, melhor qualifica¢cdo da Rede de
Atendimento e permitindo a Sustentabilidade da Cooperativa.

Escolha Estratégica
Qualidade e Seguranga com Baixo Custo.

Natureza da Empresa

Cooperativa de Trabalho Médico.

Missao

Promogao de solugdo em saude com qualidade e segurancga, valorizando Clientes,
Cooperados, Colaboradores com ética e sustentabilidade.

Visao

Ser reconhecida como a maior e melhor Organizacao de Saude Suplementar do Norte
do Espirito Santo até 2021.
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Valores
o FEtica
e Exceléncia
e Gestao Sustentavel
e Respeito e Transparéncia
e Valorizagéo das Pessoas
e Aperfeicoamento e Inovagéao
e Responsabilidade Social
e Satisfacdo e Seguranca dos Clientes.

Politica da Qualidade

Foco no Cliente oferecendo servicos com qualidade e seguranga que contribuam para
a melhoria continua, o fortalecimento do Sistema Cooperativista e a sustentabilidade do
negocio.

ESTRUTURA

Sede Administrativa:
Av. Augusto Calmon, 2050, Colina,
Linhares/ES

Hospital Unimed Norte Capixaba:
Av. Augusto Calmon, 2087, Colina,
Linhares/ES

Escritério Regional de Sao Mateus:
Rua Joéo Figueiredo, 220, Centro,
S&o Mateus/ES

Escritério Regional de Nova
Venécia:

Rua Riacho, 114, Centro — Nova
Venécia/ES

Espaco Unimed Linhares:
Rua da Conceicéo, 415, Centro.
Linhares/ES

Centro Diagndstico:
Av. Augusto Calmon, 2087, Colina,
Linhares/ES
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Espaco Unimed em Sao Mateus:
Rua Joéo Figueiredo, 220, Centro,
S&o Mateus/ES

Unidade Assistencial Unimed:
Av. Rui Barbosa n 747, Colina,
Linhares/ES

Nosso Hospital dispée de uma estrutura que contempla:

* Pronto Atendimento 24 horas

* Moderna UTI com aparelhos de ultima geracao

* 45 leitos para internacao e 10 leitos de UTI

* Espago Exclusivo de Convivéncia, Recreacdo e Humanizacao
* 4 salas de Centro Cirurgico de Alta Complexidade

Tivemos a honra de inaugurar em junho de 2019, o espacgo Viver Bem. Este € um dos
nossos programas, destinado a promogédo a saude dos beneficiarios, tendo como o
objetivo estabelecer um atendimento personalizado, com o acompanhamento da
assisténcia multiprofissional, afim de colaborar na qualidade de vida dos mesmos. Em
2020, o espago Viver Bem tornou-se a Unidade Assistencial Unimed, em Linhares,
estando previsto também para 2020 a inauguracéao da Unidade Assistencial Unimed em
S&o Mateus.

AREA DE ATUACAO

Atuagao regional, restrita a 14 municipios do Norte do Estado: Linhares, Sdo Mateus,
Nova Venécia, Sooretama, Montanha, Jaguaré, Pedro Canério, Conceicdo da Barra,
Pinheiros, Boa Esperanca, Rio Bananal, Vila Pavao, Ponto Belo e Mucurici.

Temos constantemente avaliado novas oportunidades e desenvolver novos conceitos,
afim de suprir as possiveis necessidades com bom desempenho.

Diante do cenario econémico atual, tivemos crescimento na carteira de beneficiario.

33569

33207
32852
31799 -
Evolucao
de Beneficiarios .
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GOVERNANCA

A estrutura de governanga da Unimed Norte Capixaba é desempenhada pela Diretoria
Executiva, Conselhos Administrativo, Fiscal e Técnico.

Regidos pelos Principios Cooperativistas e pelo Estatuto Social, a tomada de decisdes
€ realizada nas Assembleias Gerais Ordinarias e Assembleias Gerais Extraordinarias.
As reunides de diretoria, contudo sdo realizadas semanalmente e seus resultados
encaminhados aos conselhos.

A renovacao da Diretoria Executiva acontece a cada quatro anos. Os membros podem
acumular outras fungdes em qualquer nivel dentro do sistema Unimed, conforme
previsto na Constituicao Unimed.

Realizada no dia 25 de margo, a Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da Unimed Norte
Capixaba, apresentou aos cooperados os resultados do exercicio de 2018, bem como
um balango geral do ultimo ano. A Assembleia contou com a participagdo de 54 dos
cooperados, que tiveram a oportunidade de acompanhar as apresentacoes, definir a
destinacdo das sobras, além de eleger a nova composicao do Conselho Fiscal.

DIRETORIA EXECUTIVA:

Jayr Fregona Junior

Presidente

Mozart Moreira Hemerly

Vice Presidente

Rodrigo Tardin Silva

Diretor de Provimentos de Saude
Paulo Sérgio Freire Almeida
Diretor de Gestao Operacional

CONSELHO DE ADMINISTRACAO:
Carlos Henrique Ribeiro Pinheiro
Jorge Alberto F. Pinto

Mauro Rogério Fernandes Koppe
Rafael Batista Graca

Sandro Mello Ferreira

CONSELHO FISCAL 25.03.2019 - 23.03.2020:

Hiram Almeida Castro

Alexandre Cruz Favarato »
Max Anderson Prezotti

Osvaldo Oliveira Almeida

Dario Santuchi

Telmo H. Fiorott .
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Coop

CONSELHO TECNICO

Bruno Baido Luquini

Daniel de Paula Siqueira Fonseca
Fernando Hajenius Ache de Freitas
Lucinda Medeiros Alvim

Raquel de Fatima Quintino
Rosemberg Fundao Azevedo

RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

No periodo de 2019, tivemos 307 cooperados ativos, 18 afastados, 0 admitidos e 04
desligamentos da cooperativa. E prioridade da Unimed Norte Capixaba a valorizacdo do
médico cooperado, objetivando retribuir o servigco de qualidade por ele oferecido aos
nossos beneficiarios.

No dia 13 de junho aconteceu no auditério da Unimed Norte Capixaba o 2° Seminario
Médico Juridico em parceria com o Escritério Padua. Na programacéao, o Dr. Osvaldo
Pires G. Simonelli (Procurador do Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo —
Cremesp), palestrou sobre responsabilidade civil e ética dos médicos na solicitagao e
realizagdo de procedimentos e exames e o Dr. Paulo Henrique Trazzi - Procurador da
Republica em Linhares, falou sobre a visdo do Ministério Publico Federal e sobre temas
polémicos da saude. Contamos ainda com a participagéo do Juiz da 22 Vara Civel de
Linhares, Dr. Céassio Jorge Tristdo Guedes para debater varios assuntos.

A Unimed Norte Capixaba realizou a pesquisa de satisfacdo dos Médicos Cooperados
referente ao ano de 2019, sendo pontuada com 72% de satisfacao.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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PRODUTOS

Plano de abrangéncia Regional com cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetricia,
na acomodacao enfermaria e apartamento.

Plano de abrangéncia Estadual com cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetricia,
na acomodacao enfermaria e apartamento.

Plano de abrangéncia Nacional com cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetricia,
na acomodacao enfermaria e apartamento.

Plano de abrangéncia Regional com cobertura ambulatorial.

Plano de abrangéncia Estadual com cobertura ambulatorial + hospitalar com obstetricia,
na acomodacao enfermaria e apartamento.

No processo de entrega dos produtos e servigos, outro aspecto considerado na atuagao
da Unimed Norte Capixaba é o principio da precaugdo. A cooperativa busca estar
constantemente em conformidade com a legislagdo ambiental/social e praticas
requeridas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Unimed Norte Capixaba faturou em 2019, 7,05% a mais em relagéo a Receita de 2018,
com resultado no final negativo de R$ 586.349,51, devido ao aumento de 17,41% do
valor de custo assistencial. As perdas serao levadas para decisdo da assembleia geral
ordinéria a ser realizada em 23/03/2020.

RESULTADO 2019

- RS 844.284,04

UTILIZACAO DE FATES RS 257.934,53

PERDA | AGOD

- RS 586.349,51
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Ressaltamos, ainda, o atendimento a todas as exigéncias da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS as operadoras de planos de assisténcia a saude, ao
destinarmos recursos para compor integralmente os ativos garantidores, finalizando o
ano com liquidez corrente de 1,43%, reservas constituidas e baixo endividamento,
garantindo maior seguranca a todos os clientes, médicos cooperados, empregados,

fornecedores e prestadores.

Indicador Valores indice

ILC - Indice de Liquidez Corrente 11.285.612 1,43
Suf. Lastro - Suficiéncia / Insuficiéncia de Lastro 2.567.329 119,5%
Suf. Vinculo - Suficiéncia / Insuficiéncia de Vinculo 3.975.847 133,8%
IMS - Indice de Margem de Solvencia 654.881 103,0%

ICA - Indice Combinado Ampliado 1,005

MSL - Margem de Sobra Liquida (586.350) -0,6%

O indice de endividamento avalia se as operagdes estdo acima do limite com capital de
terceiros. O resultado abaixo de 1,0 é considerado normal. O resultado acima de 1,00
indica forte necessidade de capital de giro e possibilidade de inadimpléncia no curto
prazo. A cooperativa vem apresentando redugao do indice de endividamento.
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TREINAMENTOS E PROGRAMAS

A Unimed Norte Capixaba, continuou investindo em treinamentos internos e externos,
visando a capacitacdo dos colaboradores e cooperados em conhecimentos,
habilidades, atitudes ou de formagao profissional.

A Cooperativa possui parcerias de capacitacdo profissional com as seguintes
instituicbes: Sescoop-ES, Fundacao Unimed e Unimed Federagéao ES.

Na profissionalizagdo da gestdo, em 2019 teve inicio o MBA de Gestdo em Saude
voltado para cooperativas da Faculdade Unimed. O MBA foi ministrado em Linhares,
para 28 participantes da Unimed Norte Capixaba com apoio do sistema OCB/Sescoop
e estamos em tratativas para o proximo ano do programa PAEX (Parceiros para
Exceléncia).

Como forma de prevenir e combater qualquer forma de discriminagédo, a Unimed Norte
Capixaba disponibiliza mecanismos internos de conscientizacao e controle.

A Unimed Norte Capixaba também possui um grupo interno de colaboradores
denominado GPMQ (Grupo do Programa de Melhoria da Qualidade). O GPMQ tem por
finalidade apoiar na implantagdo de normas, incentivar a adocao de boas praticas,
aperfeicoar os processos internos e melhorar a qualidade dos servigos prestados pela
cooperativa.

COOPERATIVISMO

O Dia C foi celebrado em 13/07/2019 no audit6rio da Unimed Norte Capixaba. O Dia de
Cooperar € um compromisso das cooperativas brasileiras na busca por um mundo mais
justo e igual. Durante o ano de 2019, os médicos cooperados contribuiram com o projeto
prestando atendimento para 17 criancas de instituicbes apoiadas. Atrelando ao
atendimento médico, a cooperativa viabilizou nos dias 01/12 e 11/12/2019 uma
orientacdo de cuidados com o corpo com 22 adolescentes das instituicdes apoiadas. O
objetivo da orientacao foi estimular o cuidado com o corpo e apresentar informacoes
relevantes sobre sexualidade.

RESPONSABILIDADE SOCIAL ()

A agua e energia elétrica utilizadas pela Cooperativa é proveniente da rede publica. O

Hospital Unimed possui gerador de energia que € acionado automaticamente caso haja

corte do abastecimento da rede publica. Em 2019, o consumo de energia elétrica foi de -
174.381 kwh e 0 consumo de agua foi de 717 m3.
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COMUNIDADES LOCAIS

A Unimed Norte Capixaba através do Nucleo de Atencgéao Integral a Saude desenvolveu
acOes de promocao a saude durante todo o ano de 2019 dentro dos programas de
Promogéao a Saude / Viver bem e Viver Bem nas Empresas.

O Programa de Promocgéao a Saude / Viver Bem é destinado a todo beneficiario Unimed
Norte Capixaba. O principal objetivo do programa é abordar temas diversos de saude,
tendo como finalidade oferecer a todos os beneficiarios, orientagdes e esclarecimentos,
contribuindo para a prevencao e promogao a saude.

O Programa Viver Bem nas Empresas € destinado a todas as empresas clientes, voltado
para saude do trabalhador, focando sempre na promogao e saude desses individuos,
identificando riscos e prevenindo-os.

Também em comemoracao ao Dia Mundial da Qualidade foi realizada uma gincana que
resultou na arrecadacgao de 2 toneladas, 361 quilos e 283 gramas de alimentos. Grande
parte dos alimentos arrecadados beneficiou a Casa Resgate, localizada no distrito de
Farias em Linhares-ES, e que trabalha com a missdo de disseminar informagoes sobre
a dependéncia quimica, a fim de tratar e prevenir o uso de drogas e possiveis recaidas.
Para essa instituicdo foi doada 1 tonelada, 221 quilos e 929 gramas de alimentos
pereciveis. A doagéo foi entregue no dia 11 de novembro ao representante da Casa
Resgate, Altamir Ribeiro de Moura. Com a outra fragdo de alimentos, foram
confeccionadas 61 cestas basicas, a fim de beneficiar varias comunidades carentes de
Linhares-ES. Essas cestas basicas beneficiaram trés projetos sociais diferentes.

OUVIDORIA

Ao longo de 2019 foram registradas 41 manifestacdes, sendo 1 elogio, 7 solicitagdes e
33 reclamagdes, todos com 0s processos concluidos no prazo previsto na RN 323,
normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar que regulamenta a Ouvidoria
nas operadoras de planos de saude.

COMUNICAGCAO E MARKETING

A Unimed Norte Capixaba segue todas as diretrizes da ANS para registro de produtos,
caracteristicas, preco e rede. Todos os seus produtos estdo adequados de acordo com
o determinado pelo 6rgao regulador. Nao foi registrado nenhum caso de néao
conformidade com rotulagem de produtos em 2019, além de ndo ter nenhum caso
identificado com relacdo a comunicacdes de marketing em 2019, tampouco sangdes,
adverténcias ou multas.
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A Unimed Norte Capixaba marcou presenga no Prémio Gazeta Empresarial, promovido
pela TV Gazeta Norte. Pela 172 vez a nossa Cooperativa conquistou o 12 lugar como
Plano de Saude mais lembrado entre os Linharenses. Este ano a Cooperativa atingiu
46,50% mantendo-se na lideranca. Além de garantir também a lideranca em Séao
Mateus, atingindo 48% da marca mais lembrada.

EVENTOS
e QUITANDA UNIMED
e CAMPANHA DOACAO DE ORGAOS
e MALHANDO NA PRACA
e ARENA ESPORTIVA DE VERAO GURIRI
e MARATONINHA

ACREDITACOES

e [SO 9001

e Resolugcdo Normativa n° 277

e Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade

e Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas

DESTAQUES

Durante o ano de 2019 foram feitos: troca de toda frota mével da Unimed Norte
Capixaba; aumento de 20% no honorario médico e de 5% nas consultas, que continua
sendo a maior do estado e entre as maiores do Brasil; melhoria na hotelaria do hospital
Unimed Norte Capixaba; renegociagéo de contratos de prestadores e credenciados da
Unimed Norte Capixaba; criagdo do espago Viver Bem, ampliagdo do programa de
atencao integral a saude (NAIS) com espaco préprio, entre outros. Dentre os desafios
que crescem a cada dia, temos o custo assistencial (Sinistralidade) que em 2019
impactou enormemente a cooperativa. A ampliagdo, atualizacdo e melhoria dos
recursos proprios é outro grande desafio que estamos implementando, para oferecer ao
cooperado melhor condigédo de trabalho com melhor remuneragéo. Ainda pensando no
desenvolvimento e crescimento de nossa carteira de beneficiarios, temos como objetivo
implementar o setor de vendas com equipe propria.
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AGRADECIMENTOS

Agradecemos 0 apoio e a participacao dos cooperados, colaboradores, beneficiarios,
conselheiros e parceiros, que contribuiram direta ou indiretamente para o bom
desempenho dos resultados da nossa cooperativa em 2019.

Concluimos que colaboramos de maneira positiva para a continuidade do nosso
negocio, razao pela qual nos dispusemos a estar a frente da cooperativa.

*Qozart Moreira Hemerly
Vice Presiderts 4

Paulo Sérgio Freire Almeida
Diretor de Gestao Operacional
CPF: 021.620.807-61

e Provimentos de Saude
PF: 045.841.237-64
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