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SOBRE O
RELATORIO

PERFIL DO RELATORIO

Como parte do Nosso compromisso com a transparéncia e a prestacao de
contas, a Unimed Norte Capixaba publica anualmente o Relatdrio de
Gestao, que compreende o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2016.

Apresentamos o Relatdrio em formato digital, apds consulta do publico
iInterno e externo.

A Ultima edicao publicada foiem 26/02/2016 estd disponivel para consulta
no site da Cooperativa: www.unimednc.com.br.

Para tirar ddvidas, esclarecimentos, criticas e sugestoes, basta encaminhar
um e-mail para marketing@unimednc.com.br.

Para elaboracao do relatério foram utilizadas as diretrizes G4 da Global
Reporting Initiative (GRI), naopcdo “de acordo - essencial”.

Orelatorio naorecebeu verificacao ou auditoria externa.
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PADRAO GLOBAL
REPORTING
INITIATIVE (GRI)

O Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade da Unimed Norte Capixaba
seguiuasdiretrizes da GRI.

Essaorganizacao internacional,sem fins lucrativos, dedica-se adisseminar
padroes para o relato do desempenho econdmico, ambiental e social das
empresas, considerado boas praticas de governanca.

Entre os beneficios da metodologia, esta o engajamento das partes
interessadas nadefinicao dos temasrelevantes.

Para nossa Cooperativa o Relatdrio representa uma ferramenta para medir
a comunicagao e o desempenho da Unimed no que tange a
sustentabilidade e os pilares econdmicos, sociais e ambientais.

Os resultados a seguir foram obtidos com base na consulta realizada em
Outubro de 2016 e seguiram as seguintes etapas:

1. Definicao dos publicos;
2 .ldentificacao dos temas elegiveis;
3.Aplicacaoda pesquisaderelevanciados temas;

4 .Elaboracao da Matriz de Materialidade.
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PUBLICO DE
RELACIONAMENTO

Nesta publicacao, a Unimed Norte Capixaba considerou os temas mais
importantes relatados pelos seguintes publicos:

« Cooperados: Médicosassociadosa Cooperativa;

« Colaboradores: Funcionarios que trabalham na Unimed Norte Capixaba;

« Fornecedores: Empresas que comercializam os produtos da Unimed
Norte Capixaba.




TEMAS
MATERIAIS EM
SUSTENTABILIDADE

Apos reunides com os dirigentes da Cooperativa, foram definidos os 12
temas para elaboracao do Relatorio, ressaltando que os mesmos aspectos
foram considerados no questionario enviado ao publico de relacionamento.

A pesquisa solicitou que os publicos atribuissem umanotade1a5(sendo
1lirrelevante e 5 muito relevante), com base naavaliacdo das 112 respostas
e no comparativo ente o resultados das pesquisas feitas com os dirigentes
e com 0s publicos de interesse, 7 temas

foram considerados muito relevantes. MATRIZ DE MATERIALIDADE

Sao eles os temas escolhidos pelo publico: O
« Desempenho Econdmico; O 0

« Prdticade Compra; O

« Consumo consciente de energiaelétrica; O

« Geracaodeemprego; oL

 Saldeesegurancanotrabalho;

« Saldeesegurancadocliente;

« Qualidade no atendimento aos
beneficiarios.

Importancia para Publico de Relacionamento (Média Geral)

i Total de
Publico Pesquisas Validas

Colaborador 106
Cooperado 5
Corretora 1

Total Geral 112




MATRIZ DE
MATERIALIDADE
UNIMED NORTE CAPIXABA

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS ELIMITES

Todas as unidades da Cooperativa estao incluidas neste relatério, sendo o
material aprovado pela Diretoria Executiva.

A Unimed Norte Capixaba participa das seguintes organizacoes:
« Unimed do Brasil - responsavel porintegrar o Sistema Unimed;

« Unimed Federacao Espirito Santo - responsavel pelas Operadoras do
Estado;

« OCB/Sescoop - responsavel por promover a cultura cooperativista e o
desenvolvimento das Cooperativas brasileiras.

G4-17/G4-48/G4 -16




MENSAGEM
DA DIRETORIA

Prezado (a) cooperado(a)

Sete anos se passaram desde o inicio desta gestao a frente da Cooperativa, e
sempre durante este longo periodo fomos agraciados pelo apoio e
comprometimento da grande maioria dos cooperados.

Este Ultimo ano foi repleto de muitos desafios que se apresentaram de
diversas formas para essa gestao, com inimeros fatos novos que exigiram
damesma um desdobramento maior para equalizacao desses desafios.

Destacamos a grave crise econdémica que se aplacou sobre o pais,
culminando com troca de liderancas nas mais altas esferas do governo
federal, colocando em xeque a sustentabilidade das organizacoes,
atingindo os mais diversos setores econdémicos e sociais do Brasil, fato nao
diferente em nossa microrregiao, que nao obstante o cendrio nacional,
ainda sofreu comas intempéries climaticas locais.

Particularmente dentro da nossa organizacao, novos tempos se
mostraram, quando passamos a trabalhar com uma conquista do ano
anterior, que foi a instalagao da UTI em nosso hospital, fato que gerou
maior confiabilidade nos profissionais e na populacao, que passaram a
buscar em nosso hospital servicos de maior complexidade. A UTI é uma
realidade e exemplo de servico de exceléncia para todaregiao.

O credenciamento de um hospital de alta complexidade, também exigiu
da administracao acoes que antes nao se mostravam tao urgentes. Acoes
estas que foram tomadas imediatamente apos a identificacao de que tal
credenciamento poderia trazer prejuizos tanto do ponto de vista
econdmico como do ponto de vista de unido cooperativa.




Mesmo diante de tantos desafios a cooperativa se manteve firme, com
uma carteira de clientes estavel e indices econdmicos que dao a Unimed
Norte Capixaba o conceito BOM segundo avaliacao da Unimed do Brasil,
ISSO gracas aos seus cooperados que sempre mantiveram a serenidade e a
confianca na gestao.

Pela frente temos como grandes desafios para esse ultimo ano de gestao,
melhorar ainda mais o atendimento, principalmente no que diz respeito ao
nosso hospital, fazendo com que cada vez mais ele seja visto pela
comunidade médica e pela populacao como referéncia em atendimento
médico.

Por fim, queremos agradecer o envolvimento e comprometimento de cada
um dos cooperados, e desafia-los a continuar contribuindo para
atingirmos nossas metas de 2017.

Atenciosamente

Diretoria Executiva




GOVERNANCA

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO - 2014 A 2018

DIRETORIA EXECUTIVA

Dr. Telmo Henrique Fiorott
Presidente

Dr. Mozart Moreira Hemerly
Vice-Presidente

Dr. Jayr Fregona Junior

Diretor de Provimento de Saude

Dr. Arthur Luiz Magnago Heleodoro
Diretor de Gestao Operacional

Conselheiros Vogais

Dr. Jorge Alberto Frigini Pinto
Dr. José Antonio Pessali

Dr. Rafael Batista Graca

Dr. Jobson Bortot

Dr. Maxwel Soares
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CONSELHO FISCAL 2016 - 2017

EFETIVO
Dr. Osvaldo Oliveira Almeida
Dr. Carlos Henrique R. Pinheiro

Dr. Paulo Sergio Freire de Almeida

SUPLENTE

Dr. Rosenberg Fundao Azevedo
Dr. Nilza Maria Fossi Bastos
Dr. Daniel da Paula Siqueira Fonseca

CONSELHO TECNICO - 2014 A 2018

EFETIVO

Dr. Carlos Alberto de Castro Alves
Dr. Joel Ancelmo Giuberti

Dr. Luis Fernando M. de Oliveira

SUPLENTE

Dr. Alex Fernando Sesana
Dra. Lucinda Medeiros Alvim

Dr. Reinaldo Bezerra Sarmento

DIRE(_;AO CLINICA HOSPITALAR - 2016 A 2017
Diretor Clinico Hospitalar - Dr. Gadiel Lopes Cerqueira

G4 -34



IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

« Negocio - Proporcionar melhor remuneracao de trabalho ao cooperado,
promovendo atencdo integral a sadde do beneficidario, melhor
qualificacdo darede de atendimento e permitindo a sustentabilidade da
Cooperativa.

« Politica da Qualidade - Foco no cliente oferecendo servicos com
qualidade e seguranca que contribuam para a melhoria continua, o
fortalecimento do sistema cooperativista e sustentabilidade do negécio.

« Missao - Promocao de solucao em salde com qualidade e seguranca,
valorizando clientes, cooperados, colaboradores com ética e
sustentabilidade.

« Visao - Ser reconhecida como a maior e melhor organizacao de salde
suplementardo Norte do Espirito Santo até 2021.

 Valores
- Etica - Valorizagao das Pessoas
- Exceléncia - Aperfeicoamento e Inovacao
- Gestao Sustentavel - Responsabilidade Social
-Respeitoe Transparéncia - Satisfacao e Seguranca dos Clientes

G4 -56



ORGANOGRAMA
INSTITUCIONAL

Assembléia
Geral

Conselho Fiscal

:

Conselho de
Administragao
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Técnico
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Ouvidoria

Secretaria da
Diretoria
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Sub Geréncia
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Atendimento ao
Cooperado e
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a Rede

Contabilidade e
- Patriménio

Financeiro

Niicleo de Compras e
| Suprimentos

Nicleo de
Departamento
Pessoal

Nicleo de Recursos
- Humanos

Nicleo de Satide
L Ocupacional

Sub Geréncia

Operacional

Auditoria Médica e
Enfermagem

Autorizagdo Linhares /
I Nova Venécia

Cadastro
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Gestdo Eletronica de
m Documentos

Mercado / Marketing

Ncleo de Atencdo a

L Satide

Diretoria Vice-

Presidéncia
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Administragao Sao
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Sub Geréncia
Administrativa
Hospitalar
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Patriménio
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Faturamento

Nutrigdo

SESMT

Sub Geréncia

Atendimento a Salide

Atendimento

Centro Cirtirgico

Centro Diagndstico

Chefia de
Enfermagem

Clinica

CME

Coordenagao UTI
Enfermagem

Diretoria Clinica

CCH

Corpo Clinico

Coordenagdo UTI
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PERFIL
ORGANIZACIONAL

A Unimed Norte Capixaba - Cooperativa de Trabalho Médico, € uma
organizacao econémica e social, com suas operacoes desenvolvidas no
territorio brasileiro.

Com 26 anos de atuacao, é uma cooperativa de médio porte, que agrega
profissionais médicos para a defesa de exercicio liberal, ético e qualitativo
da profissao,com adequadas condicoes de trabalho e remuneracao justa.

Sede Administrativa: Av. Augusto Calmon, 2050, Coling, Linhares/ES

Hospital Unimed Norte Capixaba: Av. Augusto Calmon, 2087, Coling,
Linhares/ES

Escritorio Regional de Sao Mateus: Rua Jodo Figueiredo, 220, Centro,
Sao Mateus/ES

Escritorio Regional de Nova Venécia: Rua Riacho, 114, Centro - Nova
Venécia/ES

Espaco Unimed: Ruada Conceicao, 415, Centro. Linhares/ES

Centro Diagnostico: Av. Augusto Calmon, 2087, Colina, Linhares/ES

Ambulatorio S3o Mateus: Rua Jodo Figueiredo, 220, Centro, Sao
Mateus/ES

A Unimed Norte Capixaba - Cooperativa de Trabalho Médico, conhecida
como Unimed Norte Capixaba é uma sociedade de pessoas de natureza
civil cujo objetivo social é congregar os socios para o exercicio de suas
atividades econémicas.

G4-3/G4-5/G4-6/G4-9/G4-7



AREA DE

ATUACAO

A Unimed Norte Capixaba tem atuacao regional, restritaa 14 municipios do
Norte do Estado: Linhares, Sao Mateus, Nova Venécia, Sooretama,
Montanha, Jaguaré, Pedro Canario, Conceicao da Barra, Pinheiros, Boa
Esperanca, Rio Bananal, Vila Pavao, Ponto Belo e Mucurici.

NUmero de Vidas por Contrato
« Empresarial -22.298
« PessoaFisica— 6.899

« Adesao-2.128
« Total:31.325

Bl LINHARES

16.815 BENEFICIARIOS

170 Médicos
29 Clinicas

02 Hospitais
05 Laboratdrios

1l SAO MATEUS

6.200 BENEFICIARIOS

103 Médicos
10 Clinicas

02 Hospitais
04 Laboratdrios

B NOVA VENECIA
2.940 BENEFICIARIOS
29 Médicos
03 Clinicas
01 Hospitais
03 Laboratdrios

1l SOORETAMA
1.590 BENEFICIARIOS
05 Médicos

Bl MONTANHA |
826 BENEFICIARIOS
06 Médicos
01 Clinica
01 Hospital
02 Laboratérios

Bl JAGUARE
751 BENEFICIARIOS
02 Médicos
01 Clinica
01 Laboratdrios

1l PEDRO CANI:\RIO
445 BENEFICIARIOS
06 Médicos
01 Hospital
01 Laboratérios

i CONCEIGAO DA BARRA

441 BENEFICIARIOS

0l PINHEIROS |
443 BENEFICIARIOS
02 Médicos
01 Hospital
01 Laboratérios

B BOA ESPERANCA
334 BENEFICIARIOS
01 Médicos
01 Hospital
01 Laboratdrios

1l RIO BANANAL
268 BENEFICIARIOS
01 Clinica
02 Laboratdrios

1l VILA PAVAO
140 BENEFICIARIOS

§l PORTO BELO
66 BENEFICIARIOS

Bl MUCURICI |
66 BENEFICIARIOS

Mucurici

Porto
Belo

Vila
Pavao

Nova
Venécia

Montanha

Pedro
Candrio

Pinheiros

Conceicao
Boa da Barra
Esperanca

Sdo Mateus

Jaguaré

Sooretama

Rio

Bananal

Linhares
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NOSSA
ESTRUTURA

No ano de 2016, a economia brasileira continuou mergulhada em
incertezas e acumulou recordes negativos.

Como reflexo tivemos aumento do desemprego e a reducao de renda dos
trabalhadores, impactando assim na quantidade de beneficiarios de nossa
Cooperativa e pela primeira vez desde 2002, a salde suplementar perdeu
beneficiarios.

Para a contratacao pessoa fisica, a perda do plano de salde é motivada,
sobretudo, por inadimpléncia. Entre as empresas, temos percebido o
fechamento de postos de trabalho, programas de reducao de custos e a
impossibilidade de fazer face ao aumento dos gastos assistenciais,
estimulando-se assima competicao por precos no mercado local.

A crise interrompeu o crescimento da carteira de clientes da Unimed Norte
Capixaba, mas a solidez econdmico-financeira da Cooperativa
asseguraramresultados positivos no ano.

EVOLUCAO DE CARTEIRA

32.734

31.245 31.325

30.083

2013 2014 2015 2016

G4-13
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NOSSOS
PRODUTOS

—

Visando o crescimento constante da Unimed Norte Capixaba,
disponibilizamos os nossos produtos e servicos para atender aos
diferentes publicos de nossaarea de atuacao, saoeles:

Produto Unimed Vida - Coletivo Empresarial

Plano de abrangéncia Regional com cobertura ambulatorial + hospitalar
com obstetricia,naacomodacao enfermaria e apartamento.

Produto Unimed Vida Max - Coletivo Empresarial

Plano de abrangéncia Estadual com cobertura ambulatorial + hospitalar
com obstetricia,naacomodacao enfermaria e apartamento.

Produto Uniparticiplan - Coletivo Empresarial

Plano de abrangéncia Nacional com cobertura ambulatorial + hospitalar
com obstetricia,naacomodacao enfermaria e apartamento.

Produto Unimed Vida Max - Coletivo por Adesao

Plano de abrangéncia Estadual com cobertura ambulatorial + hospitalar
com obstetricia,naacomodacao enfermaria e apartamento.
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SERVICO
PROPRIO

—

O Hospital Unimed Norte Capixaba (HUNC) dispoe hoje de uma estrutura
que contempla:

O Hospital passou por uma 3.508
transformacao nos Ultimos anos com
a implantacao da UTI, os reflexos
dessa ousada decisao podem ser

Pronto Atendimento 24 horas;
Servico Proprio de Remocao;
40 Leitos paraInternacao Coletiva e Individual;

Espaco Exclusivo de Convivéncia,

Recreacao e Humanizacao;
4 Salas de Centro Cirdrgico de Alta

Complexidade; 26 T

A mais moderna UTI do Norte do
Estado:

vistos nos nimeros comparativos 5015 5016
entreoanode 2015e2016 @/ @un

MEDIA DE PERMANENCIA DIARIAS

1.187
186 .
m j 108 L

2015 2016 2015 2016

@ci/apt @um @ci/apt @um




CIRURGIAS

PRONTO ATENDIMENTO

52.413
46.523

2015 2016 2015 2016

Além disso, possuimos 03 estruturas para atendimentos ambulatoriais, o
Espac¢o Unimed localizado em Linhares, Ambulatério em S3o Mateus e
ainda o Centro de Diagnéstico (anexo ao HUNC), onde atingimos a marca
em 2016 de39.402em 2016.

ATENDIMENTOS

21.815

Centro de Diagndstico Espaco Unimed Ambulatério Sdo Mateus

@201 @ 2016




DESEMPENHO
ECONOMICO E FINANCEIRO

Ter saude econdmica nao significa focar nos aspectos monetarios da vida,
gastar menos e poupar todo e qualquer bem. No ano de 2016, mesmo sendo
um ano dificil a Unimed Norte Capixaba assumiu novos desafios, com a
preocupacao em manter sua salde econémica e manter o atendimento com
qualidade. Como consequéncia, alcancou um faturamento 8,51% superior ao
obtidonoanode 2015.

Apesar das dificuldades encerrou o0 ano com resultado positivo, pronta para
enfrentar os novos desafios que virao.

Para apresentar o resultado econémico financeiro, a Unimed Norte Capixaba
segue regras do IFRS - Internacional Financial Reporting Standards (Normas
Internacional de Relato Contabil), e considera as premissas da ANS - Agencia
Nacional de Salde Suplementar. A Cooperativa também atendeu os
requisitos da NBCT (Normas Brasileiras de Contabilidade) 10.21, na
formatacao das demonstracoes contabeis

A cooperativa fechou o0 ano com uma receita total de RS 85.328.86717. Os custos
assistenciais/Eventos Indenizaveis ficaram em RS 60.821.800,15. A Unimed gastou
do total de suareceita RS 762.614,33 com despesas financeiras, RS 20.284,44 com
Despesas Patrimoniais, R$10.212.843 81 com Despesa Administrativa. Foipagoem
2016,R$5.104.03711 comdespesas de Pessoal entre salarios e beneficios.

Em 2016, as provisdes Técnicas foram constituidas integralmente e as Notas técnicas,
quando exigidas, devidamente aprovadas pelo Orgao Regulador, ANS, acumulando no
final de 2016 - RS 4.885.89558. Seus Ativos Garantidores estdo devidamente
registrados,emconformidadecomaRN159/07e RN 206/09 ambasdaANS,

A sinistralidade segue influenciada pelas modificacoes introduzidas na legislacao
que ampliam coberturas e procedimentos, bem como pelo crescimento dos custos
médicos, hospitalares, matérias e medicamentos. Apesar dos constantes esforcos
feitos pela administracao, fechamos 2016 com 8285% de sinistralidade, indice
superioraos apurados nos exercicios anteriores.

G4 -EC1



O resultado total da Cooperativa foi de RS 355.524,90 ficando a disposicao da
AGO RS 284.41993 depois das destinacdes dos Fundos de Reserva (15%) e
Fundode Assisténcia Técnica (5%) conforme Estatuto Social.

A Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA) ndo estd disponibilizado nesta
versao do Relatorio, em funcao desse item integrar o Balanco Social da
Cooperativa,que serd elaborado posteriormente.

Ativo Total Patrimonio Liquido Sobras Liquidas
R$ 39.211,743 R$11.150.589 RS 284.419,00

RECEITA LIQUIDA EVENTOS INDENIZAVEIS DESPESAS
OPERACIONAL LIQUIDOS/DESPESAS FINANCEIRAS
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RS 4.615.295,58

‘ R$ 227.980,00
| R$ 270.600,00
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RELACIONAMENTO
COM O COOPERADO

A Unimed Norte Capixaba tem como objetivo compartilhar os desafios da
gestdao do nossonegocio e, juntos, valorizar o horario médico, tracando um
caminho seguro paranossa Cooperativa.

Abaixo nossos nimeros:

EVOLUGAO DO NUMERO DE COOPERADOS CONSULTAS UNIMED

Numero de Cooperados Ativos R$ 91,00

. Numero de Cooperados Admitidos
. Nudmero de Cooperados Desligados
RS 85,00
1
R$ 80,00 R$80,00
2013 2014 2015 2016

e EVOLUGCAO CAPITAL SOCIAL

9.047.916

2014 2015 2016

8.082.033

7133.064

REMUNERACAO LiQUIDA

23.842.393

20.787.675

16.893.105

Cooperados

@014 @205 @206




EDUCACAO CONTINUADA:

Para os médicos Cooperados a Unimed

Norte Capixaba no ano de 2016 iniciou

as Palestra de Educacao Continuada

com os seguintes temas:

Tema: Zika Virus, engue e Chikungunya

- Palestrante: DrFernando H. Aché de
Freitas

« Data:13/04/2016

Tema: Neutropenia Febril

« Palestrante: Dr.Guilherme Biancardi
Augusto Fernandes

« Data: 01/06/2016

Tema: Virus HIN1

- Palestrante: Dr.Fernando H. Aché de
Freitas

« Data: 01/07/2016

Tema: Atualizacao Sepse
« Palestrante: Dr.Sandro Mello Ferreira
« Data: 31/08/2016

Tema: Oxigenoterapia Hiperbarica
 Palestrante: DrFilipe Cardoso Matias
 Data: 15/12/2016

CICLO DE PALESTRAS:

A Unimed Norte Capixaba
disponibilizou a Rede
Credenciada o 1° Ciclo
de Palestras da Melhoria
Continua da Qualidade com os
Temas abaixo:

Tema: Atendimento ao Cliente
o Palestrante: Luciana Costa

Dionello
o Data: 23/11/2016

Tema: RDC 36 - Seguranca do
Paciente

« Palestrante: Maikeline Oliveira
« Data: 23/11/2016




ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA:

No dia 29/02/2016 foi realizado a Assembleia Geral Ordinaria com
participacao de 62 cooperados da Unimed Norte Capixaba, a pauta da
Assembleia contou com os seguintes assuntos: Prestacao de contas do
exercicio 2015, Destinacao de Sobras, Eleicao para Conselho Fiscal entre
outrosassuntos.

Foirealizadoem 28/11/2016 a Assembleia Geral Extraordinaria, contamos
com a participacao de 94 Cooperados e tivemos como pauta os seguintes
assuntos: Informacdes Contabeis, Demandas Judiciais, Contrato de
prestacao de servicos do Hospital Meridional Sao Mateus com a Unimed
Norte Capixabaeassuntos Gerais.




MES DE COMEMORACAO AO DIA DO MEDICO:

A Unimed Norte Capixaba realizou um Baile em comemoracao ao Dia dos
Médicos, o evento foi realizado no dia 14 de outubro de 2016 no
Cerimonial Lucia Paiva, participaram do evento os médicos cooperados e
parceiros.

A animacao ficou por conta da banda Quimica Urbana, banda cover da
Saudosa Legiao Urbana.




CONVENQAO NACIONAL UNIMED:

No dia 16 de dezembro a Unimed Norte Capixaba foi premiada com a
entrega do automovel Volkswagen Take Up zero KM sorteado durante a
46° Convencdo Nacional Unimed, em Natal (RN).

O Presidente da Federacao e Diretor da Seguros Unimed, Dr. Alexandre
Augusto Ruschi Filho, realizou a entrega do automodvel aos nossos
Diretores: Dr. Telmo Henrique Fiorott (Diretor Presidente) e Dr. Arthur Luiz
Magnago Heleodoro (Diretor de Gestdo Operacional).
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COLABORADORES

Atualmente 96% dos colaboradores sao cobertos por acordos de
negociacao coletiva. Desse modo, assegura-se o debate trabalhista, com
ampla discussao sobre as condicoes de trabalho, tendo como foco
principal a satisfacao do colaborador e a garantia dos direitos trabalhistas.

Em 2016, a Unimed Norte Capixaba contou com um quadro composto por
307 colaboradores, sendo 254 mulheres e 53 homens.

Foram admitidos 82 colaboradores em 2016, dos quais 40 foram no
Hospital Unimed Norte Capixaba

Por outro lado ocorreram 36 demissoes na Operadora e 42 demissoes no
Hospital.

O indice geral de rotatividade de pessoal foi de 2,23%, sendo que 3,16% na
Operadora, e no Hospital 1,74%.

Acooperativaatende de formaintegral os beneficios legais definidos pela CLT.

Na lista de beneficios extras destacamos:

« Plano de salde para os colaboradores e seus dependentes diretos
(conjuge efilhos);

« Plano Odontologico para os colaboradores e seus dependentes diretos
(conjuge efilhos),

« Segurodevidaem casode morte einvalidez permanente;

« Auxilio-creche parafilhos comaté 3anos;

« Ticket Alimentacao.

A Cooperativa dispoe também de outras vantagens, como convénios com
clubes, faculdades, centros de estética, restaurantes e farmacias.
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91 mulheres na Operadora, 159 no Hospital, 12 homens na Operadora e 38
no Hospital tem direito a tirar licenca-maternidade/paternidade. Em 2016,
usufruiram dodireitol4 colaboradores.

Com foco na salde e na seguranca do trabalhador, a Unimed Norte
Capixaba conta com comissoes e comités para assegurar a reducao e a
eliminacaoderiscos e zelar pelaintegridade fisica do colaborador.

A seguir, alguns grupos existentes e as respectivas quantidades de
colaboradores atuantes:

1.CIPA (7 colaboradores)
2.CCIH (1 colaborador)
3.Nlcleode Atencdo a Satide (2 colaboradores)

4. Nucleo de Satde Ocupacional (1 colaborador)

OPERADORA
Género Total de Salario Méd,ia! ¢ itz Razﬁf) . o daRa; §°
Salarios colaboradores | Matematica | Matematica
Feminino R$153.511,79 R$1.633,10 94 -R$1.216,62 74,50%
Masculino RS 39.896,12 RS 2.849,72 14 RS 1.216,62 100,00%

Género Total de Salario Média de Quantidade de Razao % daRazao
Saldrios colaboradores | Matemdtica | Matematica
Feminino RS 332.428,87 RS 2.077,68 160 -R$ 40,61 195%
Masculino | RS 82.613,21 | RS 2.118,29 | 39 | RS 40,61 | 100,00%

NUMERO DE COLABORADORES POR GENERO

Género Operadora Hospital Unimed Total
Feminino 94 160 254
Masculino 14 39 53
Total 108 199 307




Género Operadora Hospital Unimed Total
Celetista 101 194 295
Aprendizagem 2 3 5
Estagio 5 2 7
Total 108 199 307

Género Operadora Hospital Unimed Total
Linhares 94 199 293
Sao Mateus 11 0] 11
Nova Venécia 3 0 3
Total 108 199 307

COLABORADORES COM DIREITO ATIRAR LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

Género Operadora Hospital Unimed
Feminino 91
Masculino 12
Total 103

COLABORADORES QUE TIRARAM LICEN

A MATERNIDADE/PATERNIDADE

Género Operadora Hospital Unimed
Feminino 7
Masculino 1
Total 8

GOVERNANCA

GOVERNANCA

Faixa Etaria e Género Quantidade Género Quantidade
Menores de 30 anos 6 Feminino 11
Feminino Masculino 4
Masculino Total 15

Menores de 30 anos

Feminino

Masculino

AU OO
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Rotatividade Rotatividade
Faixa Etdria Admitidos | Demitidos Faixa Etdria Admitidos | Demitidos
Menores de 18 anos 10 11 Menores de 18 anos 5 4
De 19 a 35 anos 28 21 De 19 a 35 anos 27 23
De 36 a 60 anos 4 4 De 36 a 60 anos 15
Maiores de 60 anos 0 0 Maiores de 60 anos 0]
Total 42 36 Total 40 42
Rotatividade Rotatividade
Faixa Etdria Admitidos | Demitidos Faixa Etdria Admitidos | Demitidos
Feminino 36 32 Feminino 27 34
Masculino 6 4 Masculino 13 8
Total 42 36 Total 40 42

GOVERNANCA CORPORATIVA

Na Unimed Norte Capixaba um total de 15 colaboradores compde o grupo
que melhoria continua. Desse total, 06 colaboradores estao na faixa etaria
abaixo dos 30 anos (seis mulheres), e 09 se apresentam na faixa entre 30 e
50 anos deidade (5 mulheres e 4 homens).

Na Ouvidoria Interna nao ha registro de nenhuma reclamacao, em 2016,
dos colaboradores por supostas violacoes dos direitos humanos e da
legislacao trabalhista. J& no ambito judicial e administrativo, foram
movidas 2 acoes trabalhistas, sendo uma solucionadaem 2016.

A equidade de oportunidades e remuneracao € uma marca da Unimed
Norte Capixaba. O numero de colaboradoras mulheres é maior,
representando 82,74% do quadro total de empregados. Esse ndmero
mostra que a cooperativa estd na contramao de um discurso existente no
mercado atual, de que se prioriza a contratacao masculina em funcao de
garantias como licenca-maternidade e outros beneficios
constitucionalmente assegurados as mulheres.




TREINAMENTOE
DESENVOLVIMENTO

A Unimed Norte Capixaba, investe anualmente em treinamentos internos e
externos, que visam a capacitacao dos colaboradores tanto do ponto de vista
comportamental como técnico nas diversas atividades da cooperativa.

As capacitacoes sao oferecidas em dois formatos:

Presencial: Com a conducao de instrutores, internos ou externos com
carga horaria e cronograma definidos.

E-learning: O profissional planeja sua realizacao, podendo ter ou naoum
monitor para facilitare orientar as atividades.

Parcerias de capacitacao profissional: Sescoop-ES, Fundagao Unimed e
Unimed Federacao ES.

HorasdeTreinamentoem 2016

Totalde horas de treinamentos: 296

Tempo médio de colaboradortreinado: 3 horas e 32 minutos
Horas de treinamento/género feminino: 257

Horas de treinamento/género masculino: 39

Tempo médio de treinamento por colaborador/género feminino: 3 horas
e 32 minutos

Tempo médio de treinamento por colaborador/género masculino: 3 horas
e 32 minutos

Horas por categoria
Horas de treinamento da equipe assistencial: 138
Horas de treinamento da equipe administrativa: 296




Principais treinamentos realizados em 2016

+ Treinamentode Integracao;

 Sistemade GestaodaQualidade e sualmportancia;

« Treinamentode Atendimento;

« Palestrasobre Melhoria Continua;

 Curso de qualificacao em Insercao, Utilizacao e Cuidados com o Cateter
Venoso Central de Insercao Periférica (PICC);

« Atendimento e Satisfacao do Cliente;

« Treinamentode Atendimento ao Cooperado;

« Semindriode Desenvolvimento Humano;

« |l Simpdsio de Direito Cooperativo e 0 25° Seminario Nacional Juridico,
Contabil, Financeiro e Regulatério do Sistema Unimed;

* Projeto Raizes;

« Treinamento sobre Bancode Sangue;

 Planejamento Financeiro;

« RNN°412.

Unimed 42



Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que
contribuem para a continuidade da empregabilidade dos funciondrios
em periodo de preparacdo para a aposentadoria.

PROGRAMADE PREPARA(;AO PARAAPOSENTADORIA:

O Programa de Preparacao para Aposentadoria implantado em 2016, tem
por objetivo auxiliar os colaboradores na reflexao e construcao de uma
nova etapa muito esperada em sua vida, tendo como foco principal o ser
humano e suas relagdes sociais. O publico-alvo deste programa sao
colaboradores que estdo a cinco anos do tempo de se aposentar ou que
tenham mais de dez anos de contribuicaoao INSS.

A dinamica de trabalho deste projeto esta sendo composto por palestras e
encontros comorientacoes e atividades que abordam os temas:

e GestaoFinanceira;

« Aspectos Psicossociais;

« QualidadedeVida;

« Poscarreira;

« Planejamento Futuro.




GESTAO DE PESSOAS PORCOMPETENCIAS

A Unimed Norte Capixaba, no ano de 2016 implantou o programa Gestao
de Pessoas por Competéncias, elaborado pela Unimed do Brasil. A partir da
implantacao desse projeto, a Cooperativa conseguiu obter dados
importantes para o planejamento de pessoas, processos, projetos e
carreiras. Também foi possivel compreender com clareza o desempenho
dos colaboradores e obter o direcionamento concreto para acoes de
melhorias em relacao a itens como carreira, remuneracao, treinamento e
desenvolvimento.

AVALIAQAO DE DESEMPENHO PORCOMPETENCIAS

A ferramenta de avaliacao de desempenho, busca avaliar anualmente o
desempenho dos colaboradores a partir das competéncias definidas e
essenciais paraa cooperativa, que constam na Descricao de Cargos.

O periodo de 23 de agosto a 06 de setembro de 2016 compreendeu o 1°
Ciclo de Avaliacao de Desempenho. Apods a realizacao da avaliacao, gestor
e colaborador construiram um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

Nesse primeiro ciclo, foram avaliados 76% de todo o quadro de
colaboradores da Operadora. Desse total, 13 sao do género masculino e 68
do género feminino.

Em uma segmentacado porareade atuagao, tem-se:

« (Gestao:15 colaboradoresavaliados;

« Operacional: 66 colaboradores avaliados.




RELACIONAMENTO
COM O COLABORADOR

Canalde Comunicacao Interna

A Unimed Norte Capixaba possui um canal permanente de comunicacao
interna, que busca a participacao dos colaboradores através de
apresentacao de sugestdoes que possam contribuir com o
desenvolvimento da cooperativa.

Pesquisade Clima Organizacional

Realizado em marco de 2016 a primeira Pesquisa de Clima Organizacional,
que buscou avaliar o nivel de satisfacao dos colaboradores no ambiente
interno. O indice de satisfacao foi de 74% e as melhores performances
avaliadas por eles foram:

« SaudeeSegurancado Trabalho;

« Relacionamento entre supervisor e subordinado;
« Reconhecimento e Oportunidade;

« Relacionamento entre Colegas.

O Nucleo de Recursos Humanos ja elaborou um Plano de Acdo para
implantar melhorias e aumentar o indice de satisfacao dos colaboradores
para2017.




O Programa Café coma Diretoria

O Programa Café com a Diretoria, foi implantado no ano de 2016 e teve
como objetivo proporcionar um canal de comunicacao direto entre os
colaboradores e o corpo diretivo da Unimed Norte Capixaba. A
implantacao deste programa, também promove ao colaborador a
oportunidade de conhecer o momento atual da cooperativa e sugerir
acoesinovadoras.

Sao Mateus Linhares




DIAINTERNACIONAL
DA MULHER

No ano de 2016, a Unimed Norte
Capixaba homenageou suas
colaboradores com um café da
manha especial, o intuito do
evento foi destacar e valorizar a
importancia da mulher em nossa
Cooperativa.




DIA DAS MAES

Em 2016, a Unimed Norte
Capixaba promoveu uma
homenagem atodasas Maes
da Cooperativa, o evento
contou com a participacao
das colaboradoras, da
Operadora, Hospital e Espaco
Unimed.

CONFRATERNIZA(;I:\O DEFIM DEANO

No dia 09 de dezembro, aconteceu no Cerimonial Luicia Paiva a tradicional
confraternizacaode Fimde Ano.

O evento é uma forma de valorizar os colaboradores e agradecer pelo bom
desempenho durante o ano.




GPMOQ - GRUPO
DO PROGRAMA DE
MELHORIA DA QUALIDADE

A primeira Semana da Qualidade foi realizada de 07 a 11 de novembro de
2016 em Linhares, e em Sao Mateus nodial2 denovembrode 2016.

O evento foi em comemoracao ao Dia Mundial da Qualidade, uma data
criada pela Organizacao das Nacoes Unidas - ONU que é celebrada na 2°
quinta-feirade novembro.

O objetivo foi promover a cultura da qualidade, internalizar conceitos
importantes, aperfeicoar o aprendizado e envolver as pessoas.

Foi realizadas atividades como palestras, desafios, premiacoes e dinamicas,
além de acao social onde foram arrecadados aproximadamente O1
TONELADA dealimentos que foram distribuidas nas seguintes Instituicoes:

« Projeto Resgate localizado em Linhares

 Lardosldosos localizadaem Sao Mateus.

Equipe GPMQ

Arrecadacao de Alimentos




PRATICA
DE COMPRAS

A Unimed priorizaa contratacao de fornecedores locais.

59,22% dos fornecedores de produtos criticos estao localizados no
Espirito Santo.

Entre os outros estados que a Unimed Norte Capixaba tem fornecedores,
destaca-se Sao Paulo,com11,73%.

Cadeiade Fornecedores

 Rede Credenciada: clinicas, hospitais e laboratorios.

« Servicos médicos: consultas e procedimentos realizados pelos
cooperados.

« Materiais e Medicamentos: utilizados no Hospital Unimed, Espaco
Unimed e Hospitais prestadores servico.

 Servicos:contratacaode prestadores de servico diversos.
« Consultores: prestacao de consultoriaem areas especificas.
« Corretoras:empresas que vendem planos da Unimed Norte.

« Pessoa Fisica: contratagao de pessoas sem empresa constituida, para
realizacao de servicos especificos.

G4 - ECO



AVALIA(;Z\O DEFORNECEDORES

A Unimed Norte Capixaba possui o Programa de Qualificacao de
Fornecedores, tem por objetivo garantir que 0os mesmos atendam aos
requisitos de salde, seguranca, meio ambiente, qualidade, parceria
comercial e legalidade sanitaria.

As qualificacoes sao conduzidas pelo Nucleo de Compras e Suprimentos
(NCS), por meio dos Supervisores de Contrato, Analista de Atendimento ao
Cooperado e Relacionamento com a Rede Credenciada (ACR), pelo Diretor
de Gestao Operacional (DGO) e pelo Diretor Presidente (DPR), utilizando-
se de fichas de padronizadas e validadas juntoa Supervisao do Sistema de
Gestdo daQualidade(SGQ).

Todos os fornecedores qualificados sao passiveis de avaliacao periddica de
desempenho para fins de manutencao da qualificacao, podendo ser
desqualificados por falta de documentacao e pelo descumprimento de
outros quesitos.

A respeito das parcerias firmadas pela Unimed Norte Capixaba em 2016, ndo
foram registrados impactos negativos significativos da cadeia de
fornecedores na sociedade. Confirmando a importancia da busca pela
qualificacao continua dos fornecedores, contribuindo para elevara qualidade
dos servicos prestados e a satisfacao dos usuarios.

G4 -5S09 /G4 - S010




RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CONSUMO CONSCIENTE DAENERGIA E AGUA:

A dgua e energia elétrica utilizadas pela Cooperativa € proveniente da rede
publica.

O Hospital Unimed possui gerador de energia que sao acionados
automaticamente caso haja corte do abastecimento darede publica.

Em 2016, 0 consumo de energia elétrica foi de 33.495.60 kwh e o consumo
dedguafoidel458m’.

Média Consumo de Agua (m?)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro = Novembro | Dezembro
Sériel 74 126 142 122 12 132 104 104 192 126 10 116

Média Consumo de Energia (kwh)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro = Novembro | Dezembro
Sériel| 29606 306838 35372 32818 31344 2566 2112 2336 24456 2436,2 2652 2965
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COMUNIDADES
LOCAIS

No ano de 2016 a Unimed Norte Capixaba através do Nucleo de Atencao
Integral a Sadde desenvolveu acbes de promocao a saldde dentro dos
programas: Viver bem durante todo ano.

O Programa Viver bem é um programa destinado ao publico idoso, que
ocorre em grupo, com periodicidade mensal, sempre no auditério da
Unimed, abordando temas de salde contribuindo para a prevencao e
promocao a salde.

O Programa Viver bem teve a participacao de 102 pessoas e abordou os
seguintes temas:

« Apresentacaodos Programas de Gerenciamento Casos Cronicos;

« Usocorretodas medicacoes e suaimportancia;

« Controlede quedasemidosos;

« Diabetes-Cuidados com os pés;

« ImportanciadaAtividade Fisica;

« Medidasde higiene, controle de infeccao e saide bucal;

« Habitos nutricionais saudaveis.
G4-501




ACAO SOCIAL

DIAC-Diade Cooperar

No dia 02 de julho, os colaboradores da Unimed Norte Capixaba
promoveram acao social no Asilo Larda Fraternidade (Linhares - ES). A acdo
social contou com a presenca de 21 colaboradores que levaram muita alegria
paraosidosos, doacoes de fraldas geridtricas e umdelicioso café damanha.
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DIA DAS CRIANCAS

No més de outubro a Unimed Norte Capixaba, participou de 03 acoes
dedicados ao dia das criancas. A primeira acao aconteceu no dia
11/10/2016 no campo da Unimed, onde foi promovido um momento de
lazer para os filhos dos colaboradores. A segunda acao aconteceu no dia
12/10/2016 no complexo esportivo de Bebedouro, neste evento a Unimed
Norte Capixaba esteve presente como patrocinador. A terceira acao
aconteceu no Orfanato Rafael Toms, foi realizado arrecadacao de
alimentos e materiais de higiene pessoal além de um momento de lazer
com as criancas, os colaboradores que participaram da acao se fantasiaram
de personagens infantis e proporcionaram brincadeiras comas criancas.
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OUVIDORIA

A Unimed Norte Capixaba implantou desde 2014 a Ouvidoria, canal de
comunicacao externa que tem como meta ampliar o dialogo com o publico
externo.

O canal é dedicado a receber, registrar e dar encaminhamento as
demandas recebidas.

Os canais de acesso as ouvidorias estao abertos através de e-mail e
telefone disponibilizados no site www.unimednc.com.br, ou mesmo
pessoalmente, onde o cidadao expde suas cobrancas, com todos o0s
detalhes, que permitam ao ouvidor encaminhar aos setores competentes
e junto com eles, seguir passo a passo o0 andamento do servico e retornar
ao solicitantearesolucao do problema.
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SATISFACAO
DO CLIENTE

Pela primeiravez a Unimed Norte Capixabarealizou pesquisa de satisfacao
com seus beneficiarios, ela ocorreu de 02/03/2016 a 30/06/2016 e foram
pesquisados 645 Beneficiarios, dentre eles 95,5% utilizaram o plano de
salde nos ultimos 12 meses.

Foi utilizado o método da amostra aleatéria simples que consiste no
sorteio de um determinado ndmero de individuos, de forma que todos
tenham a mesma probabilidade de serem escolhidos.

As questoes foram avaliadas com os seguintes conceitos:
« 1-Péssimo

« 2-Ruim

« 3-Regular

* 4-Bom

. 5-Otimo

O intuito da pesquisa é medir o nivel de satisfacao e entender o cendrio da
relacao do beneficiario comaOperadora.

Na pesquisa o valor de satisfacio (Bom e Otimo), ficou em 77,01%.

Ja estdo sendo tomadas medidas para corrigir distor¢c6es e buscar um
indice melhor para2017.
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RECONHECIMENTO

Foi concedido a Unimed Norte Capixaba o Selo Prata de Governanca e
Sustentabilidade - Edicao 2016 pela Unimed do Brasil.

A certificacao integrou aspectos da governanca e gestao na perspectiva da
sustentabilidade e também incorporou novos parametros, de avaliagao
alinhados as boas praticas de mercado.

Aliados a essa perspectiva, novos requisitos, especialmente o equilibrio
econémico-financeiro, foram considerados para o resultado final.

SELO UNIMED DE
GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

PRATA




PARECER DA
AUDITORIA

VALTER
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AUDITCAES E CONSULTORES

RELATGRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Senhores Administradores da ,
UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdbeis da UNIMED NORTE CAPIXABA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, que compreendem o balanco patrimonial em
31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira da UNIMED NORTE
CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2016, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contdbeis”. Somos
independentes em relacdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i ing, law and ing firms
www.walterheuer.com.br - www.alliottgroup.net .
RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM
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Outras informacées que acompanham as demonstracgdes contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da Entidade é responsdvel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrange o
Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexio com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que hd distor¢do relevante no Relatério da Administracdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administraciio e da governanca pelas demonstracées contabeis

A administracdo é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
contdbeis de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS e pelos controles internos
que ela determinou necessdrios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contédbeis livres de
distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contdbeis, a administracio € responsdvel pela avaliacdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contédbil na elaboragdo das
demonstragdes contdbeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsdveis pela governanca da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracdo das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cdes relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sio consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contdbeis.

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i ing, law and ing firms
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢ao
de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao
ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administrag@o.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relacéio a eventos ou circunstancias que possam causar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes contdbeis ou
incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a nao mais se
manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contibeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentag¢do adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsdveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 21 de fevereiro de 2017.

WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES
CRC - SP334/0F 6 MG

e Orihams el ol

MAURI PASSIG MARTINS CRISTIANA S.C. COSTA LAGE
CONTADOR CRC - RJ 31.381/0 T 2 MG CONTADOR CRC - MG 47.629/0
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ - 35.988.963/0001-20
BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
( VALORES EM R$ 1)

ATIVO SALDO EM SALDO EM

31/12/2016 31/12/2015
ATIVO CIRCULANTE 26.552.222 19.785.876
Disponivel 61.028 66.315

Realizavel 26.491.194 19.719.561
Aplicagdes Financeiras 16.822.588 13.820.887
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 16.276.881 5.392.790
Aplicagoes Livres 545.707 8.428.097
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 3.208.006 785.989
Contraprestagao Pecuniéria a Receber / Prémio a Receber 3.208.006 785.989
Créditos de Oper. De Assist. & Satde Nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora 5.030.324 3.934.360
Créditos Tributarios e Previdénciarios 788.064 542.658
Bens e Titulos a Receber 541.932 507.363
Despesas Antecipadas 93.392 121.412
Conta Corrente com Cooperados 6.888 6.892
ATIVO NAO CIRCULANTE 12.659.521 13.806.856
Realizavel a Longo Prazo 809.594 1.726.516
Créditos Tributarios e Previdénciarios S 43.565
Depésitos Judiciais e Fiscais 809.594 801.858
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo - 881.093
Investimentos 2.323.338 1.849.708
Outros Investimentos 2.323.338 1.849.708
Imobilizado 9.084.050 9.919.286
Iméveis de Uso Proprio 6.033.931 6.255.296
Iméveis - Hospitalares / Odontolégicos 5.078.047 5.259.446
Iméveis - Nao Hospitalares / Odontolégicos 955.884 995.850
Imobilizado de Uso Préprio 3.001.430 3.314.722
Hospitalares / Odontoldgicos 2.474.251 2.664.343
Nao Hospitalares / Odontolégicos 527.179 650.379
Imobilizagdes em Curso 48.689 349.268
Intangivel 442.539 311.346
TOTAL DO ATIVO 39.211.743 33.592.732

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i law and ing firms

www.walterheuer.com.br - www.alliottgroup.net

RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM



v

/4

UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 35.988.963/0001-20
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
( VALORES EM RS 1)

PASSIVO SALDO EM SALDO EM
31/12/2016 31/12/2015
PASSIVO CIRCULANTE 22.497.456 19.265.144
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satde 13.495.807 12.728.536
Provisdes de Prémios / Contraprestagoes 13.495.807 12.728.536
Provisao de Prémio / Contraprestagdo Nao Ganha - PPCNG 1.936.513 1.800.099
Provisdo para Remisséo 115.878 95.298
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 631.048 723.460
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Senigos Assistenciais 6.197.073 4.458.522
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 4.615.295 5.651.157
Débitos de Operagdes de Assisténcia & Salde 1.580.189 57.251
Receita Antecipada de Contraprestagées / Prémios 1.498.009 o
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assitencia a Saude 82.180 57.251
Débitos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacion. com Planos Saude da Operadora 2.554.048 1.918.638
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1.867.927 1.714.806
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 15.803 19.645
Débitos Diversos 2.983.682 2.826.268
PASSIVO NAO CIRCULANTE 5.563.698 4.321.223
Exigivel a Longo Prazo 5.563.698 4.321.223
Provises Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 504.070 132.681
Provisdes de Prémios / Contraprestagoes 504.070 132.681
Provisao para Remissao 154.722 132.681
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 349.348 o
Provisdes 1.562.111 633.000
Provisdes Judiciais 1.562.111 633.000
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 3.402.517 3.460.542
Débitos Diversos 95.000 95.000
PATRIMONIO LiQUIDO 11.150.589 10.006.365
Capital Social 9.047.916 8.082.034
Resenas 1.818.253 1.815.469
Reservas de Reavaliagdo 1.547.947 1.609.464
Reservas de Lucros / Sobras / Retengdo de Superavits 270.306 206.005
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado 284.420 108.862
TOTAL DO PASSIVO 39.211.743 33.592.732
WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i ing, law and ing firms
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ - 35.988.963/0001-20

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO EM 31 DEZEMBRO

( VALORES EM R$ 1)

SALDO EM SALDO EM
31/12/2016 31/12/2015

Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 70.871.030 65.500.481
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Salde 72.005.128 66.483.795
Variagédo das Provisées Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salude (42.621) 17.110
(-) Tributos Diretos de Operagées com Planos de Assisténcia a Salide da Operadora (1.091.477) (1.000.424)
Ey Indenizaveis Liquidos / Sini Retidos (60.821.800)  (52.813.845)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (61.857.661) (52.113.860)
Variagao da Provisao de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados 1.035.861 (699.985)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 10.049.230 12.686.636
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 1.600 1.050
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Salde da Operadora 11.639.887 10.585.649
Receitas com Operagoes de Assisténcia Médico-Hospitalar 11.219.239 10.273.795
Outras Receitas Operacionais 420.648 311.854

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Salude (937.783) (861.944)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde (3.697.933) (5.951.353)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (895.344) (842.203)
Provis&o para Perdas sobre o Crédito (2.802.589) (5.109.150)
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satde néo Relac. ¢/Pl. de Saude da OPS (8.329.649) (8.465.673)
RESULTADO BRUTO 8.725.352 7.994.365
Despesas de Comercializagéo (558.273) (768.193)
Despesas Administrativas (10.212.844) (8.503.605)
Resultado Financeiro Liquido 2.455.604 2.009.002
Receitas Financeiras 3.218.218 2.967.328
Despesas Financeiras (762.614) (958.326)
Resultado Patrimonial 515.631 442.653
Receitas Patrimoniais 535.916 442.945
Despesas Patrimoniais (20.285) (292)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 930.470 1.174.222
Imposto de Renda (416.021) (756.608)
Contribuigao Social (158.924) (281.537)
RESULTADO LIQUIDO 355.525 136.077
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ - 35.988.963/0001-20
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EM RS$ 1)

N Reservas
Capital / R ari Outras Reservade | Sobrasou
Social Fundo de FATES. Reservasde | Reavaliagdo | PerdasAcum. TOTAL
Reserva Lucros
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 7.133.064 84.283 11.975 94.507 1.727.560 191.606 9.242.995
Destinacao da Sobra 2014 -
Integralizag&o ao Capital - Sobras 191.606 (191.606) 5
Aumentos de Capital &
Admiss&o de Associados 350.000 350.000
Por Subscricao 473.305 473.305
Devolugéao de Capital -
Demisséo / Exclusdo de Associados (65.941)| (65.941)
Reversoes de Reservas -
Realizagéo de Resenvas de Reawaliago (118.096) (118.096)
Utilizagdo do Fates (11.975) (11.975)
Sobra Liquida do Exercicio 136.077 136.077
Proposta da Destinacao da Sobra -
Fundo de resenva 20.411 (20.411)| 5
Fundo de Ass. Tecnica, Educional e Social 6.804 (6.804)] -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 8.082.034 104.694 6.804 94.507 1.609.464 108.862 10.006.365
Destinacao da Sobra 2015 -
Integralizag&o ao Capital - Sobras 108.862 (108.862) 5
Aumentos de Capital &
Admiss&o de Associados 530.016 530.016
Por Subscrigao 471.653 471.653
Devolugéo de Capital 5
Demisséo / Exclusdo de Associados (144.649) (144.649)
Reversoes de Reservas -
Realizagéo de Resenvas de Reawaliagao (61.517) (61.517)
Utilizagéo do Fates (6.804) (6.804)
Sobra Liquida do Exercicio 355.525 355.525
Proposta da Destinagéo da Sobra .
Fundo de resenva 53.329 (53.329)| &
Fundo de Ass. Tecnica, Educional e Social 17.776 (17.776)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 9.047.916 104.694 53.329 112.283 1.547.947 284.420 11.150.589
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UNIMED NORTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ - 35.988.963/0001-20
DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA (DFC) EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EM RS$ 1)

SALDO EM SALDO EM

31/12/2016 31/12/2015
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Salde 121.809.467 107.003.628
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 2.395.580 -
(+) Outros Recebimentos Operacionais 6.110.515 6.493.748
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Senigo de Saude (91.883.324) (79.627.165)
(-) Pagamento de Comissoes (542.354) (796.387)
(-) Pagamento de Pessoal (6.355.840) (5.194.236)
(-) Pagamento de Pré-Labore (572.884) (581.869)
(-) Pagamento de Senigos Terceiros (10.764.638) (9.602.469)
(-) Pagamento de Tributos (15.554.775) (13.207.100)
(-) Pagamento de Aluguel (60.643) (57.696)
(-) Pagamento de Promogé&o/Publicidade (161.574) (89.340)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (2.972.036) (1.730.725)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.447.494 2.610.389
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado — Hospitalar (269.626) (508.542)
(-) Pagamento de Aquisi¢ao de Ativo Imobilizado — Outros (45.174) (445.151)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (314.800) (953.693)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizag@o de Capital em Dinheiro 500.000 350.000
(+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos (970.206) 1.689.829
(-) Pagamento de Juros — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (441.014) (280.399)
(-) Pagamento de Amortizagdo — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (226.761) (3.394.769)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (1.137.981) (1.635.339)
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA (5.287) 21.357
CAIXA SALDO INICIAL 66.315 44.958
CAIXA SALDO FINAL 61.028 66.315
Ativos Livres no Inicio do Periodo 8.494.412 7.288.014
Ativos Livres no Final do Periodo 606.735 8.494.412
AUMENTO/(DIMINUIGAO) NAS APLICAGOES FINANCEIRAS — RECURSOS | (7.887.677) 1.206.398
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Unimed %

Hoeim Capixabs |

UNIMED NORTE CAPIXABA - CODPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 35,988,963/0001-20 - Av. Augusto Calmon, 2050 - Colina - Linhares - ES
NIRE (JCE) 324.00011341 - Inscricho na ANS 37.177-7

PARECER DO COMSELHO FISCAL

abaixo assinados, na condicio, de membros do Comselho Fiscal da Unimed Horte
Capizaba - Cooperativa de Trabalmhg Medico, @ em cumprimenta das atnbuicoes legais
e estatutarias, examinados o Balanco Patrimonial, a Demonsiracio de Sobras e
Perdas e demais demonstrativos contabeis normatizados pela legislacio wigenls no
Brasil, relativos ao exercicho findo em 31 de dezembro de 2016, Baseado nos exames
eletuados @ no Parecer de suditoria Independente, somos de parecer que as contas

apresentadas merscem a aprovacao pelos (as] sonhoses (45) cooperados (as)h.

Limhares, 12 de feverero de 2017.

D, Devalds Oliveira Almedda {:i-lli'-'-' - L F i .I

Dr. Daniel da Paula Sigueira Fonseca - /

[

i .:l i I 'y i g ."J._: #
Dr. Carlos Henrique R, Rinheire - /1 [/ | P L
v - e —
br. Pauvlo Sergio Freire de Almeida fi e -
- =1 F xSl
Or. Rmenberg Fundan Azevedn £ 0= o .

Dra. Milza Maria Fossl Bastos

Miaarawa da Aaanca
B i bl sad amidl




INDICADORES GRI

INDICADOR

Estratégia e andlise

G41

Apresente uma declaragdo do principal tomador de decisao da organizagdo sobre a relevancia da

sustentabilidade para a organizagdo e sua estratégia de sustentabilidade. 0607

Perfil organizacional Pagina

G43 Nome da organizacdo. 12

G44 Principais produtos, marcas e servigos. 15

G45 Localizagdo da sede da organizacdo. 12
Relate o ndmero de paises onde a organizacdo opera e os nomes dos paises onde as suas principais

G4-6 operacOes estdo localizadas ou que sdo especialmente relevantes para os tépicos de sustentabilidade 12
abordados no relatério.

Ga7 Relate a natureza da propriedade e a forma juridica 12
da organizacao.

Gas Relate os mercados em que a organizagdo atua (com discriminagdo geografica, setores abrangidos e 13
tipos de clientes e beneficidrios).

G49 Relate o porte da organizacao. 12
Relate o ndimero total de empregados préprios, terceirizados e auténomos discriminados por contrato

G410 de trabalho, tipo de emprego, regido e género. Relate quaisquer variagdes significativas no nimero de 25a37
empregados.

G411 Sglize o pergentual _do total de empregados cobertos por acordos 35237

gociagao coletiva.

Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério em

G413 = o T : L 14
relagdo a porte, estrutura, participagdo acionaria ou cadeia de fornecedores da organizagao.

G416 Liste a participacdo em associagdes (por exemplo: associacdes setoriais) e organizagdes nacionais ou 05

internacionais.

Aspectos materiais identificados e limites

Liste todas as entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas ou os documentos equivalentes
G417 d . P - . = . 05
a organizacdo cobertos relatdrio. Relate quais dessas entidades ndo foram cobertas pelo relatério.
Explique o processo adotado para definir o contetido do relatdrio e os limites dos aspectos. Explique como a
G418 organizagdo implementou os Principios para Defini¢do do Contetdo 02
do Relatério.
G419 Liste todos os aspectos materiais identificados no 02

processo de defini¢do do contelido do relatdrio.




g

Para cada aspecto material, relate o limite do aspecto dentro da organizacao.

- Liste todas as entidades na organizacdo para as quais 0 aspecto é material ou ndo. Use a lista de entidades ou
G4-20 grupos de entidades incluidos no ponto G4-17 como referéncia. 02

-Relate qualquer limitacdo especifica relacionada ao Limite do
Aspecto na organizagao.

"
o
g,
5
o

Engajamento de stakeholders

G424 Apresente .umaNllsta de grupos de stakeholders engajados 02
pela organizagdo.
G425 Relate a base usada para a identificagdo e a selecdo de 02

stakeholders para engajamento.

Relate a abordagem adotada pela organizagao para engajar stakeholders, inclusive a frequéncia do seu
G4-26 engajamento discriminada por tipo e grupo, com uma indicagao de que algum engajamento foi especificamente 02
promovido como parte do processo de preparagdo do relatdrio.

Relate os principais tépicos e preocupagdes levantadas durante o engajamento de stakeholders e as medidas
G4-27 adotadas pela organizagdo para abordar esses tépicos e preocupacdes, inclusive no processo de relata-las. Relate 02
os grupos de stakeholders que levantaram cada uma das questdes e preocupagdes mencionadas.

"
o
o9,
5
o

Perfil do relatério

Periodo coberto pelo relatério (por exemplo: ano fiscal ou civil)
G4-28 . L 01
para as informagdes apresentadas.
G429 Data do relatério mais recente (se houver). 01
G430 Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal etc.). 01
G431 Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetido. 01

Relate a opgdo de acordo escolhida pela organizagdo. Relate o sumario de contelido da GRI para a opgdo
G432 escolhida. Apresente a referéncia ao Relatério de Verificacdo Externa caso o relatério tenha sido submetido a 01
essa verificacdo.

G433 Relate a politica e a pratica correntes adotadas pela organizagdo para submeter o relatério a uma verificagdo o1
externa.

Governanga Pagina
Relate a estrutura de governancga da organizagao, incluindo os comités do mais alto 6rgao de governanca.

G434 Identifique quaisquer comités responsdveis pelo assessoramento do conselho na tomada de decises que tenham 08 e 09
impactos econémicos, ambientais e sociais.

G448 Relate o 6rgdo ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o relatério de sustentabilidade da 05

organizagao e garante que todos os aspectos materiais sejam abordados.

Etica e integridade Pagina
Descreva os valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizagdo, como cédigos de conduta

G456 o 10
e de ética.
Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizagao para solicitar orientacdes sobre

G457 comportamentos éticos e em conformidade com a legislagdo, como canais de relacionamento (por exemplo: 44

ouvidoria).

Econ6émico

Aspecto: Desempenho econémico Pagina
G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido. 18

Aspecto: Praticas de compra Pagina

Proporcdo de gastos com fornecedores locais em unidades 38

G4-ECO LA
operacionais importantes.




Ambiental
Pagina

Aspecto: Energia
G4-En4 Consumo de energia fora da organizacao.

IS
o

Praticas trabalhistas e trabalho decente

Aspecto: Emprego Pagina

G4LA1 Numero total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade por faixa etdria, género e regido. 25a37
Beneficios concedidos a empregados de tempo integral, que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou

G4-LA2 . ; ; AR R R o R 25a37
em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da organizagao.

G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apds licenga-maternidade/paternidade discriminadas por género. 25 a 37

Pagina

Aspecto: Relacoes trabalhistas

Prazo minimo de notificacao sobre mudancas operacionais e se elas sdo especificadas em acordos de 25237

G4LA4 I .
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