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Nesta edicao da revista Conexdo, quero ressaltar a importancia do
trabalho de todos os médicos cooperados e de todas as Unimeds do
Brasil. Ele aparece na avaliacdo da marca Unimed, agora a 312 mais valiosa
do pais, dois degraus acima da colocagdo anterior. Segundo a pesquisa
As 100 marcas mais valiosas do Brasil em 20I0, da consultoria Brand
Finance, nossa marca ja vale RS 2,94 bilhdes.

O resultado aparece também em outra pesquisa, a Marcas de maior
prestigio em Minas, feita pelo grupo Troiano e a Ideia Comunicacao.
Entre 60 empresas, a Unimed foi considerada como uma das Top 10 do
Estado. Estar em primeiro lugar na cabe¢a do consumidor de nossos
servicos é fundamental. "Pensou saude, pensou Unimed”, é o que que-
remos que ele pense. E é isso que resume e valoriza o trabalho de todos
os cooperados.

O nosso diferencial & ser um sistema cooperativista. Contar com
profissionais especializados na area da saude fazendo a gestdo do
negocio € transformador. Esse €, efetivamente, nosso ponto forte, pois
o valor do trabalho médico esta no "DNA" do Sistema Unimed. E o valor
no cuidado com a saude, portanto, encanta nossos clientes.

Nesta edicdo, também temos varios outros temas que, certamente,

sdo de interesse de nossos médicos cooperados. Um é o que

versa sobre o trabalho e as oportunidades de carreira

para meédicos-auditores. Outro € a entrevista com o
iatista Lars Grael, um exemplo para todos nos. E por falar
em exemplo, contamos a histéria de médicos apaixona-

dos pela arte de ensinar. Nao deixe de conferirl

Boa leitural!

Marcelo Mergh Monteiro

Presidente-executivo
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Universo
Unimed

Simpdsio retne 25% do
Sistema Unimed Nacional

Capa

Expedi Revista C ao - Publicacao da Fed ao das Uni

Gestio &
Marketing

Marca Unimed ja é a
312 mais valiosa do pais
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Por dentro
da Lel

Até 2014, todos os
estabelecimentos de saide
serao responsaveis pela gestao
de seus residuos soélidos

conexao

A revista do médico Unimed

O velejador Lars Grael
fala sobre superacao
e a Olimpiada de 2016
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Suplemento  Carreira Aqui tem
Saude Unimed

Saiba como e o quanto Ha boas oportunidades Pirapora, a beira do Rio

o envelhecimento para quem & ou deseja Séo Francisco, é o ponto de
precoce da populagcdo ser médico-auditor partida para conhecer mais sobre
vai impactar a Saude a obra de Guimaraes Rosa

6 CARTAS DOS LEITORES Fale com a revista Conexdo
1 O ESTETOSCOPIO O dia a dia na saude

1 Q GESTAO & MARKETING Certificados de Acreditacdo geram
valor para hospitais e profissionais

1 8 ARTIGO Hugo Borges, presidente da Unimed Juiz de Fora,
diz que a alma é o segredo do negdcio

Q O COMPORTAMENTO Para ser um bom mestre, vale usar até
técnicas teatrais

Q 8 ESTILO As cores dao nova vida aos instrumentos médicos

3 O TEMPO LIVRE O que os médicos cooperados fazem fora
dos consultorios

Credenciado

¢

ABERJE

Referéncia Unimed

Integraco - Participacdo - Transparéncia

Federacéo das Unimeds do Estado de Minas Gerais 5
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Quero parabenizar toda a equipe da Re-
vista Conexao pela qualidade desse im-
portante veiculo de comunicacao.

Maria Teresa D. Graca Marinho
Geréncia
Unimed Vale do Carangola

Parabéns pela Revista Conexdo. Esta
linda, e o conteudo, excelente.

Ana Maria Luisi
Op¢édo Comunicagao Empresarial
Pocos de Caldas

Quero fazer um elogio a entrevista com
Domenico De Masi. Esta simplesmente
fantastica, além de a diagramacdo estar
atraente e convidativa.

Lucimar Brasil
Assessoria de Comunicacao e Marketing
Unimed Juiz de Fora

comunicacao@unimedmg.com.br
Av. Brasil, 491, 3° andar
Santa Efigénia
CEP: 34000-001
Belo Horizonte - MG.

As mensagens devem apresentar
nome completo e endereco.
Por razdes de clareza,
elas poderéo ser
publicadas resumidamente.

A A e 4
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| UNIVERSO UNIMED

As Unimeds mineiras participaram, de 7
a 10 de setembro, em Buzios (R)), do Simpo-
sio que reuniu as cooperativas médicas do
Espirito Santo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.
Estiveram presentes 197 profissionais de 63
cooperativas médicas de Minas. Juntos, os
trés estados englobam 87 Unimeds, 3 Fede-
racoes, 5 Intrafederativas e 1 Comité Regional,
0 que representa, aproximadamente, 25% do
Sistemma Unimed nacional e mais de 28 mil
médicos cooperados no atendimento a mais
de 4 milhdes de clientes.

E a primeira vez que as Federacdes des-
ses trés estados se associam para realizar
um evento envolvendo dirigentes, gerentes
e técnicos das Unimeds, além de autori-
dades do setor de saude. Ao todo, o Sim-
posio reuniu cerca de 800 pessoas em
torno do tema: Intercooperacdo - Unir para
transformar.

O Simposio suscitou a reflexao sobre
temas cruciais para a manutenc¢ao do cresci-
mento do Sistema Unimed. "Precisamos as-
sumir o nosso diferencial cooperativista e
reconhecé-lo como nosso ponto forte, assim
alcancaremos ainda mais representatividade
e respeito. Exercitando a cooperacéo, nos
nos fortalecemos nas esferas econémica
e mercadoldgica”, afirmou Marcelo Mergh
Monteiro, presidente-executivo da Unimed
Federacdo Minas. Outro grande diferencial
da Unimed é ter os proprios médicos co-
mo gestores do sistema. "Contar com profis-
sionais especializados na area da saude
fazendo a gestdao do negdcio é transforma-
dor", afirma Mergh.

As palestras foram escolhidas com o
objetivo de levar aos participantes incentivos
e ideias que podem fazer a diferenca na
administragdo das Unimeds. Cada uma com
suas especificidades, mas, independente-
mente da localizacdo geografica, com mui-
tos desafios semelhantes. A estratégia foi
mesclar assuntos de comum interesse, sob
diferentes pontos de vista, para fomentar a
busca de solugcdes conjuntas, com destaque
para as palestras de Leandro Reis Tavares,

diretor de Normas e Habilitacdo de Opera-
doras da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS), e do medalhista olimpico Lars
Grael (leia entrevista nas paginas 22 a 24).
Tavares conversou com os participantes
sobre a necessidade de adaptacdo para
acompanhar as normas estabelecidas pela
ANS, e Lars Grael, na palestra Viver é como
velejar, abordou um tema semelhante, que
se entrelacava com o de Leandro: a disposi-
¢ado para mudanca e o dinamismo.

O presidente da Unimed do Brasil,
Eudes de Freitas Aquino, falou da importan-
cia do tema central do evento, Unir para
transformar, e dos desafios no mercado cada
vez mais competitivo. Outros destaques
foram as apresentacdes do colunista e
comentarista econémico George Vidor, do
consultor empresarial Walter Longo, do pre-
sidente do Instituto Ibero-Brasileiro de Rela-
cionamento com o Cliente, Alexandre Diogo,
e do assessor da Diretoria da Unimed do
Brasil, José Abel Alcanfor Ximenes, que apre-
sentou as principais acoes politico-institucio-
nais da Unimed do Brasil.

Prestigio e representatividade

Além da grande representatividade do
proprio Sistema Unimed, o evento contou
também com as presencas dos parlamen-
tares Reginaldo Lopes e Domingos Savio
Campos Resende (deputados federais por
Minas Gerais), Welington Coimbra (deputado
federal pelo Espirito Santo) e Aluizio dos
Santos Junior (deputado federal pelo Rio de
Janeiro), que participaram do painel Parce-
ria Pdblico-Privada no atendimento da saude
no Brasil.

Experiéncias de sucesso

O encontro também contou com o Pai-
nel Experiéncias de Sucesso (veja box), ja
conhecido do Simpodsio das Unimeds do
Estado de Minas Gerais (Suemg), que reco-
nhece as melhores praticas das Unimeds e
demonstra como elas vém obtendo sucesso
na operacao de suas atividades. M


mailto:comunicacao@unimedmg.com.br

Simposio reune 25% do Sistema
Unimed Nacional em Buzios

ercooperacao

nsformar

Pela primeira vez, Simposio

das Unimeds reune cooperativas
meédicas de Minas Gerais,
Espirito Santo e Rio de Janeiro
com um unico objetivo:

unir para transformar

O Simpésio contou
com a participagao
de cerca de

800 pessoas

Fotos: Foco Noticias
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TRABALHOS INSCRITOS NO PAINEL EXPERIENCIAS DE SUCESSO

Unimed Belo Horizonte
- Extrato do cooperado: transparéncia em beneficios
que aproximam os médicos da gestao da Unimed-BH
- Unimeds BH e Pedro Leopoldo: integracao regional como
caminho para o fortalecimento do cooperativismo médico
Unimed Cataguases
« Projeto Viva Bem
Unimed Juiz de Fora
« Curso preparatorio para aprendizagem
Unimed Juiz de Fora
« Viver pra Valer
Unimed Noroeste de Minas
- Adolescendo passo a passo com a Unimed
Unimed Norte de Minas
+ Plano de cargos e salarios: é possivel construir em
sua cooperativa
Intra Sul de Minas
- FRPC - Fundo para recuperacao parcial de custos
» Nucleo de Negociagdes Corporativas Unimed Uba
- Sistema historiador: ferramenta para aprimorar a
relacdo médico-paciente
Unimed Vertente do Caparad
« Educacao financeira com reducao da inadimpléncia

Federacdo das Unimeds do Estado de Minas Gerais 7
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Para Claudio Laudares, respeito
e transparéncia sdo valores
indispensaveis para o
fortalecimento da marca

by

¥
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A Unimed é a 312 marca mais valiosa
do pais. Quem diz isso € o estudo As 100
marcas mais valiosas do Brasil em 20I0,
realizado pela consultoria Brand Finance.
Segundo o estudo, o valor da marca Unimed
é de RS$2,94 bilhdes, suficiente para ele-
va-la em duas colocacdes sobre o ranking
de 20069.

O diretor de Integracdo e Mercado da
Unimed Federacdo Minas, Claudio Laudares,
comemora a valorizacao, atribuindo-a a uma
experiéncia de cooperativismo médico re-
conhecida como a maior e a mais bem-
sucedida do mundo. "E fundamental ofe-
recer produtos e servicos de qualidade para
alcancar credibilidade. Mas nosso maior
investimento € mesmo em nossos rela-
cionamentos”, afirma Laudares. "Respeito

& ) S o

e transparéncia sao valores indispensaveis
que, sem duvida, fortalecem nossa marca’,
completa.

A pesquisa, de ordem quantitativa, ouviu
6.221 pessoas e se baseou nos sequintes in-
dicadores: produtos e servicos, preco, mar-
keting e comunicacao, governanga corpo-
rativa, responsabilidade socioambiental, pos-
venda e canal de distribuicao.

O diretor associado do Grupo Troiano de
Branding, Levi Carneiro, explica que essa valo-
rizagao vem daquilo que a Unimed acumulou
ao longo dos anos, principalmente em termos
de prestigio e reputacdo. O célculo de valor
realizado pela Brand Finance é feito com base
numa operacao semelhante a que se usa para
calcular o valor da empresa como um todo.
"Mas considera-se somente a forca ou a con-




Estudo da consultoria Brand Finance

estima o valor da marca Unimed

em RS 2,94 bilhdes

tribuicdo da marca para os negocios, uma vez
que elas &m um poder especial para garan-
tir margens e conquistar mercados. A marca
da Unimed tem essa for¢a e, por isso, vale
tanto", esclarece Carneiro.

Reputacao

Jussara Belo, gerente de Conhecimento
e Consultoria do Reputation Institute, afirma
que a reputacdo de uma empresa pode ser
traduzida como o resultado das percep-
¢des do publico em relacdo a organizacéo.
"A capacidade da empresa em cumprir as
promessas que ela expressa em sua marca
€ um dos fatores primordiais para o forta-
lecimento de sua reputacdo”’, destaca.

Outro estudo, restrito ao universo mi-
neiro, também coloca a Unimed no mes-

mo patamar de outras grandes marcas.
A pesquisa Marcas de Maior Prestigio em
Minas, feita pelo grupo Troiano de Bran-
ding e a Ideia Comunicacao, considerou
a Unimed Top 10, apods avaliar um grupo
de 60 empresas por meio de 4,5 mil
entrevistados.

Gestdo da marca

Até o final do ano de 2011, a Unimed Fe-
dera¢do Minas vai lancar uma politica de
gestdo da marca Unimed em consonancia
com o Brand Center da Unimed do Brasil,
com orientacdes técnicas que possibilitern as
Unimeds mineiras o aprimoramento da ges-
tdo da marca, conferindo maior homogenei-
dade ao processo e seguindo os valores e a
filosofia da organizacdo. ™

TRES PASSOS BASICOS PARA INVESTIR EM SUA MARCA

1) Trabalhe o relacionamento com os clientes, funcionarios e fornecedores com base
na confian¢a. Nunca traia e cumpra sempre o que for prometido.

"marketing" é a chave do negocio.

2) Com base nessa confianga gerada, é preciso tornar-se conhecido e ganhar visibili-
dade. Um bom conselho é utilizar as midias sociais, a propaganda ou até mesmo
0 "boca a boca". Mas é essencial dosar a comunicagdo: mais compromisso e menos

3) Mensure os resultados como forma de acompanhar o andamento do trabalho.
A encomenda de pesquisas de satisfacdo e de diagnodsticos ajuda no processo.

Ideia Comunicagao

Levi Carneiro,
diretor associado
do Grupo Troiano

Federacao das Unimeds do Estado de Minas Gerais
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ESTETOSCOPIO

Nova sede em Alfenas

Foi inaugurada a nova sede administrativa da Unimed
Alfenas, uma conquista dos 104 médicos, de seus 11 mil clien-
tes e ainda um reflexo do crescimento da operadora na re-
gidao. O evento, realizado em agosto, contou com a presenca
de representantes do Sistema Unimed mineiro e nacional, per-
sonalidades da saude suplementar e autoridades de Alfenas e
regido. A inauguracao da sede marca também a abertura das
comemoracdes dos 20 anos de fundacdo da cooperativa mé-
dica, a serem completados em 2012.

"A nova sede tem o objetivo de oferecer espaco fisico ade-
quado, com recursos que suportem o crescimento da empresa,
ja que a sede anterior estava atuando em sua capacidade li-
mite", explica o diretor-presidente da Unimed Alfenas, Claudio
Laudares. Além de Alfenas, a Unimed atende mais de 10 cida-
des da regido, oferecendo aos seus clientes a maior e melhor
rede de assisténcia de abrangéncia nacional, com a chancela da
marca Unimed. Nos ultimos oito anos, a unidade apresentou

Autoridades presentes na solenidade de inauguracdo da nova
sede administrativa da Unimed Alfenas

alta de 184% no faturamento e de 170% no numero de clien-
tes. No mesmo prédio, a Farmacia Unimed também ganhou
novas instalacdes. Um auditério com capacidade para 120 pes-
soas foi construido, visando receber palestras sobre saude e
promocao de eventos corporativos ou sociais. A Unimed Alfe-
nas nasceu em 1992, desenvolvendo a¢des integradas de assis-
téncia, prevencao e promocao da saude, tendo como missao:
prover solucdes em saude, valorizando o trabalho médico e
participando do desenvolvimento social sustentavel.

Nova sede:
uma conquista
dos 104
médicos e de
seus 11 mil
clientes

Revista Conexao - Outubro / Novembro / Dezembro de 2011 - Edicao O3

Tecnologia
inovadora

Exames de alta confiabilidade, diag-
nostico de doencas inflamatorias, infeccio-
sas, neurodegenerativas e mentais e con-
tribuicdo para o desenvolvimento de novos
medicamentos. Todas essas tecnologias se-
rao possiveis no Centro de Imagem Mole-
cular da Faculdade de Medicina da UFMG,
em Belo Horizonte/MG. O Centro é o pri-
meiro do pais a utilizar a tecnologia To-
mografia por Emissdo de Pdsitrons —
PET/CT - para pesquisas de ponta, e ndo
apenas para assisténcia. Através da tecno-
logia, o desenvolvimento do tratamento
de uma doenga pode ser diagnosticado
logo nas primeiras semanas por meio de
imagens moleculares que o complexo de
equipamentos é capaz de fornecer.

As novas
instalacées foram
planejadas para
suportar o
crescimento

da empresa

RN 259:
Prazo adiado

A norma que garante aos beneficiarios
de planos de saude prazos maximos para
o atendimento a servicos e procedimen-
tos teve a data de entrada em vigor adiada
para 19 de dezembro de 20I11. O motivo da
mudanca sdo alguns ajustes a serem feitos,
por parte das operadoras de planos de
saude, no intuito de dar a norma clareza e
sequranga juridica.

Com iniciativa da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), a Resolucédo Nor-
mativa 259 foi criada apos uma pesquisa
feita pela internet com todas as operadoras
do pais. Se nao for cumprida, acarretara pe-
nalidades: uma delas é o reembolso dos cus-
tos assumidos pelos clientes. Acompanhe as
novidades sobre este assunto no site da
ANS: www.ans.gov.br


http://www.ans.gov.br/

Banco de Imagens Anvisa

"A aprovacao de "O objetivo de um sistema
medicamentos genéricos de saude nao deve ser s6 o
no Brasil é uma atividade tratamento de doencas, e
recente, com pouco sim a prevencao de doencas
mais de 10 anos. Hoje, e a promogao da saude.
registramos, por ano, um Estamos, pela primeira vez,
numero trés vezes maior buscando alinhar incentivos
de genéricos do que no econoémicos com o objetivo
inicio do programa. de promogao de saude.”
Nossa prioridade é que

produtos de qualidade Mauricio Ceschin,
cheguem rapido Diretor-presidente da ANS

ao consumidor.”

Dirceu Barbano,
diretor-presidente da Anvisa,

em entrevista a0 programa
Brasil em Pauta, da TV NBR

Jorge Luiz

"Devo minha vida a esta empresa (Unimed), pela qual tenho profunda
admiracao e identificacao por ser coesa e ciente de sua capacidade.

Os médicos cooperados dedicaram horas fundamentais a minha vida
quando do meu acidente. Vim aqui para provar que contrariar o 6bvio

e superar expectativas ja constituem uma vitoria, pois sou exemplo disso.
Lembrem que de todas as crises surgem oportunidades.”

Lars Grael, velejador, em palestra no Simpdsio das Unimeds
do Espirito Santo, Rio de Janeiro e Minas Gerais

"Se praticassemos a cooperacao como instrumento do
dia a dia, certamente, teriamos ainda mais robustez
dentro do cenario cooperativista nacional. Precisamos
firmar nossa identidade como cooperativistas, ou
entdo continuaremos a ser apenas um grupo de
médicos aos olhos do governo e da sociedade."

Eudes de Freitas Aquino,
presidente da Unimed do Brasil, durante o
Simpdsio das Unimeds do Espirito Santo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais

Federacdo das Unimeds do Estado de Minas Gerais 1 ]
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PARA
ACREDITAR

Certificados de acreditacao reconhecem
a qualidade de servigos de saude e geram
valor para empresas e profissionais

O Hospital Dia

e Maternidade
Unimed-BH mantém
o nivel maximo de
qualificacdo da

ONA desde que

foi criado
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Fernando Lutterbach
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Luiz Otavio: instituicoes avaliadas
sdo bem recompensadas

Todos os hospitais e todos os médicos
gostam de receber elogios sobre a qualidade
dos servicos que prestam. Mas o reconheci-
mento certamente tem sabor diferenciado
quando parte da Organizacdo Nacional de
Acreditagcdo, a ONA. Independente, a ONA
dedica-se a avaliacao e certificacdo da qua-
lidade dos servicos de saude e visa & me-
lhoria continua em clinicas e hospitais. Ela
analisa os processos dos prestadores de ser-
vicos e os valida ou nao. "Esse reconhe-
cimento é um selo de qualidade que com-
prova a exceléncia do servico prestado’, diz
Luiz Otavio Andrade, vice-presidente da ONA
e assessor de Saude Integral e Regulacao da
Unimed Federacdo Minas.

O endosso da entidade representa be-
neficios para o estabelecimento, que agrega
valor & sua marca. Ganha também o corpo
médico: integrar uma equipe acreditada
conta pontos no curriculo e traz sequranca a
pratica médica. Todos os hospitais com acre-
ditacdo da ONA tém taxas de ocupacao ma-
xima. "As Unimeds incentivam essa quali-
ficacao, e as instituicdes mais bem avaliadas
sao recompensadas pelos investimentos que
fizeram", afirma Andrade.

Para estimular a busca pela acreditacéo,
a Unimed Federacao Minas implantou, em
2010, o projeto MG Hosp. Ele ja avaliou 194
entidades hospitalares credenciadas a rede
e auxiliara no acompanhamento do nivel dos
prestadores de servicos.

A primeira fase do projeto, de diagnos-
tico, foi concluida em julho. Os préximos
passos, com inicio previsto para 2012, in-
cluem o suporte aos prestadores que de-
sejarem investir em acreditacdo, por meio
de um programa que esta sendo desen-
volvido pela Unimed Federa¢do Minas e a
Fundacdo Unimed.

Divulgacao Unimed-BH



Arquivo Orthomed Center

Menos riscos, mais know-how

"Criar um ambiente propicio a melhoria
e mais acolhedor aos profissionais e pacientes
€ a maior vantagem da acreditagdo. Ela é uma
filosofia cujo retorno se percebe com a dimi-
nuicdo de riscos e acontecimentos indese-
jados durante o atendimento”, diz Wagner
Neder Issa, presidente do Hospital Vila da
Serra, em Nova Lima. Desde 2009, o hospital
se mantém como acreditado pleno.Em 2010,
também recebeu a certificacdo da Internatio-
nal Society for Quality in Health Care Inc.
(ISQUA), do governo canadense, e se habilitou
a oferecer seus servicos internacionalmente.

Ja o hospital Orthomed Center, de Uber-
landia, comemora a conquista da Acreditacdo
de nivel 1da ONA, obtida em janeiro de 2011.

O Orthomed Center é o primeiro hos-
pital privado da cidade a obter a certifica-
¢do, processo que levou um ano e meio.
A equipe precisou aprender a adequar seu
comportamento aos Novos parametros e ad-
quirir know-how para conquistar a acredita-
¢ao sem auxilio externo."O reconhecimento

QUALIDADE A VISTA

A Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS) deu mais um incentivo a ob-
tencao de certificacdes de qualidade. Em
vigor desde agosto de 20ll, a Resolucao
Normativa 267 determina as operadoras de
planos de saude divulgar a qualificacdo dos
prestadores de servicos que representam.

As empresas deverdo apresentar seus
certificados de acreditacao, inclusées no
programa de notificacdo por efeitos adver-
sos da Anvisa (Notivisa) e resultados da sua

é muito gratificante. Os clientes sabem que
fomos certificados e passaram a nos cobrar
mais. Reagimos dizendo que a certificacdo
nao é um atestado de perfeicao, mas um in-
centivo para melhorar a cada dia", explica
Moara Lima, enfermeira responsavel pelo
setor de qualidade do Orthomed Center.

Por sua vez, consciente da relevancia da
acreditagcdo, o Hospital Dia e Maternidade
Unimed-BH ja nasceu adequado as praticas
exigidas por entidades certificadoras, razao
pela qual a administracdo recebeu o nivel
maximo de qualificacdo da ONA logo na pri-
meira avaliacdo e a mantém até hoje.

Para viabilizar e, mais importante, manter
o nivel que o levou a obtencao da certificacéo,
o Hospital Dia conta com um escritério de
qualidade, que monitora e avalia os procedi-
mentos internos e repassa as diretrizes trei-
nando outros profissionais. "Nos realizamos
acdes de qualificagdo durante todo o ano e
nao apenas quando ha certificacao”, revela
Paulo Tarcisio Pinheiro da Silva, diretor-geral
do Hospital Dia e Maternidade Unimed-BH.

O Orthomed Center, de Uberléandia, € o primeiro
hospital privado da cidade a obter a certificacdo

participacdo no Programa de Monitora-
mento de Qualidade dos Prestadores de

Servicos na Saude Suplementar (Qualiss).

Os profissionais terdo que dar publicidade
sobre sua participacao no Qualiss e sua qua-
lificacdo profissional. As operadoras tém o
prazo de até um ano, a contar da data da
publicacdo da norma, para se adequarem a
resolucdo. Para mais informacdes, acesse
o site da ANS (www.ans.gov.br) na secao
"Legislacao”. ®

COMO FUNCIONA A
ACREDITACAO

ONA

O "Acreditado’,

o mais basico, é

para quem se
adequou a legislacao
(reavaliacao a cada
seis meses).

Para o "Acreditacdo
Plena" vao aqueles que,
além da conformidade
com as normas,
apresentam também
alto nivel de eficiéncia
dos processos de
gestéo (reavaliacdo

a cada oito meses).

No topo, estdao aqueles
com "Acreditacdo

com Exceléncia"
(reavaliacao anual).
Nele se acumulam

as exigéncias dos dois
niveis anteriores, com

a imposicao da adocao
de procedimentos

que asseguram o
aprimoramento
continuo da empresa.

Federacéo das Unimeds do Estado de Minas Gerais
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O LIXO NOS50 DE

CADA DIA

A coleta seletiva tem data marcada para
ser implantada em todo o pais: até 2014, a
Politica Nacional de Residuos Solidos, a
PNRS, regulamentada por decreto presiden-
cial, obriga todos os estabelecimentos de
saude a coletar seu proprio lixo. De acordo
com a lei, hospitais, clinicas e laboratérios nao
mais poderao contar com o recolhimento e
transporte por parte das prefeituras, ficando
a cargo de cada um o tratamento e a desti-
nac¢do do que for descartado.

Com a PNRS também se espera que, a
partir de 3 de agosto de 2014, os lixdes a céu
aberto estejam erradicados, assim como a
pratica de aterramento de qualquer residuo
que seja passivel de reciclagem ou reutiliza-
¢do. A Politica ainda indica a ordem de prio-
ridade de gerenciamento: ndo geragao,
reducdo, reutilizacao, reciclagem e trata-
mento dos residuos. A atividade hospitalar,
dada a diversidade de suas acoes e procedi-
mentos, & altamente geradora de residuos
(veja o quadro na pagina ao lado).

O complexo da Unimed Pocos de Caldas
é um exemplo de como a gestao aliada a

Na Unimed Pocos de Caldas, o lixo reciclavel é
destinado a Cooperativa Municipal dos Catadores
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conscientizacdo da certo. Formado por sede
administrativa, hospital, farmacia, medicina pre-
ventiva e saide ocupacional, o complexo ja
realiza a coleta desde 2008, portanto, antes
da exigéncia legal. Nesse mesmo ano, a Uni-
med constituiu uma comissdo a fim de ge-
renciar os residuos e desenvolver acdes de
responsabilidade socioambiental, além de ca-
pacitar a mao de obra e padronizar a rotina
por meio do Plano de Gerenciamento de Re-
siduos dos Servicos de Saude, o PGRSS.

&)
/ -
y u\ & :
[ Unined - L
Gl / Unimed e vocé, trabalhando juntos
- . paraa protegio do ngo'_{\mbnente.

Politica prevé que, até 2014, todos
os hospitais sejam responsaveis pela
gestao de seus residuos solidos

Agora, os residuos infectantes, os quimi-
cos e os perfurocortantes sao recolhidos por
empresa especializada e tratados. "Os reci-
claveis sdo destinados a Cooperativa Munici-
pal dos Catadores, e o lixo comum, ao aterro
do municipio”, explica a supervisora de Saude
Ocupacional da Unimed Pocos de Caldas,
Jussimeire de Araujo. A Unimed também eli-
minou totalmente o uso de equipamentos
com mercurio das suas dependéncias, subs-
tituindo-os por aparelhos digitais.

Arquivo Unimed Pocos de Caldas



Referéncia

Lavras, também no Sul do estado, € mais
uma referéncia na coleta de residuos. Sequndo
Débora Gama, responsavel pelo setor de Bio-
quimica do Laboratorio de Andlises Clinicas
Santa Cecilia, ele também possui a politica que
visa minimizar a produ¢do e proporcionar aos
residuos gerados um encaminhamento se-
guro, garantindo a prote¢do dos trabalha-
dores e a preservacdo da saude publica,
dos recursos naturais e do meio ambiente.
A equipe, treinada periodicamente, é orientada
guanto a segregacao dos materiais em varios
aspectos, como o acondicionamento, identifi-
cagdo e minimizacao dos residuos.

Os diferentes
tipos de lixo
hospitalar

Ana Lucia Pereira, pediatra e presiden-
te do Conselho Administrativo da Materni-
dade Santa Fé, em Belo Horizonte, também é
a favor da Politica, considerando-a muito
benéfica, sobretudo em relacao aos impac-
tos ambientais. No entanto, ela traz, na visao
de Ana Lucia, um ponto negativo, relacio-
nado aos gastos dos estabelecimentos de

baixa complexidade, como maternidades.

"Costumavamos gastar RS 3 mil com com-
pressas por més. Hoje, com o uso obrigato-
rio das descartaveis, imposto pela norma, o
gasto € cinco vezes maior. Temos que cum-
prir as normas, mas nao ha a reposicdo desse
onus’, alega. ®

Para a pediatra Ana Lucia, falta uma reposicdo
do énus com as novas normas

RESIDUOS INFECTANTES OU BIOLOGICOS - tém a possivel pre-
senca de agentes bioldgicos, que, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco potencial a saude e capacidade de provocar in-
feccao. Exemplos: sangue, membranas e excre¢oes. O acondicio-
namento deve ser feito em saco plastico branco leitoso, resistente
e impermeavel. A destinacéo final é a incineracao.

RESIDUOS PERFUROCORTANTES - sao todos os materiais des-
cartados que podem causar cortes e perfuracoes. Exemplos: agu-
Ihas, escalpes, lancetas e ampolas. O acondicionamento é feito em
recipientes rigidos. A destinacdo correta € a incineragao.

RESIDUOS QUIMICOS - contém substancias quimicas que podem
apresentar riscos, dependendo de suas caracteristicas de inflama-
bilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade. Exemplos: residuos
saneantes, desinfetantes e desincrostrantes, residuos de reagentes
utilizados na realizacdo de testes manuais e efluentes de equipa-
mentos automatizados. O acondicionamento deve ser feito em
sua embalagem original, dentro de recipiente inquebravel, envol-
vido por um saco. A destinacdo é a devolucéao ao fabricante.

RESIDUOS COMUNS - nio apresentam risco bioldgico, quimico
ou radioldgico a saude ou ao meio ambiente. Exemplos: sobras
de alimentos, papéis de uso sanitario, fraldas e embalagens em
geral. O acondicionamento deve ser feito em lixeiras ou recipien-
tes que diferenciem cada conteudo. Devem ser enviados a reci-
clagem, reutilizagdo ou aterramento.

RESIDUOS RADIOATIVOS - sao quaisquer materiais resultantes de
atividades humanas que contenham radionuclideos em quantida-

des superiores aos limites de eliminacao especificados em norma.

Exemplos: residuos provenientes de servicos de medicina nuclear
e radioterapia. O acondicionamento deve ser feito em recipientes
blindados. A destinacéo final sdo os depositos de lixo radioativo.

Federacéo das Unimeds do Estado de Minas Gerais
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Paulo Rangel: medicina curativa
da lugar a preventiva
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"Nao existe velhice. Velho é quem tem
5 anos a mais do que vocé." A sentenca do
economista Bernard Baruck, avaliada no
ambiente demogréfico brasileiro, é preocu-
pante. Os sistemas de saude publica e parti-
cular encontram-se diante de um desafio
gigantesco: o envelhecimento acelerado
da populacéo. Pesquisa do IBGE prevé que o
numero de idosos no pais (60 anos ou
mais) aumentara 47% entre 2010 e 2020.
Serdo 198,2% a mais até 2050. Vamos
copiar o Uruguai, onde a maioria
tem cabelos brancos. "Se nada
for feito, os impactos financeiros
dessa mudanca colocardao em
risco o sistema de saude brasi-
leiro", diz Luiz Augusto Carneiro,
superintendente-executivo do
Instituto de Estudos de Saude

O numero de
idosos no pais
(60 anos ou mais)

aumentara 47%

: 4 “~

i

anos.Ja o de quem tem 70 anos custa 10,5
vezes mais que o do mesmo jovem.

Ha uma boa noticia embutida nessas
estatisticas: os idosos estdo vivendo mais, e
isso comprova a melhoria da qualidade de
vida dos brasileiros. Mas o fator longevidade
também terd de ser equacionado de modo
a garantir a operacionalidade do sistema de
saude. Hoje, o Brasil tem 45,5 milhdes de be-
neficidrios de planos de saude, dos quais
quase 8 milhdes em Minas Gerais.

A mudanga, claro, trard im-
pactos financeiros. Andlise dos
dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios
(Pnad), de 2008, projeta que,
paralelo a perda de vico da
populacédo, havera mais doen-
¢as cronicas e, consequente-

Suplementar, o IESS. entre 2010 mente, aumento da deman-
A mesma pesquisa mostra e 2020. da por servicos de saude. Por

reducdo de 48,6% da popula-

¢ao de até 14 anos entre 2010 e 2050.
A economicamente ativa (de 15 a 59 anos)
diminuird até 20% entre 2030 e 2050,
quando "os uruguaios” serdo cerca de
40% do total. Para se ter ideia de como
isso afeta as contas: segundo estimativas
do IESS, entre os idosos, hoje, as pessoas
acima de 80 anos sao 14%. Até 2050, serao
21%. Os de até 64 anos sao, hoje, 32%.
Serao 21% em 2050. Porém, o tratamen-
to de pessoas entre 60 e 69 anos custa
5,5 vezes mais do que o daquelas de 17

exemplo: até 2050, os casos
de hipertenséo arterial e cancer deverao
aumentar 100%; os de doencas de coracao,
132%,; os de diabetes, 141%. Um dos resul-
tados diretos deste cenario € o aumento
de 18,6% nas consultas e de 36,5% na média
de dias de internacdo. Resumo da opera:
caso queiram evitar o colapso em 2050,
todos precisam comecar a trabalhar agora
nesta questao.
A auséncia de iniciativas preocupa o
IESS. "O governo nao se mexe no sentido de
mensurar o impacto do envelhecimento no



-

no Brasil

)

financiamento do sistema de saude publica
ou privada. E como se o problema nao exis-
tisse", diz Luiz Augusto Carneiro. Até agora,
as poucas iniciativas se resumem a resolu-
¢des da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS) para tentar inverter a logica da
saude — ou seja, evitar a doenca ao invés de
esperar seu aparecimento. “As iniciativas
atuais sdo mesmo timidas. Precisamos apro-
fundar o debate”, diz Paulo César de Araujo
Rangel, diretor de Controle da Federagao das
Unimeds de Minas Gerais.

Um dos debates inevitaveis € a reavalia-
¢ao do Estatuto do Idoso. Ele proibe aumen-
tos na mensalidade dos planos de saude para
pessoas acima de 60 anos e que estejam ha
10 na mesma operadora. "Se aumenta a com-
posicao, aumentam também os custos per ca-
pita. Precisamos rever o Estatuto do Idoso", diz
Carneiro. Segundo o IESS, a fim de fazer frente
ao desafio, as mensalidades para essa faixa
etdria deveriam subir 30% até 2050.

Neste momento, o instituto esta levan-
tando iniciativas de paises que enfrentam
problema semelhante, como a Austrdlia. Vale
lembrar que, hoje, a salde ja é um desafio
nacional. No Brasil, 60% dos custos com
saude sao bancados por familias e empresas
(planos individuais e coletivos). O Sistema
Unico de Saude (SUS) ndo consegue aten-
der a demanda, e o Ministério da Saude quer
uma verba extra de RS 40 bilhées com cria-
cao de novos impostos. E hora, portanto, de
colocar o tema na mesa. B

»

A enfermeira assistencial da Unimed Itauna, Carla Dornas Pereira,
em visita domiciliar ao aposentado Ailton da Silva

O ditado popular resume o espirito da Resolucdo Normativa 265, publicada em 22
de agosto de 20I1. Ela permite as operadoras de satude oferecer prémios e descontos
em mensalidades a clientes de programas de envelhecimento ativo. “Incentivar a po-
pulacao a preservar a saude é uma solucdo. As operadoras ja faziam isso, mas precisa-
vamos incentivar a populacdo a aderir’, diz Marta de Oliveira, gerente-geral de Regulacao
Assistencial da ANS.

De fato, as Unimeds de Minas Gerais (cerca de 50) adotam praticas semelhantes nos
programas de Saude Integral, focados principalmente em cuidados cardiovasculares, re-
nais, do diabetes e bem-estar da gestante e do recém-nascido. Ha cursos para gestantes,
gerenciamento de casos especiais e de pessoas portadoras de doencas cronicas. "Hoje
vivemos uma mudan¢a de paradigma com relacdo a saude, pois nos atemos mais a me-
dicina preventiva do que a curativa. Assim, as Unimeds buscam incentivar a vida ativa,
pois isso proporciona melhor aderéncia aos tratamentos”, afirma o diretor de Controle da
Unimed Federacao Minas, Paulo César de Aratjo Rangel.

O aposentado Ailton Alves da Silva, de Itauna, tem diabetes e é beneficiario de vi-
sitas domiciliares. "Recebo um clinico geral e um nutricionista de trés em trés meses.
Mensalmente, enfermeiras vém e medem pressao e glicose. Elas me acompanham de
perto. E muito bom e importante para mim’, garante.

Federacao das Unimeds do Estado de Minas Gerais
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alma é o

SEGREDO
DO NEGOCIO °

Hugo Borges*

Recentemente, durante uma entrevista,
o jornalista questionou-me sobre o segredo
de um negodcio bem-sucedido, sobretudo
quando envolve a participacdo de 1.243 so-
cios, no qual todos tém exatamente os mes-
mos direitos — no modelo cooperativista de
trabalho s6 ha sécios majoritarios. A per-
gunta, aparentemente simples, chegou aos
meus ouvidos como provocacdo. Das boas,
daquelas que fazem a gente querer reinven-
tar a resposta. Afinal, ainda que o questio-
namento seja antigo, a dinamica da vida
empresarial exige respostas novas, quase
sempre inovadoras.

Neste mundo, mudancas fazem parte
das regras do jogo, e adaptar-se a elas com
rapidez e eficiéncia define o sucesso de uma
organizacao. A resposta, portanto, estava na
ponta da lingua: um planejamento estraté-
gico consistente, uma rede eficiente de servi-
¢os, médicos comprometidos com o modelo
cooperativista e a confianca do cliente. En-
tretanto, a simplicidade da pergunta exigia
mais e foi ai que me lembrei da célebre frase:
"O segredo é a alma do negocio.

A mineira, podemos compreender que
o segredo seja realmente o grande respon-
savel por organizagdes bem-sucedidas, a
exemplo da mitica férmula da Coca-Cola.
Porém, diante do desafio imposto de procu-
rar respostas inovadoras, de compreender a
crescente expansdo dos meios de comuni-
cacao e da necessidade premente de cons-
truir marcas fortes, ndo hesitei: a ordem da
frase deve ser invertida, embora também seja
possivel compreendé-la da forma como esta.
A alma, eis o grande segredo do negdcio.

18 Revista Conexdo - Outubro / Novembro / Dezembro de 2011 - Edicéo O3

E o que é a alma de um negdcio? E sua
razdo de existir. O ideal que alimentou sua
formacao. Os valores e os principios que
embalaram seu nascimento e que ajudaram
a construir, gene a gene, seu DNA empre-
sarial. Quando as pessoas, milhares, uma
centena de milhar, depositam a confianca
de sua salude nos cofres de uma coopera-
tiva de trabalho médico, elas o fazem por-
que enxergam a “alma" da empresa, seu
jeito de ser e de cuidar dos clientes, acio-
nistas, colaboradores e da sociedade de
modo geral.

Empresas com alma sao, portanto, as
que se reinventam para continuar existindo
no mundo em transformacao, porque pos-
suem um compromisso histérico consigo
mesmas. E como se suas raizes fossem mo-
tores, como o sdo as raizes das plantas. No
escuro e em "segredo”, vao trabalhando
para fazer o lado visivel florescer.

Assim, o bom planejamento estratégico
busca, na esséncia da organizagdo, a moti-
vacdo e as respostas necessarias para que
0 negocio, ainda que praticado com um
olhar diferente em relacdo ao mercado
(novas oportunidades e ameacas), ndo des-
caracterize a proposicao original. Organiza-
¢des assim nao perdem de vista o ambiente
externo e, com o insumo que recolhem, de-
safiam o ambiente interno a agir, reagir, ino-
var, contingenciar.

O Sistema Unimed, apos ultrapassar a
casa dos 40 anos, data emblematica na vida
de qualquer pessoa e, por que nao, de uma
empresa, estad se reinventando. Um &timo
sinal de vitalidade, de rebeldia. Porque o ato
de ser rebelde é parte indissociavel do ideal
que norteou a criagdo da primeira coopera-

tiva Unimed no pais. Mais especificamente,
em Santos (SP). De olho no passado, para
modificar o presente e garantir o futuro.
O sonho da perpetuidade estd na raiz de
tudo que o homem inventa.

Se hoje sao imprescindiveis o plane-
jamento e 0s mapas estratégicos, 0 mapea-
mento dos processos e o alinhamento or-
ganizacional e de competéncias, a criacao
de indicadores e metas e a sistematica de
acompanhamento dos resultados, também
sao vitais os constantes mergulhos na alma
do negdcio, para que os principios e os va-
lores organizacionais nao fiquem perdidos
Nno tempo, Ou, 0 que € pior, NO espaco, trans-
formados em belos quadros em exposicao
nos corredores. A alma de um negocio pre-
cisa estar embutida em todos os processos,
para que os stakeholders, notadamente os
clientes, a percebam e, percebendo-a, se en-
gajem na causa proposta pela empresa. Da
simples aquisicao de um produto ou servico
para uma mudanc¢a conceitual, comporta-
mental. Comprar valores.

Dar vida ao concreto armado. Encher
de sentido as embalagens. Deixar a alma
do negdcio se manifestar em toda a linha
de producgdo, em todo o processo pro-
dutivo, em toda a cadeia de valor. Este
sim, respondi ao jornalista, € o segredo do
bom negocio. B

*Médico anestesiologista e presidente
da Unimed Juiz de Fora

Se vocé também é médico Unimed,
participe. Envie seu artigo para
comunicacao@unimedmg.com.br
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Para Colj, o foco
da auditoria néo
é o financeiro

Com mercado em expansao,
médicos atuam também

como auditores e encontram

grandes oportunidades

Voceé ja pensou em ser um

MEDICO-AUDITOR?

Qualidade do atendimento com custo
ideal, compatibilidade e efetividade dos ser-
vicos prestados. Apesar de indispensavel para
o sucesso de varios procedimentos médicos,
so ha alguns anos a auditoria em saude se
tornou valorizada. O trabalho do médico-au-
ditor, ou gestor de regulacdo de saude, em
caso de internacao, permeia desde a contra-
tacdo do plano de saude até quando o pa-
ciente recebe alta.

O auditor orienta o cliente no preenchi-
mento do formuldrio de declaracdo de
saude, identifica possiveis doencas ou lesdes
pré-existentes, acompanha os servicos de
saude para indicar qualidade e evitar des-
perdicio de recursos, apoia a diretoria na ava-
liacdo de modelos de contrato, de nego-
ciacdes de materiais, etc. "Além disso, faze-
mos a auditoria prospectiva, concorrente, re-
trospectiva e analitica de todo o proce-
dimento de internacdes solicitadas”, diz o
médico-auditor da Unimed Federacao Minas,
Antonio Luiz Marinho Coli.

Nesse trabalho, o auditor avalia desde as
condi¢cdes de autorizacdo da internacéo até a

analise do prontuério da alta. "Na auditoria
concorrente, por exemplo, o médico examina
o prontuario para verificar as condicdes do
atendimento e analisar, direta e simultanea-
mente, os fatos ocorridos”, explica. Apesar de
o trabalho da auditoria prever a qualidade do
atendimento médico com um custo compa-
tivel, Coli afirma que o foco principal nao é fi-
nanceiro. "Procuramos dar ao paciente o
tratamento ideal e de melhor qualidade, sem
escassez ou desperdicios de material, aliado
ao melhor custo para a empresa.”

Para Lilian Carvalho Tameirdo, médica-
auditora da Unimed Federacdo Minas, um
exemplo de problema comum é o uso do
antibiotico dentro das unidades hospitalares.
Segundo ela, pode existir uma indicacdo ex-
cessiva e indevida deste tipo de medica-
mento aos pacientes. Com a Comissao de
Infeccao Hospitalar, presente nos hospitais,
os auditores atuam na correcao desses erros
e acompanham cada caso. "O papel deste
tipo de auditoria € indicar o que € realmente
melhor para o paciente, fazer uma avaliacdo
criteriosa e técnica dos casos”, explica.

Outras areas

O médico-auditor ndo trabalha sozinho.

Nas equipes, os médicos recebem auxilio
de auditoria realizada por enfermeiros, far-
macéuticos e fisioterapeutas. A enfermeira
Sandra Rocha, por exemplo, trabalha com
auditoria na Unimed Federacao Minas. No
seu setor, trabalha-se com as solicitacoes a
que o paciente sera submetido. Se o foco do
médico-auditor é o procedimento, o enfer-
meiro avalia, entre outras coisas, 0 material a
ser usado. "O objetivo do enfermeiro é ava-
liar a tecnologia a ser usada para obter o me-
|hor resultado”, diz Sandra.

Mesmo sendo uma atividade ainda nao
reconhecida oficialmente como especiali-
zacdo meédica, a area € extremamente pro-
missora e carece de profissionais qualifica-
dos. A formacao acontece com a absorcao
de conhecimentos na pratica do dia a dia
da operadora, apoiada pela oferta de cursos
de pos-graduacdo em auditoria e gestao
em saude. A Fundacdo Unimed promove cur-
sos de pods-graduacdo na area. Contatos:
0800 70 21 301 ou (31) 2121-2985.

PROCESSO DE REGULACAO EM SAUDE

INCLUSAO DO
BENEFICIARIO

NTREVISTA ONTRATUA-
QUALIFICADA LIZACAO

UTILIZACAO
DAREDE

SOLICITACAO DO
PROCEDIMENTO

INCORPORACAO
DE TECNOLOGIA

REALIZA'O
PROCEDIMENTO

AUDITORIA
PRO-ATIVA

AUDITORIA
PROSPECTIVA

GERAUMA
COBRANCA

REALIZA'O CONSTITUIO

PAGAMENTO™ /BANCO DE'DADOS

UDITORIA UDITORIA
RETROSPECTIVA ANALITICA
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do teatro

" use até as técnicas

Aopy Poey

4 Ernestfo

Com olhar atento e sede de conhecimento, os alunos da UFMG

aproveitam os ricos momentos de aprendizagem com o médico Ernesto Lentz
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Qual a pessoa que mais 0 marcou na
vida? Segundo uma campanha do Ministé-
rio da Educagdo, em todos os paises, a
resposta € unanime: o professor. Mas ha pro-
fessores e professores. Alguns amam dar
aulas e se tornam exemplo. Um deles, sem
duvida, € o mestre e doutor Ernesto Lentz
Monteiro, da Universidade Federal de Belo
Horizonte (UFMG), que se formou pela

mesma instituicdo de ensino em 1960.

"Tenho gosto por ensinar até no sobre-
nome: fui 'lente' da UFMG na cadeira de téc-

nica cirurgica", brinca o médico de 75 anos.

Aposentado ha cinco, ele continua dando
aulas com disposicdo quase juvenil como
professor convidado. Seqgundo calcula, aju-
dou a formar uns 40 mil colegas.

Ernesto nasceu como professor ha 50
anos, quando era monitor de trés disciplinas.
Ao se tornar cirurgiao-geral, ja tinha uma for-
magao quase completa de médico e profes-
sor, pois ele e alguns outros eram "ratos" de
enfermaria. Ali ele teve um aprendizado pa-
ralelo, pois ensinava aos colegas quando re-
passavam as matérias. Mas, como falava
muito e ndo tinha técnica adequada, teve
um polipo de corda vocal. Foi operado, e o
cirurgido beliscou a corda vocal dele. "Por um
ano, eu perdi a voz e fiquei sem dar aula ted-
rica. Por isso, a minha voz falha. Mas, quando
falo alto, em sala de aula, ela é normal”, diz. O
beliscdo ndo o impediu de ser bom na arte
de ensinar: aproveitou a parada forcada e
aprendeu impostacao vocal com uma can-
tora lirica. Desde entéo, é capaz de falar du-
rante horas.

Também contribuiu para que se tor-
nasse um docente respeitavel o curso espe-
cial de didatica feito com a professora Alaide
Lisboa de Oliveira, uma "papisa” na area.
Monteiro ressalta que o professor tem que
ter conhecimento do assunto e saber bem o

Sempre em busca da
exceléncia, o médico
Vicente Teixeira, da UFTM,
lé muito e observa
outros professores

que ensina. Tem que ter postura, ser formal.
"Eu dou aula de branco. Imaculado.”

Aos candidatos a docéncia, ele da um
conselho: dominar a teatralidade. Had mestres
que falam de costas para a turma, e ninguém
ouve nada. "Na aula, quem ensina é um ator.
E este tem que dominar a plateia”, diz o mé-
dico, que fez parte do "Show Medicina", tal-
vez o espetaculo teatral mais encenado no
pais. Dai nasceu a ideia, proposta por ele a
escola de medicina da UFMG: criar uma dis-
ciplina opcional de teatro, visando aos alu-
Nos cOM vocacdo para mestre.

Via de mao dupla

Em Uberaba, quando alguém lhe diz
que é bom como professor de patologia, o
meédico Vicente de Paula Antunes Teixeira, da
Universidade Federal do Tridangulo Mineiro, a
UFTM, agradece a generosidade. Mas, se in-
sinuam ter ele um qué de Paul Sereno, fa-
moso paleontologo de séries de TV, toma
como ofensa. "Isso parte dos difamadores.”
Explica-se: em Peiropolis, municipio de Ube-
raba, escavam-se fosseis de dinossauros
desde 1940. Ha dois anos, o jurassico local é
de responsabilidade da UFTM. "Inicialmente,
o reitor designou-me responsavel. Eu tam-
bém gosto de ir I3, pois ha fraturas em ossos
de dinossauros para analisar.”

Paleontdlogo, certamente, Teixeira nao
é. Bom professor, sim. "O meu desejo, a par-
tir da minha chegada a UFTM, em 1976, sem-
pre foi ensinar bem”, diz ele, mestre e doutor
em patologia pela UFMG e professor desde
a fase de residéncia. Mas, ao contrario do
médico Ernesto Monteiro, que ainda crianca
ja@ imitava os professores, Teixeira dizia,
quando pequeno, que ndo queria ser pro-
fessor e médico. "Acabei sendo. Gosto muito
do magistério e tenho orgulho de ser o que
sou", diz, categdrico.
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Para ele, toda pessoa que transmite in-
formacao, como os pais para os filhos, pro-
fessor é. "Muitos afirmam nado gostar de ser
e nado tém ideia do quao importante é vocé
formar uma pessoa. Ser professor & muito
importante. Além disso, trabalho sempre com
gente mais nova do que eu, e isso me re-
moca." O processo de ensino e aprendiza-
gem pode ser encarado como uma via de
mao dupla, pois a transferéncia do conheci-
mento nao parte apenas do professor, mas
também do aluno.

Como nao teve uma formacao plena de
mestre, o patologista diz estar sempre em
busca da exceléncia. "Leio muito, observo ou-
tros professores e a todo aluno peco uma
avaliagdo da minha pessoa a fim de eliminar
vicios de linguagem e cacoetes. N&o repito a
aula que dei no ano passado. Procuro sem-
pre acrescentar uma novidade. E assim que
tento melhorar”, conta o médico.

Pelas méaos dele, também passaram
cerca de 40 mil alunos, ja que da aulas a toda
a area de saude da UFTM. Uma pratica ca-
racteristica dele é deixar o aluno rever a prova
a vontade. "Isso hoje é dbvio, mas, quando eu
comecei, achavam que eu estava escula-
chando. Tal atitude, entretanto, permite que
os estudantes o avaliem. Se vocé se submete,
o aluno também aceita ser submetido. Lem-
bro que, na psicanalise, o analista deve de-
volver uma informacao dolorosa do paciente
com muito amor. Eu acho que o professor
teria de fazer isso também. Ele deve falar, cor-
rigir. Porém, com amor. Eu ajo assim." M

Federacéo das Unimeds do Estado de Minas Gerais
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Passados 13 anos do acidente que mudou os
rumos de sua vida, é possivel se lembrar do
que aconteceu sem magoas?

Lembro-me, com preciséo, de cada mo-
mento, mas apenas quando rebusco a me-
moria. Em minhas palestras proferidas em todo
o Brasil, costumo abordar o acidente, os mo-
mentos de luta e a volta por cima.

Como foi o atendimento quando do aci-
dente em Vitéria?

O primeiro atendimento veio na agua,
quando, no veleiro ao lado, outro catamara
da classe Tornado, Clinio Freitas, meu ex-
proeiro (também medalhista nos Jogos de
Seul, em 1988, e ex-treinador na medalha de
Atlanta, em 1996), puxou-me para o seu barco
e fez um torniquete para conter a hemorra-
gia, uma vez que a perna se perdera no ato
do acidente. Clinio é dentista dos bons e
tinha experiéncia de emergéncia hospitalar
em Niteroi. O segundo atendimento veio de
um velejador capixaba amador, que desistira
da regata e chegara simultaneamente ao late
Clube do Espirito Santo. Para minha sorte, ele
era clinico-geral da Unimed Vitoria e, ao sol-
tar o garrote que Clinio havia feito, encontrou

minha artéria femoral e a pincou com os pro-
prios dedos. Sorte maior era a Semana de
Vela de Vitéria ter patrocinio da Unimed:
havia uma ambulancia de plantdo, e ela aju-
dou a salvar minha vida. Ao chegar ao hospi-
tal da Unimed, o atendimento de uma equipe
profissional foi capaz de me ressuscitar e rea-
lizar a primeira cirurgia com éxito.

O senhor costuma contar que, no primeiro
dia em que estava velejando com a prétese,
ela se enrolou numa corda, e o senhor a per-
deu. E agora, ndo a usa mais? Como se lo-
comove?

A protese € um instrumento de locomo-
¢ao e autonomia de um amputado. Para vele-
jar, seguramente, nao é util. Meu coto é muito
curto, e a locomogéo com protese nunca seria
confortavel e totalmente &gil. Optei pelo uso
de muletas canadenses da marca Ottobock,
com tubos de fibra de carbono. As borrachas
sdo brasileiras (as melhores!).

Qual a sensagdo na sua volta ao mar apoés o
acidente?

Inicialmente, duvidas e temor. Depois,
satisfacao, liberdade e superacao.
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deu a volta por cima com a ajuda da
esposa, dos trés filhos, dos irmaos e
amigos e ainda virou um dos grandes

Como foi a adaptacdo a vela? O senhor
mudou de categoria em sua volta as com-
peticdes?

Minha primeira velejada aconteceu num
veleiro classico de 1933. Ele foi doado por meu
irmao Torben trés meses apods o acidente. Na
Vela Ocednica, praticada com barcos de maior
porte e com tripulagao, competi nas primeiras
temporadas. Devido @ minha deficiéncia, ndao
havia condi¢des de locomogao num barco da
classe Tornado. Torben me convenceu a expe-
rimentar a classe olimpica Star. Nela é que re-
tornei as competicdes de Vela Olimpica e, em
2002, obtive o primeiro titulo relevante ao ven-
cer a Semana Brasileira Pré-Olimpica de Vela.

Numa disputa, ha o proeiro e o timoneiro.
Qual o papel de cada um? O senhor é mais
proeiro do que timoneiro ou continua ape-
nas velejador?

Todos sao velejadores. O proeiro € o res-
ponsavel maior pelos ajustes das velas e no
esforco de equilibrar (escorar) o veleiro. Como
proeiro de Torben, fui campedo mundial da
classe Snipe, em 1983. Na Vela Olimpica, sem-
pre fui timoneiro, encarregado de timonear (pi-
lotar) o barco e definir seu rumo e comando.

Au nesmo |jovem
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muito bonita, ela ndo perdera o brilho

dos seus olhos pela falta de um mem-
bro do corpo. Se ela ndo tivesse me

Apenas em 2011, o senhor ja fez quase 40
palestras. O que nunca deixa de dizer?

Que viver é necessario. Que sonhos vi-
vidos e persequidos com paixao e dedica-
¢do podem se tornar realidade. Nunca deixo
de falar daqueles que foram fundamentais
para minhas vitorias e superacao. Nunca se
vence sozinho! Que a forca de vontade ul-
trapassa barreiras do preconceito, econémi-
cas e arquitetonicas.

O que o levou a idealizar o projeto GRAEL?
O senhor esta satisfeito com os resultados
alcancados?

Um sonho meu, compartilhado por
Torben, meu outro irméao, Axel, pelo cam-
pedo olimpico Marcelo Ferreira e varios ou-
tros que se juntaram a nossa utopia, hoje
realidade. Queriamos democratizar o es-
porte olimpico que mais medalhas deu ao
esporte brasileiro. Nos o idealizamos em
1996. Implantamos, de fato, em 1998 e, apos
13 anos, formamos jovens velejadores com
consciéncia ambiental, cidada e aptos para
o mercado nautico. Tivemos nucleos (des-

continuados) em Marica/R] e Vitéria/ES.
Hoje, nossa base continua em Niterdi, e p

"Optei pelo uso de
muletas canadenses da
marca Ottobock,

com tubos de fibra de
carbono. As borrachas

sao brasileiras
(as melhores!).”
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"Para 2016, quero ser
apenas um entusiasta
de meus sobrinhos e
de novos valores

da Vela Brasileira que
tratamos de apoiar.”

24 Revista Conexdo - Outubro / Novembro / Dezembro de 2011 - Edicao O3

temos um nucleo em parceria com a Cemig
e a Prefeitura de Trés Marias, na Represa de
Trés Marias, no Rio Sao Francisco.

Como o projeto esta evoluindo em Minas? O
senhor escolheu o local por causa dos ventos,
do tamanho do lago ou por outro fator?

A escolha veio da nossa parceira, a
Cemig, que queria desenvolver consciéncia ci-
dada, ndutica e ambiental nessa represa de
grande relevancia para a regiao central do Bra-
sil. A prefeitura foi parceira de primeira hora.
Com o sucesso, a Cemig estuda a implanta-
¢do de um ou dois outros nucleos em outras
represas de interesse socioambiental.

Em sua opinido, o Brasil esta se preparando
adequadamente para receber os Jogos
Olimpicos de 20167

Prefiro crer que sim, mas preocupo-
me com o desperdicio de tempo, com a
falta de obras de infraestrutura, com a omis-
sdo quanto a despoluicdo da Baia de Gua-
nabara e com a falta de investimentos na
principal base do esporte, a educacéo.

E com relacdo a preparacdo dos nossos atle-
tas? Acredita que teremos um bom resultado
e que vamos conquistar mais medalhas?

O trabalho do Comité Olimpico Brasi-
leiro € competente. O Brasil crescera no qua-
dro de medalhas. Mas nao se tornard uma
poténcia olimpica porque isso se faz a partir
de investimentos nas escolas, nas comuni-
dades, nos clubes e num novo modelo de
gestao das federacdes e confederacoes. E
isso ndo estd acontecendo na proporcao ne-
cessaria.

O senhor planeja disputar os Jogos Olimpi-
cos de 20127 E como se imagina nas Olim-
piadas, em 20167

Ainda vou decidir se disputarei a sele-
tiva para Londres 2012. Na classe Star, parece
ja haver uma unanimidade em se confirmar
a dupla Robert Scheidt/Bruno Prada, atual-
mente na lideran¢a do ranking internacional.
Sao francos favoritos! Por outro lado, fomos
eu e o proeiro Rony Seifertos os Unicos ve-
lejadores de Star a permanecer entre as
cinco primeiras colocag¢des nos dois ultimos
campeonatos mundiais (Bronze na Suécia,
em 20009, e 4° lugar no Brasil, em 2010).
Para 2016, quero ser apenas um entusiasta
de meus sobrinhos e de novos valores da
Vela Brasileira que tratamos de apoiar.

Como o senhor cuida da sua saude?

Com atividade fisica reqgular — média de
quatro vezes por semana — e alimentacao
normal, sem exageros. Também faco avalia-
¢des médicas preventivas anuais.

O que Lars Grael faz hoje quando ndo esta
velejando?

Preparo o barco para a proxima vele-
jada!l Bom, também faco palestras semanais,
ajudo meus filhos e dedico bastante tempo
a diversas acoes sociais por meio do esporte
e com destaque ao Instituto Rumo Nautico,
executor do Projeto GRAEL.

O senhor gosta de ser palestrante?

Adoro o que faco, compartilhar expe-
riéncias. Tenho aprendido muito com isso e
acho que o mercado continua a se abrir para
as minhas palavras de motivagdo. ®

\




Arquivo Prefeitura de Pirapora

AQUI TEM UNIMED

PIRAPORA

INSERIDA EM CIRCUITO TURISTICO QUE RELEMBRA OS

CAMINHOS IMORTALIZADOS POR GUIMARAES ROSA,
PIRAPORA EXALA BELEZA, CULTURA E TRANQUILIDADE

Federacéo das Unimeds do Estado de Minas Gerais
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AQUI TEM UNIMED

Lucas Avila
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Em tupi-guarani, Pirapora significa "salto
do peixe". Isso da uma boa ideia sobre a at-
mosfera da cidade localizada a beira do Rio
Séo Francisco, que, a partir dali, ainda conserva
um gqué de exuberancia e se torna navegavel
até a divisa da Bahia com Pernambuco. Porto
e portdo de entrada para o sertao, Pirapora é
a tipica urbe onde se respira tranquilidade in-
teriorana. Porém, 13 ela vem misturada com
vastas emocoes culturais e de lazer.

Pirapora, com outros oito municipios, in-
tegra o Circuito Turistico Guimaraes Rosa, o
primeiro do pais do tipo turistico-literario. Ba-
seado na obra do escritor mineiro, ele corta
parte do sertdo de Minas e da ao turista a
sensacdo de estar inserido nas paisagens e
nos personagens de Rosa. A trés quilémetros
de Pirapora, em Buritizeiros, € possivel ver as
famosas veredas — apelidadas por Rosa de

"oasis do sertdo" — que nominaram Grande
Sertdo: Veredas, o seu mais famoso livro.

O circuito tem caminhadas e expedicdes
que permitem conhecer a fauna e a flora da
regido, além das histérias e recitais que rela-
tam passagens poéticas e intrigantes sobre o
livro. Os turistas também aprendem e viven-
ciam um pouco da historia da navegacao flu-
vial. Segundo a agente de programas cultu-
rais da Secretaria de Turismo de Pirapora,
Izabel Cristina Gomes Diniz, a bordo do Vapor
Benjamim Guimaraes, construido, em 1913, nos
Estados Unidos e, antigamente, usado para
transporte de carga e passageiros entre Minas
e o Nordeste, é possivel fazer um passeio
pelas aguas do Velho Chico e entender o me-
canismo de funcionamento do unico bar-
co movido a vapor ainda em atividade no
mundo. Quem, de dentro do velho Benjamim,

Arquivo Prefeitura de Pirapora



Lucas Avila

ja viu a lua nascer cheia, iluminando a noite e
a mata que rodeia o rio, Ndo esquece jamais.
Outra atracdo € a Ponte Marechal Her-
mes, inaugurada nos anos 1920 e com quase
700 metros de extensao. Primeira ponte sobre
o rio, ela foi fabricada em aco na Bélgica e tem
estilo rustico. A historia sobre a importancia do
Velho Chico para Minas Gerais e para o Brasil
estd no Museu do Sdo Francisco, que possui
pecas e fotos raras sobre a histéria da nave-
gacdo e do rio. Fechado para reforma, o
museu deve ser reaberto ainda este ano.

J4 para aqueles que preferem sombra e
agua fresca, locais como a Cachoeira, a Cor-
redeira Duchas, a llha do Peixe e a Praia do
Aredo sao otimas op¢des para descanso ao
longo do rio. "Proximas aos bares e restau-
rantes da cidade, os visitantes podem desfru-
tar das praias sazonais que se formam apos as

COMO CHEGAR—

Pirapora fica a 320 km de Belo Horizonte e
tem pouco mais de 50 mil habitantes instala-
dos em seus quase 600 km?. Partindo da ca-
pital, o percurso pode ser feito pelas rodovias
BR 496, 135 ou O40.

enchentes. A cidade atrai amantes de espor-
tes radicais como rafting, rapel, escaladas e
trekking”, indica Izabel. Cavalgadas sao possi-
veis em Buritizeiros. E também no municipio
vizinho que se esconde um dos mais fasci-
nantes e desconhecidos rios da regido, o do
Sono. Sua formacao rochosa forma uma es-
pécie de "marmita”" onde abundam redemoi-
nhos. Ali Riobaldo também estaria em casa (o
heroi do sertdo de Rosa dizia que "viver é
muito perigoso”. Rosa escreveu: "o diabo no
meio da rua, no meio do redemoinho”).

De volta a Pirapora: na Praga Cariri, no
centro, ha a Feira de Arte e Cultura. Nela, os
turistas podem apreciar o artesanato e as
comidas tipicas da regido, além de grupos
musicais de diversas regides do estado, prin-
cipalmente do Vale do Jequitinhonha. Entre as
pecas artesanais tipicas de Pirapora, encon-

UNIMED PIRAPORA
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tram-se carrancas para espantar 0s maus es-
piritos, materiais reciclaveis, croché, pinturas,
trabalhos em argila, artesanato de palha e as
bordadeiras do Instituto Cultural Antonia Diniz.
A feira acontece todas as sextas-feiras, a par-
tir das 19h. Uma das curiosidades da praca sao
os orelhdes, em formato de peixes como o
Surubim e o Dourado. Eles revelam a impor-
tancia do Sao Francisco para a economia e a
cultura da regigo.

Perto dali, no Mercado Municipal, en-
contram-se frutas tipicas e temperos locais,
além das apresentacdes de bandas, aos sa-
bados, a partir das 12h. Pirapora também é
conhecida pelo seu carnaval de rua, pela
Festa do Sol, que acontece no més de julho,
e pelos grupos de apresentacdes folcloricas,
como o Santa Cruz e o S&do Gongalo, além
da Folia de Reis. ®

Médicos cooperados: 54

Hospitais: um proprio e um credenciado
Clinicas: trés de exames e quatro de
fisioterapia

Laboratérios: cinco unidades credenciadas

Localizacdo: Rua Argemiro Peixoto, 42,
Centro - Pirapora/MG

Tels.: (38) 3741-2111 / 2577 / 1564
Funcionamento: De segunda a sexta-feira,
das 7h30 as 18h

Federacéo das Unimeds do Estado de Minas Gerais

Fotos: arquivo Prefeitura de Pirapora

27



ESTILO

A capa de pelicia

no estetoscopio, da
pediatra Cristina Tofani,
conquista pais e filhos

Fotos: Dunia Catelli

MAIS COR

PARA ALEGRAR O AMBIENTE

Estetoscopios
coloridos séo
uma opg¢ao para
quem quer dar
mais vida para

o ambiente

de trabalho

Instrumentos

médicos com

cores inusitadas

ganham espaco
no dia a dia dos

profissionais

da saude
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Capa de pelucia para o estetoscopio
e lanterna clinica colorida:
mais alegria nos consultorios

Nada como um toque de cor
para quebrar o clima. Os médicos e
profissionais de saude estdo desco-
brindo que um simples objeto colo-
rido, como um estetoscopio ou um
aparelho de aferir pressao, pode em-
prestar mais leveza e alegria a uma
consulta.

"As vezes, vou atender um pa-
ciente, e ele ja sorri quando vé meu
estetoscopio vermelho”, conta a mé-
dica recém-formada Marcela Alva-
renga Brant Costa. Ela é da turma que
usa equipamentos coloridos e acredita
que eles ajudam a estabelecer uma

relacdo mais proxima com o paciente.

O:s palitinhos, coloridos
e com sabor, séo
mais atrativos
para as
criangas

Marcela acredita que tanto as crianc¢as
quanto os mais velhos se sentem mais
a vontade guando notam alguma cor
no que normalmente era cinza, preto
ou branco.

Inicialmente vendidos no exterior,
esses instrumentos coloridos, hoje em
dia, sdo facilmente encontrados em
grandes lojas especializadas. Ja exis-
tem estetoscopios, por exemplo, nas
cores azul, verde, rosa e roxo. Alguns
sdo especificos para a pediatria: tém
ilustracdes infantis. Para os mais classi-
cos, ha op¢des em ouro. Outros apa-
relhos também sdo encontrados em
cores e formas fora do comum. Lan-

ternas de reflexo pupilar ja existem
nas mais diversas cores e formatos,
assim como 0s OtoscoOpIos, que apre-
sentam op¢des de cores e tamanhos.

Para os consultérios infantis, as
lojas também oferecem mascaras e
lanternas clinicas diferenciadas. A pe-
diatra Cristina de Paula Tofani aposta
na decoracdo do consultério e vai
além na criatividade. Ela usa uma capa
de peltcia no estetoscopio, 0 que
quebra o frio do instrumento quando
em contato com a pele da crianga,
deixando-a mais a vontade durante a
consulta. "As criancas se divertem, e 0s
pais também adoram." M

ONDE ENCONTRAR:

« Cirdrgica Saude - Belo Horizonte
www.cirurgicasaude.com.br
(31) 3449-9300

» Dormed Hospitalar - Belo Horizonte

www.dormed.com.br - (31) 3474-915]

» Ciemac - Sao Paulo
www.ciemac.com.br - (11) 5181-4243

Federacéo das Unimeds do Estado de Minas Gerais
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TEMPO LIVRE

Inhotim é pura
magia

O Instituto de Arte Contem-
poranea e Jardim Botanico Inho-
tim &, para mim, um lugar magico,
diferente de tudo que se pode
imaginar. La é possivel deparar
com as mais diversas atividades
e areas: cultura, musica, obras de
arte, natureza e até mesmo cur-
sos profissionalizantes.

O Inhotim traz para a cidade

Wendell Tinoco Esteves, cardiologista de Brumadinho turistas do mun-
cooperado da Unimed Betim - . 2

do inteiro. Ele é o responsavel por
aumentar os recursos e alavancar o turismo da regigo.

Uma das preocupacoes do Inhotim é com a area social e, por isso,
realiza diversos projetos de cidadania. Vale muito a pena conhecer essa be-
Ca Va I g a d a C O m O leza cultural que atinge todas as classes e idades.
n | ]
estilo de vida

Ha 20 anos faco parte de um grupo que pratica cavalgada
e ja cheguei a ficar cinco dias montando por diversos lugares,

n |
como na Estrada Real. Nos finais de semana livres, sempre Tra n q u I I Id a d e e

monto com os amigos. Durante os passeios, eu conhe¢o luga-

. . . ~ “a . . L}
res € pessoas Incriveis. Sao, sempre, experiencias novas e muito
energia

Além de ser uma boa atividade fisica, a cavalgada € a pra-

tica que mais me relaxa, inspira e estimula. Mas o principal de Atualmente, a minha ati-
tudo isso esta nas companhias, nos amigos que fazemos du- vidade preferida € o loga. As
rante os passeios. O segredo dos cavalos esta ai, na amizade que trés aulas, em média, que rea-
nos proporcionam e nas historias que nos permitem escrever. lizo durante a semana sdo os
momentos em que me en-

A contro em maior tranquili-

dade, concentracédo e com
muita energia.

Antes da pratica, é pre-
ciso passar por duas eta-
pas: concentragao e exerci-
cios respiratorios. No final,
recebemos o relaxamento,
quando me sinto pronta
para encarar as outras ativi-
dades da semana. A pri-
meira meta é ndo pensar em nada durante os exercicios, dessa forma
o loga ndo cansa e ndo suga a nossa energia.

Beatriz Carraro Arantes,
endocrinologista cooperada
da Unimed Araguari

Nesta secdo os leitores poderao acompanhar
dicas e sugestdes sobre cultura, lazer e

Luiz Alberto Andrade, diversdo. Vocé tem uma dica?

otorrino cooperado da Unimed Guaxupé Escreva para: comunicacao@unimedmg.com.br
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Saiba mais sobre o Unimed Abraca os ODM em www.unimed.com.br/odm

PARA TORNAR O MUNDO UM LUGAR MELHOR,
A UNIMED FAZ MUITO MAIS QUE CUIDAR
DA SAUDE DOS CLIENTES.

Na década de 90, paises membros da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) definiram oito
diretrizes para a construcdo de um mundo pacifico, justo e sustentavel. Em 2.000, durante a
Assembleia Geral das Na¢des Unidas, os 191 paises presentes elaboraram o texto base dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e comprometeram-se a:

TR [T

Em 2009, a Unimed do Brasil assumiu um compromisso junto ao Programa das Nag¢des
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD): disseminar, divulgar e trabalhar os ODM, bem
como estimular a participacdao do Sistema Unimed em prol do alcance destas metas.
Para isso foi criado o Programa Unimed Abraca os ODM. A ideia é intensificar e orientar as
praticas de responsabilidade socioambiental integradas aos objetivos do milénio, buscando
uma uniformidade nas realizacdes de projetos, acoes e programas.

Educacao basica Reduzira
Acabar con? a _ de qualidade mortalidade Melhorar a saude
fome e a miséria para todos infantil das gestantes

Em 2010, o Sistema Unimed mineiro investiu R$265.112.542,59
em acdes de Responsabilidade Social. Grande parte deste
valor foi destinado a atividades relacionadas aos ODM.

ANS - n° 363944



NINGUEM ENTENDE MAIS DE SAUDE QUE UM MEDICO.
NINGUEM ENTENDE MAIS DE PLANO DE SAUDE
QUE VARIOS MEDICOS.

A Unimed é assim. Nasceu do sonho de um meédico em oferecer melhores condicées de trabalho para seus

colegas e melhor qualidade de vida para os clientes. Esse sonho cresceu. Deixou de ser de um Unico médico e

passou a ser de varios. Cresceu tanto que a Unimed se transformou na maior cooperativa médica do mundo.
E até hoje é assim. Aqui os médicos sdo donos, administradores e colaboradores. E esse é um dos principais
motivos do sucesso da operadora que, ano apods ano, é reconhecida pelos clientes como a marca mais lembrada.
E, considerando que a quantidade de clientes nao para de crescer, podemos dizer também que é a marca mais

querida e a mais desejada.




