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1.
Adesao livre
e voluntaria ou
Principio da
livre adesao

Nossa proposicao de valor em Sustentabilidade

Para a Unimed, sustentabilidade significa o equilibrio entre as saldes econo-
mica, salde social e saide ambiental. Na busca deste equilibrio, propoe-se
atuar com exceléncia operacional, ética nas relacoes e transparéncia para a
sociedade, incentivar o suprimento local e responsavel, promover o desen-
volvimento humano, o engajamento comunitario e as acoes social e cultural,
2duzir residuos e emissdes, e estimular o con: O consciente. [G4-14]

/ Principios do Cooperativismo
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P Sobhre este relatorio

Parte integrante do nosso compromisso
com a prestacao de contas e a transparén-
ciacomnosso publico derelacionamento,
este relatorio disponibiliza um compila-
do de agdes, praticas e indicadores de de-
sempenho em sustentabilidade no Siste-
ma Unimed no exercicio de 2014. Tendo
sua elaboragdo coordenada anualmente
pela drea de Sustentabilidade da Unimed
do Brasil, o presente material mostra-se
como ferramenta fundamental para a
gestdo e a comunicagdo das praticas em
sustentabilidade do Sistema Unimed.
[G4-28; G4-29; G4-30]

Prezando pela exceléncia no exercicio de
relato, a Unimed do Brasil utilizou, pelo se-
gundo ano consecutivo, a GRI - Diretrizes
para Relato de Sustentabilidade, as dire-
trizes G4. Portatnto, este relatorio esta de

acordo com a opgao “essencial” da GRI-G4.
Ha mais de 17 anos apoiando a transicao
para os negdcios sustentaveis, a GRI ofe-
rece um padrao de indicadores em sus-
tentabilidade que levam as empresas a
olharem os aspectos importantes para
uma boa gestao do negdcio. Em sua mais
nova versao, a utilizacao das diretrizes
G4 possibilitou a Unimed do Brasil um
enfoque no processo de definicao dos
temas relevantes em sustentabilidade,
também conhecidos como “temas mate-
riais”, o que acreditamos ter tornado este
relatério mais significativo, confiavel e
compreensivel. O processo de definicdo
dos temas materiais - que compreendeu
uma pesquisa com o nosso publico de
relacionamento e a construgao de uma
Matriz de Materialidade - pode ser con-

sultado no Anexo II. Vale ressaltar que
algumas informagoes contidas aqui tam-
bém foram publicadas no Relatorio de
Gestdo 2014 da Unimed do Brasil que foi
certificado pela GRI nas diretrizes G4 e
encontra-se disponivel na pagina http://
unimed.me/12S0c71 G4 32]

O compromisso com a sustentabilidade
no Sistema Unimed tem trazido bons fru-
tos, com muitas organizac¢oes despontan-
do na vanguarda das boas praticas. Este
relatério, portanto, materializa o esforco
de cada cooperativa e empresas auxilia-
res na insercao de boas prdticas de gestao.
Convidamos vocé, caro leitor, a folhed-lo e
enviar-nos sugestoes ou duvidas.

Contato para sugestoes ou duvidas:
sustentabilidade@unimed.coop.br(c+ 31|

As Unimeds possuem autonomia na sua
gestao, portanto todos os indicadores
apresentados aqui fazem parte dos pro-
cessos de coleta de informagbes cuja
adesdo € voluntdria. Para a construgao
desse material, a grande maioria dos
indicadores foram coletados e consoli-
dados no Balanco Social Unimed, uma
ferramenta adaptada ao modelo do Ins-
tituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Economicas (Ibase) para a realidade das
cooperativas. Referente ao Balanco So-
cial do ano competéncia 2014, 231 Uni-
meds e empresas auxiliares, finalizaram
o preenchimento até a publicacdo des-
te Relatdrio, contemplando indicadores
dos anos competéncia 2014 e 2013.
Elas representam 6581% do Sistema
Unimed em 31/12/2014. Dentre as coo-
perativas e empresas que integram o
Sistema Unimed, ressaltamos também
a participacdo da CNU (Central Nacional
Unimed), das FederacGes Unimed e da
Seguros Unimed. [G4-17]
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P /\/\ensagem do presidente

Eudes de Freitas Aquino

Integrar para fortalecer

A saude privada, responsavel por atender mais de 25% da popu-
lacao brasileira, tem se fundamentado como importante pilar de
sustentabilidade do setor de satide no Brasil. Um de nossos maio-
res desafios é encontrar solugoes inovadoras para o constante cres-
cimento das despesas assistenciais, dado o cendrio atual de enve-
lhecimento da populacao e a rigorosa regulamentacao do setor, ao
mesmo tempo em que conduzimos o nosso negocio de forma ética
e responsavel no ambito socioambiental.

O Sistema Unimed nasceu com a fundagao da Unimed Santos, em
1967 por Edmundo Castilho. Hoje, a Unimed € a maior rede de as-
sisténcia médica do Pais - presente em 84% do territério nacional
- e a maior cooperativa de trabalho médico do mundo. Em 2014,
chegamos a 351 cooperativas, que acolhem mais de 21 milhdes de
clientes. Nossos beneficidarios contam com mais de 112 mil médi-
cos ativos, 113 hospitais proprios e 12 hospitais-dia, além de unida-
des de pronto-atendimento, laboratérios, ambulancias e hospitais
credenciados para garantir qualidade nos atendimentos médico,
hospitalar e de diagndstico complementar.

Para conduzirmos essa estrutura com exceléncia e de forma inte-
grada, revisamos recentemente o Mapa Estratégico da Confedera-
¢ao, cujo objetivo é alcancar a sustentabilidade do Sistema. Estamos
comprometidos com as boas praticas de governanca voltadas ao
cooperativismo, desde que criamos e implantamos a Governanga
Cooperativa, um modelo flexivel que visa atender aos anseios das
Unimeds e de suas pessoas, alicercado nos principios de transpa-
réncia, equidade, prestagdo de contas, responsabilidade, sucessao e,
principalmente, sustentabilidade.

No cooperativismo, é importante que todos estejam unidos por um
mesmo objetivo. Renovo, portanto, 0 compromisso e a intengao co-
letiva em desenvolver o nosso negoécio de forma perene e pautada
pelos mais austeros principios morais, tendo como fulcro a coope-
racao, nosso maior desiderato. [G4-1; G4-2]

I R

Eudes de Freitas Aquino
Presidente da Unimed do Brasil



P /\/\ensagem do diretor

A intrinseca relacao entre sustentabilidade e cooperativismo

Edevard J. de Araujo

Nosso objetivo € criar sincronismo na forma com que o Sistema Unimed
incorpora a gestao da sustentabilidade e, com isso, nos fortalecermos ca-
da vez mais. Nao se trata de uma receita imutdvel, definitiva. Oferecemos
iniciativas e a¢coes que nos permitem uma atuacdao em conjunto, mas po-
dem - e devem - ser adotadas conforme a singularidade de cada Unimed.

Ndo hd duvidas quanto a aceitacao do tema sustentabilidade no Siste-
ma Unimed. Incorporar seus atributos a condugao do negécio tem sido
fundamental para que possamos cumprir nosso papel cooperativista
na sociedade e agregar valor a marca.

Prova disso é o Selo Unimed de Sustentabilidade, que certificou 220
cooperativas em 2014, um crescimento em relagao as 55 Unimeds cer-
tificadas no lancamento da iniciativa, ha 12 anos. Os indicadores con-
solidados do Balanco Social Unimed 2014 apontam um investimento
de mais de R$ 68 milhdes em projetos com as comunidades em temas,
como: saude, alimentacdo, educacao, capacitacao profissional, meio
ambiente, cultura, lazer e esporte.

Em 2015, a Politica Nacional de Sustentabilidade sera revisada com o
intuito de refletir os novos desafios da insercao da sustentabilidade na
gestao das cooperativas Unimed. Outra importante a¢ao serd a revisao
dos indicadores do Selo Unimed de Sustentabilidade e sua integracao
aos indicadores do Selo Unimed de Governanga.

Essas ferramentas e agoes fizeram da Unimed do Brasil a unica coo-
perativa brasileira convidada a ser membro do Sustainability Advisory
Group, grupo consultivo de sustentabilidade da Alianca Cooperativa
Internacional (ACI), no qual contribuimos com nossa experiéncia e re-
presentatividade para fortalecer o movimento cooperativista mundial.

E um trabalho de todos - colaboradores, cooperados e dirigentes. Por
meio dele, estou seguro de que conseguiremos disseminar, inserir e
internalizar a sustentabilidade na cultura organizacional e fazer dela
um elemento concreto e efetivo na gestao das Unimeds. [G4-1; G4-2]

Edevard J. de Araujo

Diretor de Marketing e
Desenvolvimento da Unimed do Brasil



Sobre o Sistema Unimed

A Unimed é o maior sistema cooperativista de trabalho médico do mundo e

também a maior rede de assisténcia médica do Brasil, presente em 84% do
territorio nacional.

O Sistema nasceu com a fundac¢do da Unimed Santos (SP) pelo Dr. Edmundo Castilho, em
1967 e hoje é composto por 351 cooperativas médicas, que prestam assisténcia a mais de
21 milhoes de clientes em todo o Pais. Clientes Unimed contam com mais de 112 mil mé-
dicos ativos, 113 hospitais proprios e 12 hospitais dia, além de unidades de pronto aten-
dimento, laboratorios, ambulancias e hospitais credenciados para garantir qualidade nas
assisténcias médica, hospitalar e de diagndstico complementar. Além de deter 30% do
mercado nacional de planos de satide, a Unimed possui lembranca cativa na mente dos
brasileiros. De acordo com a pesquisa nacional do Instituto Datafolha, a Unimed é pelo 22°
ano consecutivo a marca Top of Mind quando o assunto é plano de saude. Outro destaque
é o prémio plano de saude em que os brasileiros mais confiam, recebido pela 13* vez
consecutiva, na pesquisa Marcas de Confianca. [G4-3; G4-4; G4-7]

A Unimed do Brasil - Confederacao Nacional das Cooperativas Médicas

A Unimed do Brasil - Confederacao Nacional das Cooperativas Médicas - foi fundada em
1975, hd 40 anos, para ser a entidade maxima representativa institucional do Sistema Coope-
rativo Unimed, detentora da marca e dos valores do cooperativismo. Sua sede administrativa
estd localizada na capital paulista (Alameda Santos, 1827 - Cerqueira César - Sdo Paulo/SP) e
conta com dois escritdrios regionais (Rio de Janeiro e Distrito Federal). [G4-5; G4-7]

Missao
Integrar o Sistema Unimed, fortalecendo os principios
cooperativistas e valorizando o trabalho médico.

Visao
Ser referéncia em saude.
Valores
Cooperacgao; Etica e transparéncia; Compromisso com a vida; Exceléncia;

Inovagao; Comprometimento com cooperados, colaboradores,
clientes e sociedade; Sustentabilidade.

Relatodrio de Sustentabilidade do Sistema |




INTRODUGAO

P Sistema Unimed em nUmeros (ea-s c4-

Cooperativas

Visao Mercadolégica

135

(De 20.000 a 99.999 Beneficidrios)

Operadoras
(29% das operadoras Prestadoras
de satide)

Federagoes
Institucionais

176

(Até 19.999 Beneficidrios*)

*Neste porte estdo incluidas as Unimeds Federagdes Institucionais e as Singulares Prestadoras que ndo atuam como operadoras de plano de salde e,
portanto, ndo possuem beneficidrios. Fonte: Aplicativo Cadu - Cadastro Nacional das Unimeds - dez/2014

Relatdrio de Sustentabilidade do Sistema Unimed



INTRODUGAO

84%

dos municipios do Brasil fazem
parte da area de acao das Unimeds,
concentrando 97% dos possuidores
de plano de saude do pais
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41%

dos possuidores
de plano de sadde
do pais sdo
beneficidrios Unimed
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médicos
cooperados por
1.000 beneficidrios
Unimed

25%

dos médicos
ativos no pais sao
cooperados das
Unimeds

~

NG

113

hospitais Unimed

e 12 hospitais-dia,

que disponibilizam
8.732 leitos, representam

2% dos hospitais

existentes no pais

.
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INTRODUGAO

P (rescimento sustentado

Ao longo dos anos, as Unimeds vém crescendo em numero de beneficidrios e cooperados, mesmo que existam pequenas oscilagoes recentes. Para manter a sustentabilidade do Sistema
e fortalecer a marca, temos percebido uma reconfiguragdao natural do Sistema: algumas Unimeds, denominadas Singulares, optaram por se incorporar; outras deixaram de atuar como
operadoras de planos de satde e se transformaram em prestadoras de servicos, enquanto outras sofreram intervencao do 6rgao regulador e foram extintas. Essa evolugao no nimero
de Unimeds, cooperados ativos e beneficidrios € mostrada nos graficos a seguir.

I 376
I 376
E— 376
I 376
I 373
I 370
I 360
I 355
I 351
I 103670
I  105.030
I  106.870
I 107130
I 110.020
I 110.170
I 109.450
I 111,020
I 109240
I 14209
I 14758
I 15356
I 15525
I 17211
I 15256
I 18858
I 19567
I 19.953

Fonte: Unimed do Brasil - Aplicativo Cadu - Cadastro Nacional das Unimeds, competéncia dezembro/2014.. N 7 B 7 _
Obs.: no total de beneficidrios ndo estdo incluidos os dados da Seguros Unimed, por ndo ser uma cooperativa médica. Relatdrio de Sustentabilidade do Sistema Unimed



P Presenca regional no Brasil eascss

o [ adere

"‘ Distribuicao por porte
12 Unimeds 56 Unimeds 176 Unimeds 72 Unimeds 35 Unimeds
o o o
J’, > 34% 16,0% 10,0%
» g
‘ ‘4 Grande 02 Grande 06 Grande 19 Grande 10 Grande 03
Médio 06 Médio 14 Médio 72 Médio 30 Médio 10
Pequeno 04 Pequeno 36 Pequeno 85 Pequeno 32 Pequeno 22

Distribuicdo por beneficiarios

37%  9,7% 6,2%

744123 1.931.040 11.767.713 4239131 1.225.365

Distribuicdo por médicos cooperados

Fonte: CADU - Unimed do Brasil - setembro/2015_competéncia 08/2015 4,2% 14,7% 8,0%

Observacdo: A quantidade de beneficiarios da Sociedade Auxiliar Seguros

Unimed, informada no Aplicativo CADU, ndo é contabilizada no total de 4785 16.796 54517 29.169 9.100

beneficidrios, pois ela ndo é uma cooperativa médica.



P \ossarede assistencial

Hospitais credenciados

Leitos credenciados

+
113

Hospitais
préprios

ame
g%

8.602

Leitos préprios

+
12

Hospitais-dia
proprios

amd
%

130

Leitos em
Hospitais-dia
proprios

+ b

202 94

Pronto-atendimentos Centros de
(PA) proprios diagndsticos
proprios

ia 3

90 122

Laboratérios Farmacias
proprios proprias

A Rede de hospitais Unimed

é a segunda maior rede hospitalar
do Pais, com a mesma marca.

Investimento em novos
recursos proprios (previsao)




P (ertificacOes e acreditacoes

Certificacoes 1ISO9001 Acreditacoes RN277

Programa de Acreditacao
de Operadoras de Planos de Saude

25 3 4 3 1

Unimeds

Unimed
acreditada em
Nivel 2

Unimeds hospitais proprios Unimeds

o s . acreditadas em
certificadas certificados acreditadas

Nivel 1

Acreditacoes ONA

Sistema de avaliacdo e certificacdo da qualidade de servicos de saude

25 7 9 9

] acreditados
acreditados acreditados

em Nivel
em Nivel 1 em Nivel Pleno Execeléncia

hospitais
acreditados*

* Num total de
113 hospitais proprios

v

Premiacoes e reconhecimentos

Pela 22% vez consecutiva, a marca Unimed foi a mais lembrada na categoria Plano de
Saude da pesquisa Folha Top of Mind, do jornal Folha de Sdo Paulo, com citacao de
39% dos mais de 5,6 mil entrevistados.

Na 13% edicao da pesquisa Marcas de Confianga, realizada pela revista Sele¢des e pelo
Instituto Ibope de inteligéncia, a Unimed foi considerada a marca de assisténcia mé-
dica mais confidvel do Brasil.

O prémio Top of Mind de RH elegeu a Unimed na categoria Convénio Assisténcia
Médica pela 15% vez.

A Unimed subiu duas posicoes no ranking das marcas mais valiosas do Brasil e ocupa a
21 posicdo, segundo a Brand Finance, empresa de consultoria lider mundial nos setores
de avaliagao e estratégia de marca. Em 2014, a marca passou a valer R$ 2,817 bilhoes.

O Sinal (Sistema de Integracao Nacional) venceu o concurso Polycom Success Award e
foi eleito como a melhor rede de videoconferéncia do Brasil em 2014. O prémio avaliou
critérios, como: inovagao, uso de recursos, integracao entre plataformas, capilaridade e
qualidade. A Unimed do Brasil concorreu com mais de 70 empresas de diversos setores.



Cooperativas do Sistema que figuraram no ranking da Revista Istoé Dinheiro

Em 2014, a edigao especial As 1.000 Maiores Empresas do Brasil, da revista Istoé Dinheiro, mencionou cooperativas do Sistema Unimed
nos rankings que avaliam o setor de planos médicos ou odontolégicos. Confira a posicao das Unimeds citadas (de um total de 5 posicoes):

Ranking
Sustentabilidade Responsabilidade Governan¢a Inovacao e
As Melhores Financeira Social Corporativa Qualidade
Unimed Cuiabd Seguros Unimed Unimed Cuiaba Unimed Cuiaba Unimed Cuiaba
(2° lugar) (3° lugar) (2° lugar) (2° lugar) (1° lugar)
Seguros Unimed (li?llmed) Cuiab3 Central Nacional Unimed Unimed Rio Central Nacional Unimed
4° | ugar 30 o o
(4° lugar) - ' Uninood Rio (3° lugar) ' (3° lugar) . . (2° lugar)
Central Nacional Unimed 0 Seguros Unimed Central Nacional Unimed Unimed Rio
(5° lugar)
(5° lugar) (4° lugar) (4° lugar) (5° lugar)
Unimed Rio Seguros Unimed
(5° lugar) (5° lugar)

Em reportagem que antecede os rankings, a publicacao informa que as operadoras conseguiram com que o numero de clientes crescesse 56%, para 71 milhoes de beneficidrios em
2013. De acordo com a revista, o principal desafio do setor é enfrentar a aceleracao dos custos da satde. Na avaliacao das seguradoras, a Seguros Unimed aparece na 5% posicao geral.
Nos quesitos Sustentabilidade Financeira e Responsabilidade Social, ela ficou posicionada no 4° lugar.



Governancga
cooperativa

Participacao de

92

cooperativas
no Selo Unimed
de Governanca
(23 foram
agraciadas com
o selo prata e 18
com o selo ouro)

Diretrizes de
sustentabilidade

Inicio da revisdo da
Politica Nacional de
Sustentabilidade do
Sistema Unimed (PNSSU)

Parceria para a
realizacao do estudo
7 Desafios de Satde
e Sustentabilidade,
no ambito do NEXT
— Observatoério de
Tendéncias em
Sustentabilidade

Principais acoes e resultados em 2014

Transparéncia e
prestacao de contas

Participagao de

231 cooperativas

no Balanco Social Unimed,

65,81%

das cooperativas que
compunham o Sistema
Unimed em 31/12/2014

Inclusdo do tema
“Adequacao as diretrizes
da GRI” aos quesitos de
avaliacao do Prémio de
Comunicacdo Unimed -
Alberto Urquiza Wanderley

Gestao da ética

Inicio da revisao do
Cédigo de Conduta
do Sistema Unimed

Lancamento do Programa
de Promocao da Integridade
nas Cooperativas

Criacao da Comissao
Estratégica de OPMEs
(Orteses, Préteses e
Materiais Especiais)

27 Unimeds

signatarias do Pacto
Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupgao

Exceléncia
e inovacao

Realizacao do

1° Congresso Nacional
Unimed de Atencao
Integral a Saude

Lancamento
do programa
Qualifica Unimed

2,6 milhoes

de beneficiarios
realizaram cerca de

65 milhoes

de atendimentos no
Intercdambio Nacional.




P Governanca cooperativa

Devido as particularidades do setor cooperativista, o Instituto Brasileiro de Governanga Cor-
porativa (IBGC) apresenta o conceito de Governanga Cooperativa, como sendo o “conjunto de
mecanismos e controles, internos e externos, que permite aos cooperados definir e assegurar
a execugao dos objetivos da cooperativa, garantindo sua continuidade e os principios coope-
rativistas”. Neste contexto, a Unimed do Brasil, por ser uma cooperativa, adotou o termo “Go-
vernanca Cooperativa” para fins de utilizacao no Sistema Unimed, adaptando as boas praticas
da Governanga corporativa para a realidade do mundo cooperativista. Ao adotarmos essas
prdticas, demonstramos nosso comprometimento com a transparéncia, prestacdao de contas,
a equidade e a responsabilidade corporativa, buscando evitar desvios de conduta e deficién-

cias de gestao. Um dos mais maiores desafios das organizacoes, o exercicio da Governanga, se
devidamente adaptado ao ramo da organizacao, orienta a obtencao de resultados confiaveis e
perenes, onde todas as partes interessadas estejam satisfeitas.

“Esperamos contribuir
positivamente e continuamente
para a busca da exceléncia
operacional, sob os preceitos
da Governanca Cooperativa,
ndo so pela Unimed do
Brasil, mas também por todo
o Sistema Unimed, tendo
por consequéncia, a marca
Unimed cada vez mais forte
e o trabalho médico cada vez
mais valorizado, competitivo
e moderno, em um verdadeiro

estdgio de transformagdo”

Eudes de Freitas Aquino

Presidente da Unimed do Brasil

Foram oferecidas, em 2014, oito
turmas do treinamento de Gover-
nanca Corporativa em cooperativas.
O curso foi oferecido para as coo-
perativas do Sistema Unimed em
varias regioes do Brasil. Em geral,
as turmas foram compostas por
médicos cooperados com funcdes
administrativas, conselheiros e di-
retores. Além dos cursos oferecidos
pela Unimed do Brasil e Fundacao
Unimed, acreditamos que um nu-
mero bastante expressivo de cursos
de Governanca Cooperativa foi mi-
nistrado no Sistema Unimed, visto
que as cooperativas também tém

autonomia para desenvolver seus
préprios treinamentos no tema.

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Unimec



Selo Unimed de Governanca Fstrutura de Governanca

O Selo Nacional Unimed de Governanga Cooperativa foi criado pela Unimed do Bra- Nos termos da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, a Unimed do Brasil rege-se:
sil para estimular o Sistema Unimed a pratica da Governanga Cooperativa como um
diferencial, que comprove o cumprimento das exigéncias legais para o bom funcio-
namento das organizagoes e a pratica de todos os quesitos minimos estabelecidos
pela Unimed do Brasil. Com a criacao do Selo, a Unimed do Brasil busca certificar as
Sociedades Cooperativas Unimed e as Sociedades Auxiliares Unimed que obtiverem
a pontuacgao minima necessdria no processo.

Pela legislacdo especial das Sociedades Cooperativas (Lei n° 5.764, de 16/12/71)
Pelo Estatuto Social

Pelas normas legais vigentes

Pela Constituicdao do Sistema Cooperativo Unimed

vV V V VvV V

Pelas demais normas integratérias pactuadas entre as cooperativas do Sistema

A estrutura de governanca da Unimed do Brasil, utilizada para sua administracao e
controle, é composta pelos seguintes 6rgaos:
Em 2014, ocorreu a 3° edi¢ao do Selo, com a participacao

de 92 cooperativas Unimed. Dessas, 23 foram agraciadas

com o Selo prata e 18 com o Selo ouro.

Assembleia Geral

Auditoria Independente Conselho Fiscal
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a a Férum Unimed Conselho Federativo Diretoria Executiva
GOVERNANGA GOVERNANCA GOVERNANCA
COOPERATIVA UNIMED COOPERATIVA UNIMED COOPERATIVA UNIMED
PRATA OURO DIAMANTE
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Orgaos Socials

Conselho Confederativo

Composicao: composto por todos os presidentes em exer-
cicio das Confederadas.

Atribuigoes: o Conselho Confederativo é um o6rgao de
gestdo participativa da Confederacao em matéria que lhe
for reservada pelo Estatuto Social. O Conselho reuniu-se
seis vezes no decorrer de 2014, conforme datas a seguir.

. 78 reuniao (26 de fevereiro)
« 79%reuniao (14 de maio)

. 80°reuniao (25 de junho)

. 81°reunido (13 de agosto)

. 82%reuniao (22 de outubro)

« 83?reuniao (10 de dezembro)
Frequéncia de reunioes: seis vezes ao ano e por demanda

Mais informagoes sobre as deliberagdes do Conselho estio disponi-
veis na pagina 40 do Relatério de Gestao 2014 da Unimed do Brasil,
que pode ser encontrado no website www.unimed.coop.br

Composicao do Conselho Confederativo

Alberto Fuad Bichara Gulivert Hudson Melo de Oliveira

Alberto Gugelmin Neto
Helton Freitas

Alberto Gugelmin Neto
Hugo Campos Borges

Alexandre Augusto Ruschi Filho
Irany de Oliveira e Silva

Antonio Abrao Nohra Neto
Jamal Nasser Haddad

Darival Bringel de Olinda
José Abel Alcanfor Ximenes

Dilson Lamaita Miranda
José Martiniano Grillo Neto

Eider Barreto de Medeiros
Kamil Hussein Fares

Emanoel Gledeston Dantas de Licariao
Marcelo Mergh Monteiro

Everaldo Grégio
Maria Aparecida Marcondes de Andrade Nogueira

Fabio Nasser Monnerat
Maria de Lourdes C. de Aratjo

Francisco Vieira de Oliveira

) 7/S1N\N
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Mauro Muifos de Andrade
Mohamad Akl
Nilson Luiz May

Orlando Fittipaldi Junior

Paulo Roberto Fernandes Faria
Pedro José de Oliveira Melo
Raimundo Viana de Macedo
Reginaldo Tavares de Albuquerque
Tajumar Custédio Martins

Thadeu José Fernandes Fortes

Viviane Vieira Malta


http://www.unimed.coop.br/

Conselho Fiscal

- Composicdo: constituido de trés membros efetivos
e trés suplentes, todos médicos e associados de coo-
perativas Singulares de trabalhos médicos integran-
tes do Sistema de Sociedades Cooperativas Unimed,
que preenchem requisitos especificos do Estatuto
Social e sdao eleitos, anualmente, pela Assembleia
Geral. A composicao atual foi eleita na Assembleia
Geral Ordinaria de 25/3/2015.

« Atribuicdes: é um 6rgao de fiscalizagao.
. Frequéncia de reunides: até oito vezes ao ano. Em
2014, todas as reunioes previstas foram realizadas.

Efetivos Suplentes

Ali Mohamed Kass Awada Alan Faria de Onofre

Marcus ViniCiUS AZeVedO Tanure Benjamim José Marchi Posso
Ricardo Antonio Gonsales Luis Antonio Adamson

Diretoria Executiva 2013/2017 (DIREX)

- Composicdo: sete diretores para o exercicio dos cargos de presidente, vice-presidente e diretores
« Atribuigoes: Administracao
« Frequéncia de reunides: semanais

Eudes de Freitas Aquino Jodo Saad Euclides Malta Carpi

Edevard J. de Araujo Valdmdrio Rodrigues Jinior Antonio Cesar Azevedo Neves



Assembleia Geral
Composicao: delegados das Confederadas

Atribuicdes: a Assembleia Geral Ordindria ou Ex-
traordinaria, constituida pelos delegados das Confe-
deradas, é o 6rgao supremo da Confederacao, dentro
dos limites legais e estatutarios, tendo poderes para
decidir os negécios relativos ao objeto social e tomar
as resolucoes convenientes ao seu desenvolvimento
e defesa.

Frequéncia de reunioes:
« Assembleia Geral Ordindria: uma vez ao ano

« Assembleia Geral Extraordindria: por demanda

Forum Unimed

O o6rgao é responsdvel por preservar os principios do
Sistema Cooperativo Unimed e manter a integridade
dos Sistemas - e a harmonia entre as sociedades que
os compodem -, além de garantir agoes integradas. No
ano de 2014, foram realizadas duas reunioes do Fo-
rum Unimed.

Camara Arbitral

A Camara Arbitral compoe-se de 21 arbitros, eleitos
pelo Conselho Confederativo da Unimed do Brasil, na
primeira reunido apds a AGO (Assembleia Geral Or-
dindria) de elei¢ao da Diretoria da Unimed do Brasil,
sendo sete dirigentes de Federacoes, sete dirigentes
de Singulares e sete técnicos vinculados ao Sistema
Cooperativo Unimed, para mandato de quatro anos.

Camara Normativa

A Camara Normativa compoe-se pelos presidentes
da Unimed do Brasil - Confederagao Nacional das
Cooperativas Médicas, das Federacoes de qualquer
tipo a ela filiadas e da Central Nacional Unimed.

Auditoria Independente

Orgao responsavel por verificar se as demonstracdes
contdbeis e financeiras refletem adequadamente a
realidade da Unimed do Brasil. Avalia a eficacia dos
controles e a aderéncia aos requisitos legais, emitin-
do os respectivos pareceres. A contratacao e eventual
destituicao da auditoria independente é responsabi-
lidade da Diretoria Executiva.




P Nosso publico de relacionamento

Desde a fundacao da primeira cooperativa Unimed, buscamos cultivar relagoes éticas,
transparentes e de longo prazo com nossos beneficidrios, colaboradores, fornecedores
e tantos outros que tém ajudado a construir a marca Unimed. O Sistema Unimed é
diverso, com capilaridade nacional, e por isso sabe que o trabalho em conjunto - por
meio das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais - torna mais eficazes
as cooperativas e da forca ao movimento cooperativo. Neste sentido, o publico que se
relaciona com o Sistema Unimed é vasto. Os publicos considerados mais estratégicos
compreendem: beneficiarios; clientes; cooperados; colaboradores; Singulares; Federa-

\O/

cOes e empresas auxiliares; a comunidade; o poder publico; agéncias de regulacgao;
parceiros; fornecedores e prestadores de servicos. Nés acreditamos que o equilibrio
entre as expectativas e interesses de todos os publicos de relacionamento se constitui
como referéncia fundamental para orientacao na gestao das Unimeds. Como parte do
processo de preparagao deste relatorio, a Unimed do Brasil consultou varios destes
publicos por meio de uma pesquisa publica, que apresentou e elencou os principais
topicos relevantes para comunicacgdo neste documento. Para mais informacoes, con-

sultar Anexo IL

\

.\‘ “"’f‘.

.\

e




P Sustentabilidade no Sistema Unimed

As cooperativas Unimed sao independentes e gozam de autonomia na sua gestao. E por esse motivo que todas as ferramentas —
campanhas e programas oferecidos para a inser¢ao da sustentabilidade no negécio Unimed, e que visam uma integragao cooperati-
vista - sdo de adesdo voluntaria por parte das cooperativas e das sociedades auxiliares que compdem o Sistema. No entanto, a Uni-
med do Brasil promove varias iniciativas com o objetivo de alinhar a gestdao da sustentabilidade no Sistema, buscando uniformizar
e direcionar os esforcos das instituicoes, buscando sempre o equilibrio econémico, social e ambiental.

Desenvolvimento Sustentavel

E o desenvolvimento que procura
satisfazer as necessidades da
gerag¢do atual, sem comprometer
a capacidade das geracoes
futuras de satisfazerem as suas
proprias necessidades. Significa
possibilitar que as pessoas, agora

e no futuro, atinjam um nivel
satisfatorio de desenvolvimento
social e econémico e de realiza¢do
humana e cultural, fazendo,
ao mesmo tempo, um uso
razodvel dos recursos da terra
e preservando as espécies e 0s
habitats naturais. ”

Relatdrio Brundtland




Apoio institucional ao Sistema Unimed

A drea de Sustentabilidade da Unimed do Brasil tem como finalidade apoiar as cooperativas e as empresas auxiliares do Sistema
Unimed na implantacdo da Politica Nacional de Sustentabilidade, desenvolvendo programas e acdes alinhadas as principais ten-
déncias de mercado e ao seu negocio. Ao longo do ano de 2014, além dos projetos, acdes e consultorias, a drea orientou as Unimeds
em diversos assuntos técnicos, totalizando 3.202 atendimentos via e-mail ou telefone. O destaque foi para a adesao da Unimed do
Brasil a Plataforma Lideranga Sustentavel, uma iniciativa da Ideia Sustentavel, Instituicao que tem como objetivo principal inspirar
e educar novos lideres para a transi¢do para modelos de negocios mais sustentdveis, compartilhando histérias de sucesso de lideres
consagrados em ambientes virtuais, presenciais e por treinamentos. Outra acao importante refere-se a parceria com esta mesma
empresa para a realizacao do estudo 7 Desafios de Satide e Sustentabilidade, no ambito do NEXT - Observatério de Tendéncias em
Sustentabilidade, ferramenta pela qual estudos tematicos voltados a gestao de conhecimento em sustentabilidade sao desenvolvi-
dos. Este é mais um ponto de partida para a discussao da sustentabilidade dentro do segmento da saude, na perspectiva dos impac-
tos diretos da satde para a sociedade, para o negécio e o reflexo do gerenciamento indevido do meio ambiente.

Comité Nacional de Sustentabilidade

Constituido em 2011, o Comité tem como proposito discutir e propor ferramentas e indicadores que guiem as Unimeds em direcao
a uma gestdo mais sustentdvel do seu negdcio. Em 2014, foram realizados oito encontros, sendo trés com pauta especifica para a
discussao do Comité, quatro para o Grupo de Trabalho de Revisao do Balanco Social e um para o Grupo de Trabalho de Revisao do
Cddigo de Conduta - grupos inseridos no contexto do Comité Nacional de Sustentabilidade.

Relatorio ¢

e Sustentabilidade do Sistem



P Dirctrizes de sustentabilidade

Politica Nacional de Sustentabilidade do Sistema Unimed (PNSSU)

A Politica Nacional de Sustentabilidade € a diretriz principal na qual se conectam todas as agoes de sustentabilidade coordenadas pela
Unimed do Brasil para o Sistema Unimed. Desde a sua criagao em 2001, sob o titulo “Politica de Responsabilidade Social”, passou por
duas revisoes. A primeira revisao aconteceu em 2012 e a Politica foi validada em consulta publica, que verificou um indice de aprovagao
de 98% pelos entrevistados. No primeiro semestre de 2015, enquanto este relatorio estava sendo preparado, a Unimed do Brasil iniciou
uma nova revisao da Politica com o intuito de refletir os novos desafios da inser¢ao da sustentabilidade na gestao das cooperativas Uni-
med, que constituem o esteio da atual Politica.

Declarac¢ao da Politica

“O Sistema Unimed se
compromete em desenvolver seu
negocio de forma sustentdvel,
com foco na saude de seus
beneficidrios por meio da
promocdo e preven¢do da
saude; gerar aos cooperados e
colaboradores oportunidades
de crescimento profissional,
econémico e social. Zelar pela
qualidade dos servicos prestados
aos seus clientes, ser exemplo
no cumprimento da legislacdo
aplicdvel ao seu negdcio,
fortalecer as comunidades
por meio da inclus@o social,
da preserva¢do do meio ambiente
e da valorizac¢do da cultura
local onde as Cooperativas
estdo inseridas.”

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Uni



P [crramentas de gestdo em sustentabilidade

A Unimed do Brasil disponibiliza programas e campanhas que tém como foco inserir a
sustentabilidade na gestdo estratégica das cooperativas Unimed. Entre essas ferramentas,
destaca-se o Selo Unimed de Sustentabilidade, que reconhece as cooperativas e os hos-
pitais proprios que adotam prdticas de gestao em sustentabilidade. Desde 2014, o pro-
cesso de certificacao do Selo de Sustentabilidade, tanto para Operadoras como Hospitais
Unimed, passou a acontecer a cada dois anos, possibilitando melhor planejamento e im-
plantacao de agoes para a promocgao da sustentabilidade das cooperativas. Desta forma, a
proxima edigao acontecerd no ano de 2016.

Selo Unimed de Sustentabilidade
(para cooperativas e sociedades auxiliares)

O Selo Unimed de Sustentabilidade reconhece, desde 2003, as cooperativas e sociedades
auxiliares que adotam praticas socioambientais responsaveis em busca do desenvolvi-
mento sustentavel. Em 2014, das 220 Unimeds participantes do processo de certificagao,
129 preencheram os quesitos para os estagios ouro e diamante - os dois estdgios cujos
cendrios de insercao de sustentabilidade sao mais avancados -, um aumento de 752%
em relacao a 2013. Neste mesmo ano, a Unimed do Brasil disponibilizou os novos indica-
dores do Selo de Sustentabilidade para preenchimento piloto, que - ao final do processo

de revisdo - terao sua primeira aplicacao em 2016. Por fim, visando integrar os assuntos SELO UNIMED DE SELO UNIMED DE SELO UNIMED DE
. e~ . SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE
Governanga e Sustentabilidade, o processo de certificacao dos Selos de Sustentabilidade PRATA OURO DIAMANTE

e Governanga serao unificados.



Cooperativas Unimed certificadas com Selo Unimed de Sustentabilidade Evolucao por estagios
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HOSPITAL UNIMED
SUSTENTABILIDADE

Selo Unimed de
Sustentabilidade
para Hospitais
Proprios

Com o aumento dos hospitais
proprios, o Sistema Unimed
percebeu a necessidade de am-
pliar o Selo Unimed de Susten-
tabilidade para essas unidades,
adaptando os indicadores para
a realidade dos hospitais. Em
2014, a primeira edicao do Selo
certificou 40 hospitais préprios.

Consultorias em gestao
da Sustentabilidade

A Unimed do Brasil conta com uma
equipe de técnicos especializados que
oferece orientagao para gestao em
sustentabilidade por meio do desen-
volvimento de agbes especificas ou
customizadas a realidade de cada coo-
perativa, visando a implantagao de um
determinado processo, politica ou pro-
grama. As assessorias sao oferecidas
nos assuntos: Diagnostico da Gestao da
Sustentabilidade; Politica de Sustenta-
bilidade; Relatorio de Sustentabilidade
(seguindo as diretrizes da GRI); Cédigo
de Conduta; Relacionamento com a Co-
munidade; Adesao de pactos nacionais
e internacionais; Relacionamento com
stakeholders; Engajamento de Publico
Interno; Voluntariado; Gestao da Sus-
tentabilidade dos Fornecedores; Progra-
ma Carbono Neutro (Inventdrio de Ga-
ses de Efeito Estufa).

Prémio Djalma Chastinet Contreiras 2014

Esse prémio é um incentivo criado para difundir a sustentabilidade nas cooperativas Unimed e des-
tacar aquelas que tém avangado na gestao. Em 2014, a cerimonia de premiacao ocorreu durante o En-
contro Nacional de Sustentabilidade, realizado em Sao Paulo. As contempladas no ano que obtiveram
a melhor pontuacdo no Selo de Sustentabilidade (e suas respectivas categorias) foram:

Categoria Federacao

Unimed do Estado
de Sao Paulo

(Fesp)

“Mais Bem Pontuada”

Categoria

Unimed

Blumenau

“Grande Porte”

Categoria

“Pequeno Porte”

Unimed
Alto Vale




P runs de discussao

Sustainability Advisory Group (Alianca Cooperativa Internacional)

A Unimed do Brasil, representada pelo Dr. Edevard de Araujo - diretor de Marketing e Desenvolvimen-
to, estd participando do Sustainability Advisory Group coordenado pela ACI - Alianga Cooperativa In-
ternacional. O grupo é composto por cooperativas de segmentos e paises diversos, convidadas por sua
relevancia na gestao da sustentabilidade e garantia de representatividade das cooperativas existentes
em todo o Planeta. Seu objetivo é atuar como um grupo consultivo para a ACI, propondo uma agenda de
sustentabilidade para as cooperativas, bem como indicadores e ferramentas que demonstrem o impacto
das institui¢oes para o desenvolvimento sustentavel, considerando os valores e os principios cooperati-
vistas, defendendo o cooperativismo como um modelo de negdcio sustentavel junto a Organizacao das
Nacdes Unidas - ONU.

Cooperativas participantes do Sustainability Advisory Group

Banca Etica Financeiro Italia
CIC Insurance Group Seguros Quénia
iCOOP Korea Consumo Coreia
Legacoop Abitanti Habitacao [talia
Organic Valley Agricultura organica Estados Unidos
Seikatsu Club Consumer Consumo Japao
Unimed do Brasil Saude Brasil
Vancity Financeiro Canada

Encontro Nacional de Sustentabilidade 2014

Ciente da importancia crescente dos temas de sustentabilidade em diver-
sos setores, a Unimed do Brasil realizou a 11* edi¢ao de seu Encontro de
Sustentabilidade, em 31 de julho, no Novotel Center Norte, em Sao Paulo.
O evento teve como objetivo estimular o debate e o alinhamento continuo
as tendéncias de mercado para uma gestdo mais sustentdvel das coopera-
tivas do Sistema Unimed. Em 2014, participaram das discussoes 99 repre-
sentantes de Unimeds de todo o Sistema, atingindo um indice médio de
satisfacao, em relagao aos palestrantes convidados, de 93,2%.

Participacao no VIl Semindrio Hospitais Saudaveis

A Unimed do Brasil, por meio da sua equipe de Sustentabilidade, partici-
pou como palestrante do VII Semindrio Hospitais Saudaveis em 2014, sob
o tema Conhecimento e Inovacao: Bases para uma Assisténcia a Saide Am-
bientalmente Sustentavel. O evento é uma realizagao conjunta do Centro
de Vigilancia Sanitaria da Secretaria da Saude do Estado de S3o Paulo, da
Sociedade Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, do Hospital Sirio
-Libanés, do Saude sem Dano e do Projeto Hospitais Sauddveis. A Unimed
do Brasil participou da abertura e de duas mesas de debate: uma sobre
Relatorios de Sustentabilidade em Organizacdes de Satide e outra sobre a
Promocao da Sustentabilidade na Cadeia da Saude.

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Unimed



P [ransparéncia e prestacao de contas

A Unimed do Brasil incentiva as cooperativas do Sistema a relatar
seu desempenho com base nas diretrizes internacionais de relato
da GRI - Global Reporting Initiative, disponibilizando uma equipe
técnica preparada para orientar as cooperativas interessadas. Em
2014, foi dedicado um painel no Encontro Nacional de Sustenta-
bilidade sob o tema Comunicagao, transparéncia e engajamento —
Relatorio de Sustentabilidade. Ressaltamos que a Lei n° 5.764, de
16/12/1971 a qual define a Politica Nacional de Cooperativismo, pre-
Vé, em seu Artigo 44, a prestacao de contas dos 6rgaos de adminis-
tracao que compreende a disponibilizacdao de um relatério da ges-
tao. Deste modo, cada Unimed lanca seu proprio relatério de gestao
compreendendo ou nao diretrizes especificas de relato.

Desde 2004, a Unimed do Brasil tem priorizado o preenchimento do Balanc¢o Social do Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas (Ibase), adaptado para cooperativas. Um dos propésitos do Balango € avaliar a
diversidade e a distribuicao econdmico-social na organizacao, e atualmente tem se tornado uma importante
ferramenta de gestao e coleta de indicadores no Sistema Unimed, complementando a existéncia de outros
mecanismos de prestacao de contas.

Em 2014, o Balango Social coordenado pela Unimed do Brasil contou com a participagao de 231 Unimeds. No de-
correr do ano, também foi finalizada a revisao dos indicadores que passarao a integrar novas dimensoes e temas
com o intuito de aproximar cada vez mais essa ferramenta a realidade e aos desafios das cooperativas. Durante
o processo de revisao, quatro encontros foram realizados e tiveram a participacao de representantes de diferen-
tes Unimeds. As discussoes incluiram uma andlise do papel histérico do Balanco Social, as reflexdes referentes
a evolucdo da prestacao de contas e transparéncia no relato e o reconhecimento por tal pratica, assim como um
levantamento de sugestoes para alteracdes e estruturacao do novo modelo, que estard disponivel em 2016.

Balanco Social Unimed m 2014

Ndmero de Unimeds que preencheram o Balanco Social Unimed 231

Representatividade no Sistema Unimed (%) em 31/12/14 65,81%




O Sistema Unimed tem
observado com atencao a
necessidade de aprimorar

constantemente as praticas
das Unimeds como defensoras
de uma gestdo éticae
transparente com todos os
publicos afetados pelas suas
atividades. Algumas dessas
praticas - em especial para
a prevencao da corrupgao e
promocao da conduta integra
- sao sugeridas e apoiadas
pela Unimed do Brasil por
meio de ferramentas como o
Codigo de Conduta do Sistema
Unimed e o recente Programa
de Promocao da Integridade
nas Cooperativas Unimed - uma
parceria entre a Unimed do
Brasil e o Instituto Ethos.

P Cestio da Etica

Codigo de Conduta do
Sistema Unimed

O Codigo de Conduta do Sistema Unimed tem como in-
tuito direcionar colaboradores, dirigentes e conselheiros
em relacdao a possiveis dilemas de conduta frente aos
seus principais publicos de relacionamento. Lan¢ado
em sua primeira versao em 2005 e revisado em 2010,
o documento chegard a sua 3* edicao em 2015 com a
contribuicao de um grupo de trabalho composto por
representantes de mais de 60 Unimeds. A fase final do
processo de revisdao acontecerd no segundo semestre de
2015, por meio de consulta publica do rascunho atual.

No Sistema Unimed, a ades3o a esse modelo de Codi-
go de Conduta é voluntaria por parte das cooperativas
Unimed, cabendo a elas a divulgagao para os publicos de
relacionamento e o zelo pelo seu cumprimento. Expres-
sando a busca de coeréncia entre o discurso e a prdtica,
a versao do codigo que esteve vigente no ano de 2014
apresentou um compromisso publico para fazer valer
estes principios em praticas concretas cotidianas, con-
templadas em oito principios fundamentais:

p.

Protecao
ao patriménio
fisico, moral e
intelectual da

Unimed

4

Valorizacao
do capital
humano

6

Respeito
ao meio
ambiente

3

Relacionamento
com os
cooperados

Compromisso
com os
clientes

8

Relacionamentos
externos
construtivos




Iniciada em 2014, a revisao do Cédigo de Conduta do Sistema Uni-
med contou com um grupo de trabalho composto pelo Comité
Nacional de Sustentabilidade e representantes de vdrias Unimeds
de todo o Pais. O objetivo da revisao do cddigo foi alinhar o seu
conteudo a realidade atual das cooperativas Unimed, identificando
a expectativa de conduta de dirigentes e colaboradores do Sistema
Unimed frente a seus publicos de relacionamento. Sua nova versao
nova versdo, construida de modo participativo durante quatro en-
contros, sera lancada no segundo semestre de 2015.

Em parceria com o Instituto Ethos, o programa visa diagnosticar
como a conduta integra é tratada no Sistema Unimed, identifican-
do as principais prdticas de prevencao e combate a corrupgao ja
existentes e, ainda, definir um plano de acao para insercao e desen-
volvimento destes temas dentro das Unimeds para um ambiente
mais integro, ético e transparente. Iniciativa pioneira na redugao e
na mitigacao da corrupcao, o programa possibilitard também que
sejam definidos indicadores comuns a todo o Sistema.

Etica e sustentabilidade sao conceitos que fazem parte da filosofia cooperativista. O Sistema Unimed valoriza e
prioriza estes valores. Sendo o maior segmento de satide suplementar do pais, buscamos contribuir para oferecer
a sociedade praticas de gestdo da saude compativeis com estes principios.

Dentre os crescentes custos na gestao da saude, aqueles relacionados a utilizacao das OPMEs tem se destacado
como 0s mais preocupantes. Segundo o Ministério da Saude, existem cerca de 3.800 empresas comercializando
dispositivos implantaveis no pais. Mais de 15 mil produtos médicos sdao lan¢ados no Brasil a cada ano. No Siste-
ma Unimed, somente nos ultimos 5 anos, a despesa com estes materiais teve um crescimento de mais de 120%,
muito superior a variacao inflacionaria de cerca de 35%.

Em 2014, as nossas cooperativas desembolsaram aproximadamente 4,5 bilhdes de reais com OPMEs. Paralela-
mente aos custos crescentes, as denuncias relacionadas a praticas comerciais ilegais tém se tornado frequentes,
tanto entre os atores do setor saude quanto na midia nacional. Em algumas circunstancias se demonstrou a
existéncia da chamada “mafia das OPMESs”, especializada em gerar fraudes que comprometem a sustentabili-
dade financeira do SUS e do segmento suplementar, além de gerar riscos e sofrimento aos pacientes. O Sistema
Unimed atuou de forma expressiva para mudar este quadro. Além do trabalho importante do CTNPM - Comité
Técnico Nacional de Produtos Médicos, da Unimed, na negociacdo de precos adequados para os produtos mé-
dicos por ele negociados, foi criada a Comissao Estratégica de OPMEs. Esta Comissdo tem atuacao interna junto
as cooperativas do Sistema e externa, junto aos poderes judicidrio, legislativo e executivo. Seu papel é o de es-
tabelecer politicas e fomentar praticas sustentaveis para o Sistema e para o setor saude. Busca também garantir
que as boas praticas de mercado sejam valorizadas e protegidas, além de ajudar no combate a toda forma de
corrupgao, exploracao e cartelizacao deste segmento.



Os papéis fundamentais que a Comissao Estratégica de OPMEs e a Unimed do Brasil tiveram no
apoio as CPIs do Senado Federal e da Camara dos Deputados sobre a mafia das OPMEs em 2015,
contribuiram de forma definitiva para o surgimento de um novo cendrio. Medidas jd elaboradas e
em implantagao pelo Ministério da Saude e projetos de lei do Legislativo sobre o tema resultaram
em parte significativa de nossa atuacao. Isto sé foi possivel pela participacao fundamental das coo-
perativas Unimed que subsidiaram e apoiaram a causa. E 0 compromisso de todas com a melhoria da
saude da sociedade brasileira.

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupc¢ao

Assumindo um compromisso publico em favor da integridade no ambiente dos negdcios, a Unimed
do Brasil tornou-se signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupg¢dao em 2006.
Desde entao, a Unimed do Brasil participa das discussoes acerca do tema com o Grupo de Trabalho
do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao, coordenado pelo Instituto Ethos.

Entre as fungdes do grupo, esta a de auxiliar na implantagao de politicas de promocgao da integrida-
de e combate a corrupgao e mobilizar empresas e entidades empresariais. O pacto foi lancado em
2006, por iniciativa do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, UniEthos - Formagao
e Desenvolvimento da Gestao Socialmente Responsavel, Patri Relacbes Governamentais & Politicas
Publicas, Programa das Nac¢oes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), Escritério das Nagdes Unidas
contra Drogas e Crime (UNODC) e Comité Brasileiro do Pacto Global.

Até agosto de 2015, o Pacto havia sido assinado por 27 Unimeds

Assinatura do “Call to Action” do Pacto Global.

A Unimed do Brasil aderiu ao “Call to Action: Anti-Corruption and the Glo-
bal Development Agenda” (Chamado a A¢ao: Anticorrupgdo e a Agenda de
Desenvolvimento Global) ”, uma iniciativa do Pacto Global que objetiva
coordenar um apelo aos governos, incitando-os a promover medidas de
combate a corrupcao e a implementar politicas relacionadas para estabe-
lecer sistemas de boa governanga. Assumindo um compromisso publico,
as empresas que assinam o apelo se comprometem com a transparéncia
e o combate a corrup¢ao, bem como promovem o 10° principio do Pacto
Global (Principio Anticorrup¢ao) e integram-no em suas estratégias e ope-
ragoes.

Até 27 de maio de 2015, o Pacto Global
disponibilizou a informacao de que 274 empresas
haviam assinado o Chamado a A¢do em todo o mundo,

sendo o Brasil o pais com maior nimero de adesoées.
As Unimeds pioneiras na assinatura foram:
Unimed Avaré, Unimed Cuiaba e Unimed Jaboticabal.




Exceléncia e INovacao

Um novo modelo para a saude, baseado na
Atencdo Primdria a Saude (APS) tem surgi-
do como uma proposta de inovagao para o
Sistema Unimed e articula-se com as mais
modernas praticas de gestao em satde. Ja
consolidado na Europa ha diversas déca-
das, reforca o conceito e principios como:
acesso; longitudinalidade; integralidade e
coordenacao do cuidado.

O movimento em prol da mudan¢a do mo-
delo de atencao a saude no Sistema Uni-
med vem avancando significativamente,
pois o tema esta cada vez mais presente na
pauta das Federacoes e Singulares, carac-
terizando-se com uma solu¢ao adequada
ao enfrentamento do novo cendrio que se
apresenta a saude no Século XXI.

A Unimed do Brasil, a partir da atuagao
do Comité de Atencao Integral a Saude
(CAS), vem protagonizando iniciativas
(pés-graduacdo, plenarias, cursos, féruns,
oficinas, edicao de manuais, dentre ou-
tras) que tém resultado em ac¢des con-
cretas - estruturantes - a medida que
passam a ser adotadas sistemicamente
as diretrizes e orientacoes emanadas dos
diversos grupos técnicos, que estudam o
tema e elaboram propostas transforma-
doras. Ja podem ser contabilizados deze-
nas de projetos que foram implantados
até aqui e que alavancaram a mudanca
do modelo, cujos resultados positivos
podem ser evidenciados nas Operadoras
Unimed com énfase nas regioes sudeste

e sul. Um dos mecanismos fundamentais
para multiplicacao do novo modelo ¢é a
difusao do conhecimento para que alcan-
ce a capilaridade necessdria, permitindo
a geracao de massa critica de profissio-
nais engajados e capacitados a promover
a indispensavel transformacgdo no siste-
ma. Nesse sentido, um dos marcos foi o 1°
Congresso Nacional Unimed de Atengao
Integral a Saude, realizado em Florianod-
polis/SC, em setembro de 2014 e que se
traduziu em sucesso pela participacao de
mais de 400 profissionais da saude, pelos
destacados palestrantes e pela exceléncia
dos conteudos abordados.

Neste momento, o Sistema Unimed se pre-
para para um desafio ainda maior, que se

traduz na ampliagao das agoes estratégicas
para multiplicacao do Modelo de Atencao
Integral a Saude, a partir da divulgacao e
demonstracao dos resultados satisfatorios
que estao sendo obtidos, além de atualizar
continuamente o indispensavel conheci-
mento técnico. No entanto, para que haja
pleno éxito nesta iniciativa, as Federagoes
e Singulares necessitam se fazer represen-
tar por um numero ainda maior de médi-
cos cooperados e de profissionais da saude
no evento técnico que marcara 2015, o 2°
Congresso Nacional Unimed de Atencao
Integral a Saude.



Programa Qualifica Unimed

Uma parceria entre Unimed do Brasil,
Fundacao Unimed e Sescoop/OCB Nacio-
nal, lancou o Programa Qualifica. O Pro-
grama de Qualificacdao e Acreditagao das
Operadoras e Servicos Préprios de Saude
Suplementar do Sistema Unimed visa rea-
lizar a capacitagao de colaboradores e ges-
tores no processo de gestao da qualidade,
de acordo com a metodologia da Acredi-
tacdo ANS (ONA), Resolugdao Normativa
n° 277 e ISO 9001, para a acreditagao/cer-
tificacao da rede nas normas citadas. Em
paralelo, incentivard a avaliacao continua
como medida estratégica para a almejada
correcao das imperfeicoes nos processos
organizacionais, a diminuicao da assime-
tria de informacao e o aumento na quali-
dade da assisténcia prestada.

Intercambio Nacional

A Unimed disponibiliza atendimento pa-
ra seus beneficidrios em praticamente
todo o territério nacional, estabelecido
entre as Unimeds por meio de normas,
regras e diretrizes. Esse alcance é possi-
vel gracas as vantagens do Intercambio
Nacional que a Unimed coloca a disposi-
cao de seus clientes, permitindo que pos-
sam ser atendidos em qualquer uma das
operadoras espalhadas pelo Pais. E para
promover o monitoramento dos servigos
prestados por meio deste sistema, a Uni-
med do Brasil criou o Ranking de Inter-
cambio Eletronico em 2009 e, a partir de
2015, padronizou o monitoramento com
foco na qualidade dos processos de aten-
dimento e faturamento.

“Desde o final de 2012, quando
foi reformulada, a drea de
Intercdmbio da Unimed do Brasil,
tem apresentado ao Sistema
Unimed um novo modelo de
trabalho, no qual as premissas
decorrem da transparéncia e
qualidade da equipe, em suas
respectivas acoes. Desta forma,
0 nosso objetivo é viabilizar
e qualificar o relacionamento
estratégico no Sistema Unimed
para garantir o atendimento
médico e hospitalar de
qualidade, mediante o
reconhecimento do cooperado.”

Dr. Valdmario Rodrigues Jr
Diretor de Integracao Cooperativista e
Mercado da Unimed do Brasil

E o atendimento realizado & um beneficia-
rio que possui um contrato com uma de-
terminada Unimed, mas podera ser atendi-
do em demais Unimeds - das mais de 300

operadoras de saude - de acordo com a area
geografica estabelecida em seu contrato.




Gestado de reclamacgoes e criticas

A criagcao de novos canais de relacionamento estreita o relacionamento com os benefi-
cidrios, incentivando-os também a registrar reclamagoes e descontentamentos. Visando
a satisfacao dos beneficiarios, as Unimeds contam com diversos canais para tratativas de
eventuais reclamacoes e, em 2013, foi lancado o canal “Fale com a Unimed”, que fica dis-
ponivel no Portal Unimed e direciona as manifestagoes as respectivas cooperativas. Em
2014, apesar do numero total de reclamacoes e criticas ter aumentado 22,46%, o percen-
tual de solugdo dessas manifesta¢cdes aumentou para 94,53% comparado ao percentual de
89,25% registrado em 2013 entre as 231 Unimeds que relataram esses indicadores.

Gestdo de reclamacoes e criticas mm

Ndmero total de reclamacées e criticas de consumidores 366.939 449.369
Na cooperativa 314.295 390.770
Na ANS 18518 14.962
No Procon 4396 12147
Na Justica 29.730 31.490
Ndmero de reclamacées e criticas solucionadas 327524 424.829
Na cooperativa 298.463 386.210
Na ANS 12.448 12724
No Procon 2.983 8.821
Na Justica 13.630 17074

Canal “Fale com a Unimed”

Lancado em marco de 2013, o canal Fale com a Unimed, disponivel no Portal Unimed,
possibilita aos beneficiarios o registro de sugestoes, elogios e reclamacées, além da solici-
tacao de esclarecimentos de duvidas. Da mesma forma, demais interessados em falar com
as cooperativas do Sistema Unimed podem postar suas mensagens, que serao automati-
camente direcionadas as respectivas Unimeds.

Distribuicao dos principais motivos de manifestacao em 2014:

Compra de Plano

B Coberturas
B 22 via de boleto

Reclamacao

B Procedimento médico

16,35%
B Guia médico
M Fatura
B Caréncia
13,92% Outros

Fonte: Sistemna CRM



Pesquisa de Satisfacao dos Beneficiarios

Reunimos mais de 20 milhoes de beneficidrios em todo o Pais, portanto temos convic¢dao de que o melhor caminho para crescer de forma
rentavel e sustentada é medir a satisfacio desse ptiblico, buscando melhorar nossos servicos. E por isso que a Unimed do Brasil acompa-
nha a avaliacao de satisfagao dos beneficidarios Unimed, cuja amostra da tltima pesquisa realizada pela ANS com as operadoras de planos
de saude em 2013 contou com 36.592 entrevistas e apontou um nivel médio de satisfacao de 75%. Ademais, em pesquisa contratada com
exclusividade pela Unimed do Brasil a Datafolha para medir a percepcdo sobre os planos de saude no Brasil em 2014, foram coletadas
4.027 entrevistas. Os resultados mostraram que, entre os entrevistados, 34% apontou o plano de saide Unimed como o melhor no Brasil.
Entre os entrevistados possuidores de plano de saude, esse indice subiu para 45%.

Avaliacao de Satisfa¢ao

Muito Satisfeito + Satisfeito

72%

Avaliacdo do
plano de sadde

65%

Prazos para
autorizagdo de
procedimentos

74%

Qualidade dos
servicos
prestados

59%

Relagao
Custo X Beneficio

Canais de

Opgoes de rede de
atendimento

atendimento

Resultado final da Pesquisa de Satisfacdo dos Beneficiarios - Sistema Unimed
0,75

0 02 0,4 06 0,8 1,0
Muito insatisfeitos Insatisfeitos Indiferentes Satisfeitos Muito satisfeitos

0

Base: Total da amostra - UNIMEDS APROVADAS (51): 36.592 entrevistas

Os servicos oferecidos
superam suas expectativas?

De modo geral, 66% dos
entrevistados afirmaram que os
servicos das Unimeds aprovadas

na pesquisa superam as
expectativas. Observou-se que,
aregiao Sul se destaca com 70%
de aprovagao dos beneficiarios -

nivel acima do valor geral.

Recomendaria
seu plano de saude?

Em relacdo a recomendacdo de
um plano do Sistema Unimed,
o indice geral alcangou 86% de
recomendacao. J4 entre as regides
analisadas, os maiores indices de
recomendacgOes concentram-se
no Sul (89%) e Nordeste (87%).




Percepcao do melhor plano de saide do Brasil

34%
45%
31%

Possuidores de
planos de saude

N3o possuidores de
planos de salde

Unimed

Fonte: Pesquisa Nacional Datafolha 2014 contratada com exclusividade pela Unimed do Brasil,
realizada com a populacdo brasileira (18 anos ou mais) - 4.027 entrevistas

10%

4%
3%

A.

Concorrente A

3%
5%
3%

A o

Concorrente B

Datafolha
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Principais a¢oes e resultados em 2014

Desempenho Uso consciente Estimulo ao Compras
econdmico-financeiro do plano de cooperativismo conjuntas
saude

Aumento de » Lancamento » Mais de » Economia

17% de campanha para Rs 364 estimada de

0 uso consciente do
em ingressos e receitas . -~ RS 3 2
comparado a 2013 plano de satde mllhoes g

em compras de milhaes

Mais de outras cooperativas em negociagoes
o = em varios ramos, de compras
R$ 16 bllhoes 0 i conjuntas de
valor 19,75% maior J
distribuidos aos publicos de em comparacio medicamentos
relacionamento, conforme a0 ano anterior

demonstragao do valor
adicionado (DVA)




B Desempenho econdmico-financeiro

Como toda organizac¢dao, muitos sao os fa-
tores que influenciam na saude econdomica
das cooperativas Unimed. Fazemos parte
de um setor caracterizado pela forte regu-
lacao e que enfrenta o desafio do aumento
constante dos custos assistenciais. E por isso
que a Unimed do Brasil busca agir em varias
frentes de apoio as cooperativas, a fim de oti-
mizar capacidade operacional de diagnosti-
co economico, reduzir custos e melhorar os
servicos prestados pelas Unimeds em todo
o territdrio nacional. Neste sentido, 0 acom-
panhamento da satisfagao dos beneficidrios
torna-se fundamental na busca pela melho-
ria dos nossos servigos, a0 mesmo tempo em
que fornecemos as orientacoes necessarias
sobre como utilizar o plano de saide de for-
ma eficiente, em uma relacao ganha-ganha
onde ndo haja conflito de interesses. Isto re-
forca a nossa convicgao em prezar sempre
pela transparéncia nas relacoes, sem perder
de vista a postura ética e responsavel na
conducdo dos negocios.

Osnumeros de 2014 mostram que a recei-
ta das mesmas 231 Unimeds que repor-
taram o indicador “Ingressos e Receitas”
no Balango Social Unimed ultrapassou R$
50 bilhoes, um aumento de 17% se com-
parado ao registrado em 2013. Mesmo
com um cendrio de mercado dificil para
os planos de saude, estes nimeros refle-
tem o aumento da carteira de clientes,
resultado do maior acesso da populacao
aos planos de saude.

Ingressos e receitas (RS)

50.895.548.158,96

2013 W 2014

Demonstracao do Valor Adicionado

As Unimeds informam a demonstragao do valor adicionado (DVA), que tem por objetivo ex-
por o valor da riqueza gerada e sua distribuicao entre os elementos que contribuiram para a
geracao dessa riqueza. A DVA € entdo utilizada para medir a eficiéncia das cooperativas Uni-
med na utilizacdo dos fatores necessarios para sua operacao, como eventos, dispéndios, des-
pesas operacionais e insumos adquiridos de terceiros. Em 2014, as 231 Unimeds que preen-
cheram a DVA no Balango Social Unimed, que representavam 65,81% do total de Unimeds
em dezembro de 2014, distribuiram juntas R$16,8 bilhoes. Entre os ptblicos de relaciona-
mento, 0s que mais receberam foram: os cooperados com 5785%; o grupo de empregados/
diretores/conselheiros com 20,07%; e o Governo, com 11,65% do total distribuido

Distribuicao % do valor adicionado em 2014

Ndmero de Unimeds que reportaram o indicador: 231

57,85%
Governo
B Cooperados
267% . .
B Empregados/Diretores/Conselheiros
2,46%

Remuneracdo de capitais de terceiros
B Sociedade
I Juros sobre capital préprio
B Constituicdo de reservas e fundos
B A disposicio da AGO



Distribuicdo do valor adicionado (RS)

(A) Geragdo dariqueza
a) Ingressos e receitas
b) Variacdo das provisdes técnicas
C) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciacdo, amortizacdo
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
(1) Valor adicionado total distribuir (h + i)
(B) Distribuicdo da riqueza
a) Remuneracao do trabalho
al) Cooperados
a2) Dirigentes, conselheiros e empregados
b) Remuneracdo do governo - impostos/taxas/contribuicbes
c) Contribuicbes para a sociedade
d) Remuneracao de capitais de terceiros
e) Remuneracdo de capitais proprios

(1) Total distribuido (@ + b+ c+d +e)

2013

43.492.949.070,98

57.417.721,02
43.435.531.3495,96
26.104.629.845,73
3.592.873.442,04
13.738.028.062,19
216.737730,19
13.521.250.332,00
1161.630.654,11
14.682.920.986,11

11.306.252.80146
8.473.888.695,73
2.832.364.105,73
1732.674.852,80
371.006.266,59
214.636.545,09
1.058.350.520,17
14.682.920.986,11

2014

50.895.548.158,96
86.772.884,30
50.808.775.274,66
31.049.5599.166,35
4.095.090.741,56
15.664.085.366,75
246.309.90314
15.417775.463,61
1.427044.63324
16.844.820.096,85

13125207494 31
0.744.221.662,84
3.380.985.83147
1.962.394.26325

433.193.334,03
329.276.475,28
994.748.52598
16.844.820.096,85

A drea de Acompanhamento Econémico-
Financeiro da Unimed do Brasil, oferece
assisténcia as Singulares e as Federagoes
operadoras de planos de saude visando

a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro e operacional do Sistema Unimed.
Dentre as atribuicdes do departamento estd o
auxilio técnico e operacional, com a elaboracao
de planos de recuperacao, sob demanda da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS)
e da prépria Unimed. Mais informacoes sobre

as atividades da Area de Acompanhamento

Econémico-Financeiro estdo disponiveis na
pagina 43 do Relatdrio de Gestao 2015 da
Unimed que pode ser encontrado no website
www.unimed.coop.br



http://www.unimed.coop.br/

SAUDE ECONOMICA

P (ustos Assistenciais e Sinistralidade

O indice de sinistralidade é a relacao, expressa em porcentagem, entre a despesa assistencial e a receita de contraprestacoes das operadoras. Um indice baixo ajuda a manter a estabilidade
financeira das operadoras de planos de satde, algo vantajoso também para o consumidor, ja que a reducdo dos custos assistenciais reflete positivamente no preco das mensalidades. De
acordo com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), no ano de 2014 a sinistralidade média registrada no setor foi de 84,9%. Entre as diferentes modalidades de atuacdao no mer-
cado, a modalidade “cooperativas médicas” registrou sinistralidade de 83,8%. Um olhar mais focado no Sistema Unimed evidencia que, nos ultimos seis anos, as despesas assistenciais vém
mantendo a tendéncia de elevacdo e, atualmente, atingem o patamar de 67% das despesas totais das Unimeds. Em 2014, ficaram 19% mais altas que em 2013, resultando o montante de R$
27 bilhoes, aproximadamente. O Sistema Unimed, em 2014, realizou mais de 402 milhdes de eventos assistenciais, com elevacao de 15% em relacao ao volume de 2013.

GILATTID R0 0N TLYLE HlE

e £rnas el 2 i e ding B

BEGL

0O0E

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Unimed



B (Jso consciente do plano de salde

Ao fazer um plano de satde, é importante que o beneficiario receba as orientagoes necessdrias sobre como utiliza-lo da melhor forma, pois, muitas vezes, acaba ndo se atentando a detalhes
que impactam na qualidade do servico que sera prestado, gerando inconvenientes para o proprio beneficiario e aumento de custos para as Unimeds. Contribuindo para uma experiéncia
mais positiva do cliente com o seu plano de saude, assim como para otimizar recursos, a Unimed do Brasil desenvolveu a campanha Uso consciente do plano - seguindo exemplo da
Unimed Paranad - e incentiva a adesao das Unimeds. Ela contempla nove dicas que visam orientar os beneficiarios sobre como utilizar seu plano de satide da melhor forma. Veja, a seguir:

#esseéoplano #esseéoplano 5 ' #esseéoplano #esseéoplano e la #esseéoplano

Dica l: Dica 2: Dica 3: Dica 4: Dica 5: Dica 6: Dica 7: Dica 9:
Guarde seus Va ao pronto- Viver bem é o Fique atento as Automedicagao, Cuide do seu Fique por dentro Identificacoes
exames antigos: SOCOITo apenas melhor remédio consultas nao! cartao, que ele do seu plano sempre a mao
eles valem muito  serealmente cuida de vocé

necessario

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Unimed



SAUDE ECONOMICA

B ctimulo 20 cooperativismo
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Os indicadores externos do Balango Social Unimed permitem avaliar também o fomento
comercial praticado entre as Unimeds e outras cooperativas, independentemente de seu
ramo de atividade ou segmento de atuagao. Alguns desses servigos incluem mao de obra
diversa fornecida por cooperativas, produtos de uso geral adquirido em cooperativas de
consumo, servigos de cooperativas de profissionais (taxistas, fisioterapeutas, dentistas),
entre outros. Em 2014, o valor total de compras de outras cooperativas ultrapassou R$ 364
milhdes no consolidado das 231 Unimeds que relataram este indicador, um aumento de
19,75% no valor total de compras comparado ao ano anterior.

Valor total de compras de outras cooperativas R$ 304.19729557 R$364.279.65869
Sim, oferecendo assessoria 2771% 2554%
Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos 4719% 4719%
Outros apoios 4416% 4502%

Nao 1515% 1515%

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Unimed



P Compras conjuntas

Tendo em vista um maior poder de negociacao, a redugao de custos, a padronizacao das
compras e o acesso das pequenas Unimeds a grandes fornecedores, as cooperativas do
Sistema Unimed participam de negociacoes de compras conjuntas. No que diz respei-
to a compras conjuntas de medicamentos, a Unimed do Brasil, por meio da Central de
Compras de Medicamentos (Compramed) tem estreitado sua parceria com fornecedores
em busca de negociacoes que gerem melhores resultados para o Sistema Unimed. Neste
contexto, a uniao dos hospitais da rede propria para a realizagao de compras conjuntas
agrega vantagens competitivas ao permitir redugao nos valores de compra diante do vo-
lume negociado, realizagdao de contratos com prazo determinado e entregas programadas,
regularidade no abastecimento, reducdo dos estoques e nos custos de armazenamento.

Em 2014, foram organizadas oito reunioes, com 24 fornecedores, e negociados
150 medicamentos (oncolégicos, imunobioldgicos, antibidticos, entre outras
categorias), propiciando uma economia estimada em R$ 3,2 milhdes, baseada no
preco médio dos 54 hospitais que compoem o Grupo Hospitalar da Compramed.

As negociagcoes de medicamentos oncolégicos orais, que entraram como
cobertura obrigatdria no Rol da ANS, geraram uma economia de 9,10%, mesmo
com o reajuste de precos determinado no inicio do ano (média de 2,01%).

Outras negociacdes a nivel nacional, coordenadas pela Unimed do Brasil,
envolveram vacinas para gripe, papel A4 branco e reciclado, agendas, cadernos,
calendarios 2015 e brindes para o Mundial de futebol sediado no Brasil. A maior
economia foi com vacinas para gripe, de 22%, ou R$ 679.244,00




Capital humano

- 454

assembleias foram realizadas, com
frequéncia média de 35,23% dos
cooperados

Mais de

RS 626 milhoes

em beneficios oferecidos aos
médicos cooperados

Mais de 5,8 mil novos postos de
trabalho diretos criados, totalizando
mais de 86.000 empregos diretos

Principais acoes e resultados em 2014

» Crescimento da forca de trabalho
em 7,21% em rela¢do ao ano anterior

» Langamento do Programa Nacional
de Relacionamento com o
Cooperado

» 14 cooperativas Unimeds
figuraram no ranking da Vocé S/A
das 150 melhores empresas
para se trabalhar em 2014

» Mais de Rs 728 milhoes

em beneficios oferecidos aos
colaboradores

Diversidade, inclusao
e nao discrimina¢ao

Aumento significativo de

31,94%

no nimero de negros no
quadro geral de colaboradores
das Unimeds

Aumento de 19,80% no ndmero
de colaboradores com deficiéncia

Realizagdo do 1° Encontro
de Pessoas com Deficiéncia
do Sistema Unimed

Mais de R$ 5 milhﬁes

investidos no paradesporto

Investimento
na comunidade

> Investimento no
publico externo
alcangou a cifra de

RS 68,9
milhoes

> Mais de 9 milhoes
de pessoas e

16.619

entidades
beneficiadas pelos
investimentos
externos

Suprimento local
e responsavel

33,77%

das Unimeds
informaram que
padroes éticos e de
responsabilidade social
sao exigidos durante

a contratacao de
fornecedores




Capital Humano

Uma das maiores riquezas
do Sistema Unimed
é o capital humano.

Em nossas cooperativas,
somamos mais de

86 mil

colaboradores e

109 mil

cooperados ativos
trabalhando para o sucesso
do nosso negdcio.

Engajamento dos médicos cooperados

Dado o nosso compromisso pela construgao coletiva por um sistema de saide melhor, reconhecemos a importancia do médico coopera-
do Unimed se envolver e acompanhar de perto tudo o que acontece na sua cooperativa. No que tange aos canais de informacoes e ferra-
mentas de didlogos existentes com os cooperados, as Unimeds possuem intranet/portal do cooperado; e-mails; correspondéncias; SMS;
centrais de atendimento; revistas periddicas; entre outros. Em 2014, foram realizadas 454 assembleias, com frequéncia média de 35,23%
dos cooperados. Ademais, 71% das 231 Unimeds que preencheram o Balango Social Unimed em 2014 informaram que a participacao do
cooperado no planejamento da cooperativa ocorre em niveis de Diretoria e Conselhos. A seguir estao dispostas tabelas com indicadores
sobre a participacdo dos cooperados em assembleias e a distribuicdo do valor total de R$ 626 milhdes em beneficios.

2013 2014 Beneficios em % Cooperados 2014

Participacdo em assembleias TOTAL R$ 626.682.975,30
Alimentacao 2,20%
Quantidade de 481 454 Salide 3931%
assembleias realizadas
Transporte 0,32%
Seguranca no trabalho 012%
Frequéncia média | _ , l By—
nas assembleias pelos (as) 3718% 3523% Myestimentos em clkliaje/ouiazer = O
cooperados (as) (%) Creche ou auxilio creche 0,00%
Seguro de vida 795%
Beneficios Previdéncia privada 311%
Participacao nos resultados 32,40%
I . . ~ o,
ESHATD N R$ 527922.40485 RS 626.682.97530 BonificagBes 8,29%

em beneficios
Outros 467%



Programa Nacional de Relacionamento com o Cooperado

A Unimed do Brasil esta desenvolvendo um programa de relacionamento com cooperados
em nivel nacional. Ele tem como objetivos estratégicos promover a integracao e o engaja-
mento do médico com a cooperativa. A base é reconhecer o comprometimento desse profis-
sional, trazendo beneficios altamente percebidos pelos médicos cooperados e envolvendo as
Singulares na realizacdo e na adesdo ao programa. A proposta é que haja uma moeda unica
de pontuagao, mas que seja flexivel para atender as especificidades de cada Unimed.

Perfil dos colaboradores

Em 2014, o numero total de colaboradores entre todas as 231 Unimeds que preencheram
o Balanco Social Unimed, fechou o ano em mais de 86 mil, um aumento de 721% na forca
de trabalho em 2014 - se comparado a 2013. Os colaboradores na faixa etaria de 18 a 35
anos compreenderam 58% do total, enquanto os da faixa etaria de 36 a 60 anos represen-
tavam 40%. Também foi observado um aumento de 163 colaboradores com idade acima
de 61 anos.

Total de colaboradores 81.041 86.933
Menores de 18 anos 748 730

De 18 a 35 anos 48155 50.583
De 36 a 60 anos 31419 34.738

Maiores de 61 anos 719 882



A distribuicao dos 86.933 colaboradores, conforme o nivel de escolaridade, esta expressa na tabela e grafico a seguir. Os indicadores consolidados podem representar, além do nivel de
escolaridade dos colaboradores das operadoras, o nivel de escolaridade dos colaboradores de alguns dos recursos préprios (hospitais, laboratoérios, farmdcias Unimed) que possuem um
perfil diferente nos niveis de formacao, ja que prestam assisténcia a saude de forma mais direta.

Escolaridade dos As melhores empresas para vocé trabalhar indice de felicidade no trabalho (IFT)

Distribuicao dos empregados

colaboradores conforme o nivel de escolaridade,
por intervalos Das 16 cooperativas que entraram no ranking da Vocé S/A
&2 s Desempenho Geral 2014 como as 150 melhores empresas para vocé trabalhar, 14 sao Unimed

Ensino fundamental 3632 4135
290 31 Hospital Unimed Sul Capixaba 83,4% I

Ensino médio 29.980 32.797 6.707 4135 Unimed Sul Capixaba 79,7% I

Central Nacional Unimed 78,7%

16176 1ror4 Unimed Governador Valadares 78,3% I

Ensino superior 54645 55879 Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo 77,5%

Unimed Missdes/RS 77,3%
Pés-graduacio Unimed do Estado de S3o Paulo 75,0% I
lato sensu 6.286 6.707 Unimed S3do José do Rio Preto 73,4%
wEp AR T Unimed Central de Servigos RS 72,8%
Pés-graduaciio Seguros Unimed 72,5%
stricto sensu 235 290 Unimed Rio 72,3% I
(mestrado, doutorado) Unimed Volta Redonda 72,2%

Unimed Caruaru 70,4% S
Pés-doutorado 4 3 Unimed Porto Alegre 68,5% I

Livre docéncia 1 1

Fonte: Edigao Especial Vocé /SA - As melhores empresas para vocé trabalhar - 2014

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Unimed



Estagio e Jovem Aprendiz

Os mais de R$ 12 milhoes investidos em 2014 nos estagiarios se referem ao dispéndio
com bolsa auxilio e outros beneficios pagos aos estagiarios. No mesmo ano, foram inves-
tidos mais de R$ 11 milhoes em salarios para os jovens aprendizes registrados em algum
dos servigos nacionais de aprendizagem, e que desenvolveram seus programas de apren-
dizado nas 231 Unimeds que preencheram o Balan¢o Social Unimed.

Estagio e Jovem Aprendiz 2013 m

Estagiarios
N° de estagidrios 1363 1425
N° de estagidrios efetivados no periodo 504 548
v oy

alor dos gastos com bolsa auxlio RS 11.029180,38 R 12.572.356,73
e outros beneficios
Jovem aprendiz
N° de aprendizes 1912 2372
Valor dos gastos com bolsa auxilio RS 10281.87435 RS 11.514.489,06

e outros beneficios

Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias
do Sistema Unimed

Desde 2013, a drea de Gestao de Pessoas da Unimed do Brasil tem se reestruturado pa-
ra atender aos objetivos estratégicos de desenvolver as competéncias dos colaboradores,
com foco no negdcio da organizagao, bem como construir e implantar um modelo de ges-
tao de pessoas que reconheca e valorize os talentos. Para isso, criou um modelo de gestao
de pessoas baseado em competéncias, que pudesse fornecer subsidios para a tomada de
decisdo nos diversos processos, de modo a agregar valor aos profissionais e a execugao
das tdticas da instituicao e do Sistema Unimed.

Esse modelo, que comegou a ser implantado no segundo semestre de 2014, é uma ferra-
menta de integracao e padronizacdo das cooperativas e oferece recursos para uma gestao
de pessoas qualificada, com metodologias e materiais para que as operadoras e as presta-
doras possam impulsionar a evolugao por meio da mensuragao, do reconhecimento e do
crescimento de seus profissionais. Ele estabelece um conjunto de critérios no processo
de recrutamento e selecao, mapeando o melhor perfil para a vaga solicitada e colhendo
mais evidéncias de que o candidato entregard as competéncias exigidas, minimizando as
chances de erro na hora da contratacao.

Em 2014, houve a adesao de 25 Unimeds, entre patrocinadoras e

colaboradoras técnicas. A proxima etapa serd oferecer as trilhas de
desenvolvimento dessas competéncias ao Sistema Unimed




Rotatividade de pessoal por substituicdo (turnover)

Em 2014, foram registradas 25.565 admissoes de colaboradores entre as mesmas 231 Uni-
meds que relataram o indicador no Balan¢o Social Unimed, enquanto o niumero de saidas
e demissoes registrado foi 19.673. Em pesquisa junto aos hospitais proprios das Unimeds
no primeiro semestre de 2014, foi apontado que o indice de rotatividade por substituicao
entre os 32 hospitais proprios participantes foi de 1,86%. Na mesma pesquisa, o indice
registrado ficou em 1,28% entre as federagoes, singulares, prontos atendimentos, labora-
térios e demais recursos proprios, com base em 169 pesquisas recebidas.

24.998 25565
17847 19673

Nudmero de admissoes, saidas e demissoes - colaboradores

N° total de admissdes durante o periodo

N° total de saidas e demissdes durante o periodo

Beneficios

No Sistema Unimed, os beneficios oferecidos aos colaboradores tornam-se mais uma fer-
ramenta de gestao de recursos humanos em um cenario de competicao na atracao e na
retencdo de colaboradores no mercado. Em 2014, todos os auxilios oferecidos aos colabo-
radores, sem incluir os investimentos em treinamentos, alcan¢aram a cifra de R$ 728 mi-
lhoes entre as 231 Unimeds que reportaram o indicador, um valor 19,82% maior em com-
paracao a 2013. Os principais beneficios oferecidos, conforme o Balanco Social Unimed,
foram: alimentacao, saude, transporte, seguranca no trabalho, investimentos em cultura e/
ou lazer, creche ou auxilio creche, seguro de vida, previdéncia privada, participagao nos
resultados, bonificacoes, entre outros.

Investimento em beneficios aos colaboradores RS 607.572.99398 RS 728.034.610,40
Beneficios por tipo em % Colaboradores
TOTAL R$ 728.034.610,40
Alimentacao 4596%

Saude 30,29%

Transporte 6,59%

Seguranca no trabalho 2,18%

Investimentos em cultura e/ou lazer 102%

Creche ou auxilio creche 2,39%

Seguro de vida 139%

Previdéncia privada 1,40%

Participacao nos resultados 6,62%

Bonificacoes 1,47%

Outros 0,69%



Saulde e seguranga ocupacional

Em 2014, o nimero total de acidentes de trabalho ocorridos com os colaboradores das Unimeds foi de 2.197 acidentes. Os nimeros foram
compilados entre as 231 Unimeds que relataram o indicador em 2014, ou seja, 65,81% do total de Unimeds em dezembro de 2014, porém
existe uma dificuldade em garantir informacoes sobre a natureza destes acidentes. Entendemos que nas operadoras, por se tratar de ati-
vidades de cunho administrativo, este indice € menor se comparado aos recursos proprios das Unimeds tais como hospitais, laboratérios
e farmacias. No mesmo ano, 79,65% das 231 Unimeds que relataram o indicador informou realizar campanhas e capacitagoes em relagao
a saude e seguranga no ambiente de trabalho, enquanto 73,16% informou fornecer equipamentos de seguranca. Os indicadores apontam
que os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho sdao definidos de forma participativa.

Saude e seguranga ocupacional m 2014

Numero total de acidentes de trabalho 1.879 2197

Existem medidas concretas em relagdo a saide e seguranca no ambiente de trabalho?

Sim, realizando campanhas e capacitacoes 7835% 79,65%
Sim, fornecendo equipamentos 71,86% 7316%
QOutras 3247% 3247%
Organizagao de comissdes 2944% 30,30%
Nao 0,87% 130%

Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por:

Direcdo e geréncia 61,90% 60,61%
Todos os empregados 823% 736%
Todos + CIPA 38,10% 40,69%




Relacoes sindicais

A liberdade de associacao constitui um direito humano previsto em declaragoes e con-
vengoes internacionais, particularmente as Convengoes da OIT n° 87 (Liberdade Sindical
e Protecdo do Direito de Sindicaliza¢do) e n° 98 (Direito de Sindicaliza¢ao e de Negociagao
Coletiva). Em 2014, do total de 231 Unimeds que responderam aos indicadores do Balago
Social Unimed, 35,50% informaram seguir as normas da OIT no que se refere as prdticas
de liberdade sindical, direito de negociacao coletiva e representagao interna dos empre-
gados, 1732% relataram incentivar a pratica, enquanto 44,16% declararam ndo se envolver,
deixando a adesao por livre escolha. De um universo de 231 cooperativas - 65,81% das
cooperativas Unimed - o numero reportado de cooperados que sao sindicalizados ou fi-
liados a Associacdo Profissional foi de 50.425 cooperados em 2014.

Relacgoes sindicais 2013 2014

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a representacao
interna dos empregados, a cooperativa:

N3o se envolve 4416% 4416%
Incentiva e segue a OIT 1775% 1732%
Segue as normas da OIT 3550% 3550%

Cooperados sindicalizados ou filiados a Associac¢do Profissional

Numero de cooperados 51.803 50.425

Relatorio de ¢ itabilidade do Sisten



P Diversidade, inclusdo e ndo discriminacao

O Sistema Unimed acredita que um ambiente inclusivo e colaborativo, formado por equipes
diversas, fortalece o vinculo dos colaboradores com as Unimeds e com os diferentes publi-
cos de relacionamento. Para isso, diversas praticas que vao de encontro a nao discriminacao,
promocao da diversidade e inclusdo tém fortalecido a insercao dos temas no cotidiano das
cooperativas. Para 2016, esta prevista a construgao participativa de um documento sobre
Diversidade, em formato de manual ou cartilha, abrangendo vdrios temas correlatos e com
o objetivo de subsidiar e orientar colaboradores e gestores do Sisterma Unimed em relagao a
gestao do tema. Para o proximo ano, o Balango Social Unimed também passara consolidar
numeros de casos de discriminacdo entre as Unimeds.

Empoderamento da mulher

A presenca feminina no quadro de colaboradores é marcante no Sistema Unimed. Em
2014, dos 86.933 colaboradores, 62.377 eram mulheres. Conforme o Balanco Social Uni-
med, elas somavam mais de 71,75% do quadro funcional em 31 de dezembro de 2014,
registrando aumento de 7,27% comparado ao ano anterior. No Sistema Unimed, as colabo-
radoras ocupam desde cargos administrativos até a alta direcao, com mais da metade dos
cargos de chefia preenchidas por elas (5742%). No quadro total de médicos cooperados, a
representatividade das médicas foi de 2590% em 2014.

Os indicadores também apontam uma diferenga na remuneragdao média entre as mu-
lheres, que em 2014 foi 21,69% menor que a média salarial dos homens, apesar de ain-
da ndo termos este indicador disponivel a nivel de mesmas fungoes ou cargos, o que
impossibilita comparacao real e uma andlise mais aprofundada deste cendrio. Para

melhorar a equiparagao salarial entre géneros, o Sistema Unimed dispoes de diversos
programas e agoes, entre eles o Programa de Gestao por Competéncias e o Plano de
Cargos e Saldrios, oferecidos pela Unimed do Brasil a todas as cooperativas e socieda-
des auxiliadoras do Sistema.

Empoderamento da mulher 2013 m

Ndmero de mulheres

Cooperadas 24.819 25,589
Colaboradoras 58146 62377
% de mulheres

Cooperadas 2512% 2590%
Colaboradoras 66,88% 71,75%
Remuneragao das mulheres - colaboradoras

% cargos de chefia ocupados por mulheres - colaboradoras 5775% 5742%
Remuneracdo média das mulheres - colaboradoras R$S1.83136 R$1.95978
Remuneracao média dos homens - colaboradores RS 233016 RS 250229
Proporcdo da remuneracdo médias das mulheres v.s. homens 78,59% 78,31%



Diversidade racial e etnia

Em 2014, o numero de colaboradores negros foi de 14.646, representando 16,84% do
numero total de colaboradores. Ao compararmos este indicador com o ano de 2013,
percebemos um aumento significativo de 31,94% no nimero de negros no quadro ge-
ral de colaboradores das Unimeds. Outro indicador aponta que aproximadamente 10%
dos cargos de chefia era ocupado por colaboradores negros. Para fins de coleta desses
indicadores, foram consideradas como pessoas negras os individuos autodeclarados
ou auto classificados como “pretos” ou “pardos” entre as 231 Unimeds que reportaram
o indicador. No mesmo ano, foram registrados 32 colaboradores indigenas no quadro
de colaboradores.

De acordo com dados do IPEA, mais da metade da populagao brasileira é atualmente
constituida por negros. Entre os principais desafios da nossa sociedade esta o da equi-
paracio salarial. E o que apontou um levantamento do portal “Saldrio BR” em 2014,
onde a remuneracao dos profissionais negros chegou a ser 35,04% menor que a de
profissionais brancos no Brasil. Segundo indicadores do Balanco Social Unimed, o sa-
lario médio do colaborador branco em 2014 foi de R$ 2.188,57 em contraste ao salario
médio do colaborador negro, que foi de R$ 1.705,94; 22% menor que o salario médio
dos brancos. No que se refere aos indigenas, o salario médio em 2014 correspondia a
88,90% do salario do colaborador branco. Para os proximos anos, o processo de coleta
dos indicadores referentes a comparagdao das remunera¢oes médias sera detalhado
por niveis de cargos ocupados, permitindo uma comparagdao mais efetiva entre esses
indicadores.

Colaboradores negros

N° de colaboradores negros

% de colaboradores negros

% de cargos de chefia ocupados por negros - colaboradores
Remuneracdo média dos (as) negros - colaboradores
Remuneragdao média dos (as) brancos (as) - colaboradores
Proporcao da remuneracdao médias dos negros v.s. brancos
Colaboradores indigenas

N° de colaboradores indigenas

Remuneragdo média dos (as) indigenas - colaboradores
Remuneragdo média dos (as) brancos (as) - colaboradores

Proporcdo da remuneracdo médias dos indigenas v.s. brancos

11100
13,69%
9,55%
RS 1.554,77
R$ 2.035,03

76,40%

18
R$ 2.002,57
R$ 2.035,03

98,40%

Diversidade racial e etnia mm

14.646

16,84%

10,02%
R$ 170594
RS 2.188,57

7794%

32
R$ 1.945,50
R$ 218857

88,90%



Plano de Cargos e Saldrios

Langado em 2012, esse Projeto tem por objetivo atender a resolucao Normativa n° 277 da
ANS-Agéncia Nacional de Saude Suplementar no que diz respeito a definicao das tarefas,
requisitos e responsabilidades de cada cargo/funcao, distribuidos nas trajetérias de carreiras
adequadas ao modelo de gestao por competéncias. A implantacao possibilita desenvolver
com eficiéncia os sistemas de Recrutamento, Selecao, Treinamento, Avaliagao de Desempe-
nho, e aproveitar qualifica¢oes individuais em fun¢oes condizentes com a capacidade pro-
fissional de cada colaborador. Entre outros beneficios, € realizada a revisao da atual estrutura
de cargos, definicao da Tabela Salarial utilizando instrumentos impessoais de avaliacao, pla-

no de carreira transparente que possibilita a ascensao profissional e salarial do colaborador.

Inclusao de pessoas com deficiéncia

No que diz respeito a inclusdo de pessoas com deficiéncia, a realizacao do 1° Encontro
de Pessoas com Deficiéncia do Sistema Unimed em 2014 foi um marco para a gestao
do tema no Sistema Unimed. O resultado foi o indice de 100% de satisfacao em pesqui-
sa respondida pelos 97 profissionais participantes do evento.

Em 2014, as 231 Unimeds que reportaram o indicador “nimero de pessoas com defi-
ciéncia/redugdao de mobilidade” informaram ter, juntas, 2.498 pessoas com deficiéncia
no quadro de colaboradores e 343 no quadro de médicos cooperados. Entre as mesmas
231 Unimeds que reportaram o indicador, constatou-se que a representatividade des-
ses colaboradores no quadro funcional em 2014 foi 19,80% maior que em 2013, mu-
dando a representatividade de 2,57% em 2013 para 2,87% em 2014, se comparado ao
quadro total de funciondrios. O compromisso da Unimed com a inclusdao de pessoas
com deficiéncia também se estende a sociedade por meio do apoio financeiro e patro-
cinio ao paradesporto.

N° de pessoas com deficiéncia/reducao de mobilidade

Cooperados 299 343
Colaboradores 2.085 2498
% de colaboradores com deficiéncia/reducao mobilidade 257% 287%



1° Encontro
de Pessoas com Deficiéncia
do Sistema Unimed

Em parceria com a drea de Gestao de Pes-
soas da Unimed do Brasil, foi realizado
na cidade de Sao Paulo o 1° Encontro de
Pessoas com Deficiéncia do Sistema Uni-
med. Além de abordar diversos temas re-
lacionados a realidade social das pessoas
com deficiéncia, a sensibilizacao e a in-
clusdo efetiva, o evento contou com um
workshop que subsidiara a construgao de
diretrizes e agOes para o preparo das coo-
perativas do Sistema Unimed ao acolhi-
mento e a inclusao dos profissionais com
deficiéncia. A proposta é que esse evento
aconteca a cada dois anos, visando a con-
tinuidade das agoes.

Com a participacao
de 97 profissionais,
contou com um indice
de 100% de satisfacao.

“Ndo fazemos isso
simplesmente para
cumprir legislacao.

O nosso entendimento é
de que sdo colaboradores
especiais por tudo o que
podem nos ensinar.
Sdo pessoas inteligentes,
capazes, maduras,
equilibradas e bonitas,
motivo de orgulho
e aprendizado”.

Destacou o diretor
Administrativo da Confederacao,
Jo3do Luis Moreira Saad,
durante o evento.




Patrocinio Paraolimpico

A Unimed acredita na forca do esporte e no trabalho de instituigdes que reforcam o vinculo entre saude e esporte. Uma impor-
tancia que vai além das quatros linhas, das pistas, das quadras e arenas, transformando vidas de praticantes e torcedores. E por
isso que ha 12 anos a Unimed investe no preparo de atletas sem distinc¢ao, criando novos campedes e valorizando o paradesporto
brasileiro. O esporte paraolimpico ganha a cada ano novos integrantes e reconhecimento, propiciando a aproximagdo da
sociedade, despertando a consciéncia das pessoas e as acolhendo em torno de uma causa, a busca pela superagao, por uma vida
mais sauddvel e o surgimento de novos talentos. A seguir, uma linha do tempo com os principais marcos deste apoio.

2003 2007 2008 2012 2014

A Unimed iniciou Concedeu bolsa-auxilio Firmou parceria com Patrocinou o primeiro Investiu mais de

apoio a 300 atletas aos atletas que disputaram o Instituto Superar*, centro de treinamento RS 5 milhdes no

com plano de saude, o Parapan e os jogos de contribuindo para a totalmente acessivel no paradesporto e

avaliacOes e exames. Pequim em 2008 conquista de 33 das 43 pais, o Unico com acesso  atualmente oferece
medalhas paraolimpicas integral para atletas apoio financeiro a

nos jogos de Londres com e sem deficiéncias. 10 atletas de ponta
e custeio de planos

de salide para o *O Instituto Superar tem

Superar e a escolas COMO MIisSS3ao promover o
de base do Superar: desenvolvimento de pessoas com
futebol, atletismo C n . .

- . deficiéncias através do esporte
e natacao, e ~
ajudando no paraolimpico e da educacao,
desenvolvimento estimulando o surgimento de
de 120 alunos.

estruturas que facilitem a sua

integracao e inclusao social.




P Desenvolvimento humano

Desde o segundo semestre de 2013 os programas de trei-
namento e desenvolvimento da Unimed do Brasil passa-
ram por uma reformulacao buscando contribuir para o
desenvolvimento das pessoas e do Sistema Unimed, com
foco nas competéncias educacionais para a promogao da
Gestao do Conhecimento e melhor gestao do negdcio.
Também, neste mesmo periodo, foi criada a area de De-
senvolvimento Humano (DH), que além dos treinamentos
internos, passou a ser responsavel pela coordenagao do
Comité Nacional de Desenvolvimento Humano (NDH) e
pelo planejamento de treinamentos e desenvolvimento
de questoes estratégicas do Sistema Unimed.

Um dos desafios € viabilizar o plano de educacgao conti-
nuada tanto para colaboradores e liderangas da Unimed do
Brasil quanto para o Sistema. A Unimed do Brasil acredita
que o investimento em Educacdo Formal e Continuada é
um dos fatores que contribui para as empresas consegui-
rem reter e atrair talentos. Para que o programa possa trazer
ganhos ao colaborador - e também a empresa - € preciso
estabelecer critérios e ter um acompanhamento muito pro-
ximo, do contrdrio ele se torna apenas mais um beneficio
sem esfor¢co mutuo.

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Unimed



Investimento em treinamentos

Em 2014, a Unimed do Brasil ofereceu seis treinamentos ao Sistema Unimed nas modalidades presencial e videoconferéncia, os quais abordaram os temas: Declaragao de Informacgoes
Econémico-fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), Controle Fiscal Contabil de Transigao (Fcont) e Cruzamentos da Receita Federal, Escrituragdo Contabil Digital (ECD) e Escritura¢do Fiscal
Digital (EFD) - Atualiza¢des, Controles Internos, Matemdtica Financeira, Gestao Contabil para Cooperativas e Contabilidade para Novos Contadores. Em média, foram 120 participantes
por treinamento, representando 35 cooperativas a cada treinamento oferecido. A Unimed do Brasil, em parceria com o Sescoop, também promoveu diversos cursos que sao validos para
a proxima edi¢do do Selo Nacional Unimed de Governanca Cooperativa. Os cursos ministrados foram: Governanga Corporativa, Basico Conselho Administrativo, Conselho Fiscal e Ouvi-
doria. Entre as Unimeds que sediaram os cursos, estao: Unimed Cerrado, Federacao Espirito Santo, Federacao Parand, Intrafederativa Oeste Paulista, Intrafederativa Centro-Oeste Paulista,
Intrafederativa Vale do Paraiba, Unimed Ceara e Unimed Apucarana. Em 2014, além dos treinamentos oferecidos pela Unimed do Brasil, o Sistema Unimed investiu mais de R$ 274 mi-
lhoes em treinamentos. Deste valor, 67% foi destinado a capacitagao profissional, 25% para os temas educacao/alfabetizagao, ensino fundamental, médio ou superior, 6% para capacitagao
em gestao cooperativa e 2% para outros cursos como aponta o grafico a seguir.

Em pesquisa junto aos hospitais proprios das Unimeds no primeiro semestre de 2014, foi apontado que a média de horas de treinamento per capita entre os 32 hospitais proprios
participantes foi de 5,63 horas. Na mesma pesquisa, a média registrada ficou em 2312 horas entre federacoes, singulares, prontos atendimentos, laboratérios e demais recursos pro-
prios, com base em 169 pesquisas recebidas.

Treinamentos 2013 Investimento em treinamentos em 2014 - % por tema
colaboradores

TOTAL R$ 27.262.771,00 R$ 27.450.495,17 Valor total investido por ano % por tema

Educacdo/alfabetizacao, RS 27.450.495,17
ensino fundamental, R$ 6.99493218 RS 6.732.675,47
médio ou superior

Educacdo/alfabetizacao, ensino
fundamental, médio ou superior

Capacitagao profissional R$18.431.81374 RS 18.528.186,63 B Capacitacdo profissional

[ B Capacitacdo em gestdo cooperativa
giﬁfacétﬁéiﬁee&va RS 1.670.676,46 R$ 1.767.899,80 pacttas 8 P
M Outros cursos

Outros cursos RS 16534862 RS 42173327

2013 W o014



Fundacao Unimed

A Fundacao Unimed, institui¢ao educacional do Sistema Unimed, atua para atender as necessi-
dades das cooperativas com educacao e assessorias em gestao. Tendo cada vez mais o Sistema
Unimed como publico prioritdrio e fundamental, a Fundacao Unimed reavaliou suas capacida-
des, redesenhou seu posicionamento e reescreveu sua visao de negdcio. O objetivo € ser, cada
vez mais, a instituicao de referéncia educacional nas dreas de saude, gestdo e cooperativismo.
Consciente da importancia do seu papel, uma das principais iniciativas foi a disponibilizacao,
gratuita a todo Sistema Unimed, de mais de 80 cursos virtuais para capacita¢ao dos profissionais
nas areas de Cooperativismo, Atendimento, Financas, RH, Gestao, Lideranca, dentre outros. Além
disso, dois novos treinamentos foram incorporados ao pacote: Regulacao dos Planos de Saude e
Aspectos Contdbeis e Societarios de uma Cooperativa. Foram mais de 13 mil pessoas inscritas.
A meta é que todos os colaboradores e cooperados sejam capacitados até o final de 2015.

Politica Nacional de Desenvolvimento Humano (PNDH)

Os Ntcleos de Desenvolvimento Humano do Sistema Unimed atuam de forma estratégica
por meio da gestao de conhecimento, inovacao e integracao, desenvolvendo acoes que con-
tribuam para a promocao humana de seus cooperados, colaboradores, clientes e comunidade,
nos seguintes temas: educacional, cientifico, cultural, ambiental e social.

A PNDH tem como objetivos sistematizar solu¢des que promovam a gestao do conhecimento
e o desenvolvimento humano; estimular a busca de solugoes que auxiliem na inovacao do
modelo do cooperativismo médico; fomentar agbes e parcerias institucionais vinculadas as
areas educacional, cientifica, cultural, ambiental e social; e integrar projetos e atividades exis-
tentes no Sistema Unimed que potencializem e agreguem valor ao negdcio.




do NDH - Ntcleo de
Desenvolvimento Humano

REFERENCIAL g
™
(9]

Referencial tedrico para implantacao dos
Ntcleos de Desenvolvimento Humano (NDH)

Foi construido com a finalidade de orientar sobre a implantagdo
e o funcionamento dos Ntcleos de Desenvolvimento Humano
(NDH), com base na Politica Nacional de Desenvolvimento Hu-
mano. Outro intuito do referencial é compartilhar experiéncias
do Sistema Unimed, auxiliando na eficiéncia das estratégias es-
colhidas. Um de seus desafios é desenvolver mecanismos que
contribuam com a implantacao e o funcionamento como estra-
tégia de gestdo, orientando, apoiando e compartilhando as expe-
riéncias, além de fomentar acdes para que os nucleos colaborem
com a sustentabilidade do neg6cio Unimed.

Os Nucleos de Desenvolvimento Humano do Sistema Unimed
tém como foco a promocao da Gestao do Conhecimento, por
meio da inovacgao e da articulacao de parcerias que busquem via-
bilizar recursos para a consolidacao das agoes voltadas a coope-
rados, colaboradores, clientes e comunidade, baseados nos temas
de educacao, ciéncia, cultura, meio ambiente e sociedade.

A implantac¢ado desse referencial acontecera
ainda no segundo semestre de 2015 e sera realizada
em parceria com a Fundacao Unimed

Comité Nacional dos Nucleos
de Desenvolvimento Humano e
Comités Educativos

Composto por representantes de Federacoes, Singulares e da Funda-
cao Unimed, o grupo se encontra bimestralmente e desenvolve acoes
que beneficiam o Sistema Unimed com projetos voltados a coope-
rados, colaboradores, clientes e comunidade. Essas acoes sao pauta-
das na Politica Nacional de Desenvolvimento Humano e adaptadas a
realidade de cada cooperativa. No comité, cada Unimed tem a opor-
tunidade de apresentar o que vem sendo trabalhado em sua regidao,
compartilhando experiéncias.

Encontro dos Nucleos de Desenvolvimento
Humano e Comités Educativos de 2014

Realizado nos dias 17 e 18 de julho de 2014, em Goiania (GO), o en-
contro contou com a participacao de 96 representantes do Sistema
Unimed. O evento debateu temas como Retencao de Talentos, o Novo
Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias do Sistema Unimed,
Programa Nacional de Relacionamento com o Cooperado, Formagao
Cooperativista, Governanga, entre outros. Além disso, houve apresen-
tacao de experiéncias de Unimeds relativas ao desenvolvimento de
colaboradores, cooperados e relacionamento com clientes.



Programa Saber Mais

A Unimed do Brasil, em parceria com a Fundacao Unimed, lancou o programa durante a
44* Convencado Nacional Unimed, em 2014. Ele consiste em inser¢oes de videos, realizadas
diariamente com duragao de até 30 minutos, levando para o Sistema Unimed informacoes,
treinamentos, videoaulas e palestras ministradas nos eventos ou gravadas com a finalidade
de levar informacgoes e treinamentos. O programa surgiu da necessidade de oferecer aos
cooperados e aos colaboradores do Sistema uma forma de complementar seu desenvol-
vimento pessoal, agregando a cooperativa mais qualidade nos servicos e resultados mais
significativos, sem custos adicionais ou perda de tempo com deslocamento e hospedagem,
utilizando o sistema de videoconferéncia do Projeto Sinal da Unimed do Brasil e, também,
0 acesso pelo Portal Unimed.

Um cronograma mensal de divulgacao foi estabelecido e o mesmo video é veiculado em dias
e horarios alternados, além de ficar disponivel em uma biblioteca virtual criada especialmente
para o programa, procurando assim, atingir um maior nimero de pessoas. O projeto foi basea-
do na experiéncia da Federacdao Parand - a TV Unimed Parand - langada em 2007.

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Unimed



Ciéncia da Melhoria na Pratica

O curso de Gestao da Qualidade em Servigos de Saude foi oferecido pela Uni-
med do Brasil por intermédio do Servico Nacional de Aprendizagem do Coo-
perativismo (Sescoop) de Sdo Paulo, em parceria com a Fundagdao Unimed, e
ministrado pelo Institute for Healthcare Improvement (IHI) - uma das me-
lhores referéncias mundiais em termos de qualidade e processos de melhoria.
O treinamento teve como objetivo replicar a metodologia utilizada pelo THI,
preparando os profissionais para que tornem os servigos de satde mais efi-
cientes buscando a sustentabilidade dos processos, como aumentar percentual
de parto normal, reduzir a infecgao hospitalar e diminuir o tempo de espera.

O projeto € inédito no Brasil e contou com a participacao de 24 cooperati-
vas do Sistema Unimed e Uniodonto, totalizando 27 projetos. Dentre estes,
trés foram escolhidos e apresentaram seus resultados no 26° Féorum IHI de
Qualidade em Satude e seus autores fizeram uma visita técnica ao Cincinnati
Children’s Hospital, nos Estados Unidos, em dezembro de 2014. O programa
também reduziu consequentemente os custos, e a economia somada destes
projetos foi de aproximadamente R$ 7 milhdes.

A escolha dos projetos foi mais do que apenas definir sua participacao no Fo-
rum, mas reconhecer o papel fundamental do aprimoramento das agoes assis-
tenciais e de seguranca do paciente, engajando e estimulando a multiplicacao
dos conhecimentos adquiridos, além do aperfeicoamento profissional e da im-
plantacao de tecnologias em gestao da saude no ambiente das cooperativas,
valorizando projetos que busquem a Ciéncia da Melhoria na Pratica.

Relatorio ¢
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P nvestimento na comunidade

O Balango Social Unimed apontou que o investimento no publico externo por parte de 231 cooperativas e sociedades auxiliares, isto €, 65,81% das Unimeds que compunham o Sistema Unimed
em 31 de dezembro de 2014, foi de R$ 68.913.675,34. O montante é R$ 2 milhdes superior a aplicagao de 2013, quando o total investido pelas mesmas Unimeds foi de R$ 66.808.971,02.

Tais investimentos se referem as questoes ligadas principalmente a satide, com 42,94% do valor total investido em 2014; ao esporte, com 16,62% e cultura e lazer, com 13,36%.
Entre os beneficiados estao mais de 9 milhoes de pessoas e 16.619 entidades somente em 2014. A Unimed do Brasil tem trabalhado para que essas a¢oes, que atualmente estao
descentralizadas em diversos temas, convirjam-se em temas comuns em todo o Sistema Unimed. Porém, esta abordagem se torna um desafio, jd que as cooperativas do Siste-
ma Unimed tém autonomia para o desenvolvimento de suas agdes nas comunidades em que se inserem, focando nas caracteristicas e nas demandas locais.

Na tabela a seguir, apresentamos um compilado dos investimentos na comunidade:

Investimento no publico externo “m Pessoas e entidades beneficiadas em 2014 N° de entidades

Total investido RS 66.808.971,02 RS 68.913.675,34 Total de pessoas beneficiadas 9.095.812 16.619
Programas/projetos ambientais RS 5.388.45864 RS 3.825.034,65 Salde 1.888.102 11131
Saldde RS 22.480.936,10 RS 29.596.42762 Programas de alimentacao 22701 50
Programas de alimentacao RS 316.085,03 RS 305.721,87 Educagao/alfabetizagao 172.212 604
Educacdo/alfabetizacio RS 1.966.621,68 RS 2.327.415,06 Capacitagao profissional 43555 858
Capacitagao profissional RS 4.262.935.85 RS 2.883.84541 Esporte 722.873 552
Esporte RS 994221948 RS 11.458.530,86 Cultura e/ou lazer 5667239 1311
Cultura e/ou lazer RS 11.971.895,01 RS 9.213.59597 Filantropia/ajuda humanitdria e outros 579130 2113
Filantropia/ajuda humanitaria e outros RS 4.964.231,00 RS 5.116.300,94

Outros RS 5.515.588,23 RS 4.186.802,96



“O empenho do Sistema
Unimed no desenvolvimento
sustentdvel da sociedade
é antigo e, neste momento
em que acoes voltadas
a essa ideologia sao tao
fundamentais, € com extrema
satisfacao que recebemos o
titulo de Oscip. Tal distingao
mostra que estamos
alinhados com os preceitos
cooperativistas de Educacao,
Formagao e Informacao e de

Interesse pela Comunidade”

Edevard J. de Araujo

Diretor de Marketing e
Desenvolvimento da Confederagao

Instituto Nacional Unimed

Criado com a finalidade de intensificar os investimentos em projetos para comunidade - sem comprometer o equilibrio econémico das
cooperativas -, o Instituto Nacional Unimed recebeu, em dezembro de 2014, o titulo de Oscip (Organizagao da Sociedade Civil de Inte-
resse Publico) pelo Ministério da Justiga. Com esse reconhecimento, sera possivel realizar parcerias e convénios, além de captar recursos
por meio de leis de incentivo para projetos sociais, ambientais e culturais, possibilitando, portanto, o fortalecimento dos investimentos

<
INSTITUTO
UNIMED

nas cidades onde a Unimed esta presente.




Programa Viver Bem na Escola

De abrangéncia nacional, o Programa Viver Bem na
Escola substitui a antiga denominagao Programa Uni-
med Vida, alinhando-se ainda mais as a¢des que tem
como foco a educagdo em satde.

O projeto é uma iniciativa do Instituto Nacional Uni-
med, idealizado e realizado hd mais de 15 anos pela
Unimed Blumenau - passando a ser um programa em
nivel estadual e, posteriormente, nacional - e tem co-
mo objetivo contribuir para a formacao de adultos com
estilos de vida mais saudaveis, por meio da educagao
em saude para criancas e adolescentes e, consequente-
mente, uma melhor qualidade de vida.

Os temas trabalhados sdo: alimentacao saudavel, qua-
lidade de vida, prevencao de acidentes, educacao am-
biental, sexualidade, uso de drogas e outras doencas
previsiveis e evitaveis, de acordo com a demanda local.

Atualmente, 40 Unimeds aderiram

ao programa e contam com o suporte

do Instituto Unimed no desenvolvimento
de materiais de apoio e as orienta¢oes
para sua implantacao.

PROGRAMA
Viver Bem
na Escola

INSTITUTO
UNIMED

VITAMINAS

VITAMINA C

Ajuda na absorgao de ferro.
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Voluntariado

A grande maioria das cooperativas que com-
poem o Sistema Unimed estimula o volunta-
riado entre seus publicos. Os nimeros mostram
que as Unimeds compreendem a importancia
do apoio, uma vez que o voluntariado empre-
sarial proporciona o ambiente e as ferramentas
necessarias para que os colaboradores possam
servir com seu tempo e habilidades em bene-
ficio da comunidade. Em 2014, entre as 231
Unimeds que reportaram o indicador 62,34%
informaram organizar e incentivar o volunta-
riado de seus colaboradores, enquanto apenas
6,93% relataram ndo incentivar o voluntariado.

Quanto a participa¢ao
de empregados em

programas de trabalho
voluntario, a cooperativa:

Nao se envolve 736%  693%
Organiza e incentiva 6017% 6234%
Apoia 60,61% 6017%

Campanha “Eu Ajudo na Lata”

A campanha “Eu Ajudo na Lata” contou com a participacao das cooperativas Unimed
e arrecadou 15 milhdes de lacres de aluminio ao longo de 2014. Esta campanha sur-
giu apos identificarmos a necessidade de disponibilizarmos uma a¢ao de engajamento
que pudesse atender o anseio e possibilidade de participacao de todos os colaboradores,
mesmo aqueles que nao tivessem a disponibilidade de participar de um programa for-
mal de voluntariado. Com foco no incentivo a arrecadacao de lacres de latinhas de alu-
minio, o valor arrecadado com a venda é revertido para aquisicao de cadeiras de rodas
ou outro tipo de item que proporcione acessibilidade a pessoas com deficiéncia.

Entre as cooperativas Unimed que participaram do “Eu Ajudo na Lata”, estao as Unimeds
de Alto Vale, Blumenau, Brusque, Campinas, Centro-Oeste Paulista, Chapecd, Curitiba,

Goiania, Grande Floriandpolis, Leste Paulista, Londrina, Metropolitana do Agreste, Norte
Fluminense, Piracicaba, Sao José dos Campos, Sao Roque, Vale do Piquiri e Vales do Taqua-

ri e Rio Pardo, além da Federagao Minas. Na primeira edicao da campanha, em 2013, foram
doadas 37 cadeiras. Para mais informagoes sobre a campanha e a lista com algumas das
instituicoes beneficiadas, acesse o site da campanha: unimed.me/euajudonalata

milhoes
de lacres
de aluminio
arrecadados em
2014 e cerca de

50

cadeiras

de rodas doadas




P Suprimento local e responsavel

Sdo diversos os mecanismos e iniciativas das Unimeds, alguns coordenados pela Con-
federacao e pelas Federagoes, que visam orientar os fornecedores a incorporar, em
maior ou menor gray, atributos de sustentabilidade em sua gestao. Mesmo gozando
de autonomia na sua gestao e tendo uma cadeia de fornecedores com caracteristicas
proprias, a maioria das Unimeds adotam uma postura ética e responsavel na selecdao de
seus fornecedores.

E o que aponta um dos indicadores do Balanco Social Unimed referente ao processo de
selecao e contratacao. Em 2014, entre 231 Unimeds que reportaram o indicador, 61,04%
informou que os mesmos padroes éticos e de responsabilidade social e ambiental ado-
tados pela cooperativa sao sugeridos, enquanto 33,77% informou que estes padroes sao
exigidos durante a contratagao dos fornecedores. As Unimeds também contam com
Comités nos niveis nacional e estadual para negociacoes de materiais e medicamentos,
que garantam os requisitos legais obrigatdrios, idoneidade e conduta do fornecedor,
entre outros atributos e boas praticas.

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de

responsabilidade social e ambiental adotados pela cooperativa: 2013 2014
N3o sao considerados 779% 6,49%
S3ao exigidos 32,03% 33,77%

Sao sugeridos 61,47% 61,04%
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Gestao
de residuos

» Insercao de novos
indicadores
referentes a residuos
gerados, para
acompanhamento e
gestao no Balango
Social Unimed

e

Principais acoes e resultados em 2014

| N W

Consumo Emissoes de Gases
consciente de Efeito Estufa (EGEE)

» Revisdo daarte e > 130 Unimeds
GonilEns can.1panha ' utilizaram a Calculadora de CO,e para emitir
el I seus inventdrios, e consolidagdo de

» Insercao de novos
indicadores (consumo 26°520 toneladas

a . de CO_e emitido

de dgua, energia, 2
materiais) para
acompanhamento e
gestdo no Balango
Social Unimed

Compensacao das emissoes de gases de efeito estufa
decorrentes da realizacao da 44° Convencao Nacional
Unimed, em parceria com cooperativa de florestamento

Sistema de Integracao Nacional da Unimed do Brasil
foi eleito como a melhor rede de videoconferéncia do
Brasil em 2014 pela Polycom Success Award




P Consumo consciente

Consumo racional da agua; Uso eficiente de energia; Gestao de residuos sélidos

O cuidado com os recursos naturais e o seu uso consciente deve estar presente em nossas a¢oes didrias, seja em casa, seja no trabalho.
A fim de apoiar as Unimeds nessa conscientizacao com seus pubicos de relacionamento, a Unimed do Brasil orienta implementa-
cao e disponibiliza a campanha do Consumo Consciente, que busca a sensibilizacao de funcionarios, cooperados e beneficidrios das
cooperativas sobre a importancia de manter o Planeta saudavel e equilibrado para as futuras geragoes. Indo além, a Unimed do Brasil
oferece material de apoio para acdes de conscientizacio em datas comemorativas, como Dia Mundial da Agua (22 de marco) e Hora
do Planeta (29 de marco).

Em 2014, também foi dedicado um painel no Encontro Nacional de Sustentabilidade sob o tema “Agua, quais os desafios para os préximos
10 anos e seu impacto na saide” com palestrantes representando a Associagao Brasileira de Recursos Hidricos (ABRH) e a Associacdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES). O semindrio contou com a participacao de 99 representantes de Unimeds, res-
ponsaveis também, direta ou indiretamente, pela gestao dos temas de meio ambiente nas cooperativas.

Visando a uma maior gestao dos temas de meio ambiente nas Unimeds, a Confederagao realizou a insercao de novos indicadores no
Balanco Social Unimed, e a partir de 2016 poderd quantificar os resultados das a¢cdes de meio ambiente ja existentes entre as cooperati-
vas. Alguns dos novos indicadores inseridos na nova versao do Balanco Social, estao na tabela a seguir.

Informacgao a ser coletada junto as Unimeds

Uso eficiente de energia Consumo de energia dentro da organizagao em KWh
Consumo racional da agua Consumo de agua por fonte em m? assim como procedéncia da dgua utilizada
Gestdo de residuos sélidos Quantidade de residuos gerados, em kg, por categoria, e destinacdo final dos residuos.

Consumo sustentdvel Quantidade de papel e copos plasticos utilizados, em kg.



Campanha Consumo Consciente

De acordo com dados da Organizagao das Na-
coes Unidas, as estimativas indicam que em
2050 a populacao mundial atingird a marca
dos 9,6 bilhoes de habitantes. Isso sinaliza que
0s recursos naturais e a producao de alimentos
- que ja nao sdo suficientes para a populagao
atual - serao cada vez mais demandados e, con-
sequentemente, os residuos gerados pelos seres
humanos sobrecarregarao nosso Planeta. Com
o objetivo de conscientizar os colaboradores
das Unimeds e assim impactar positivamente
no uso consciente dos recursos, a Unimed do
Brasil disponibiliza a campanha do Consumo
Consciente, que foi revisada em 2014. Além de
disponibilizar as artes para comunicacao e da
campanha entre as Unimeds, a Unimed do Bra-
sil oferece o hotsite http://unimed.me/1001Tx,
de acesso livre aos publicos de relacionamen-
to e com conteudo técnico nos aspectos consi-
derados na companha. Sio eles: Agua, Energia
Elétrica, Alimentos, Lixo, Publicidade e Cédigo
de Defesa do Consumidor, Transporte, Vias Pu-
blicas, Patrimonio Publico, Florestas.

Reciclar
para um mundo
melhor
#esseéoplano

Apagar a luz
para um mundo
melhor

N
oy

-y e
/consumocd

unimed.me/consumoconsciente

Economizar agua
(')
para um mundo
melhor
#esseéoplano

2
}C‘d
o€/ consumocd

Fazer sua parte
por um mundo melhor
#esseéoplano



http://unimed.me/1001Tx

Fmissoes de gases de efeito estufa

Total de Emissoes
do Escopo 1:

8.786t Cose

[G4-EN15]

Total de Emissoes
do Escopo 2:

13.893t Co.e

[G4-EN16]

Total de Emissoes
do Escopo 3:

3.841t COze

[G4-EN17]

Langado em 2011, tem como finalidade reduzir o aumento excessivo dos ga-
ses de efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF,) por meio de sua principal
ferramenta - a Calculadora de CO,e - permitindo que cada Unimed do Sis-
tema produza seu Inventdrio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (Iegee),
possibilitando uma gestao de baixo carbono nas operacoes das cooperativas.

Em 2015, 130 Unimeds, incluindo a Unimed do Brasil, utilizaram a Calculado-
ra de CO,e para emitir seus inventdrios de competéncia 2014, em compara-
¢ao as 9 Unimeds em 2012 quando a ferramenta foi criada e disponibilizada.
Pré-requisito para as Unimeds que foram certificadas em ouro ou diamante
no Selo Unimed de Sustentabilidade em 2014 e pretendem buscar a certifica-
¢dao novamente em 2016, as Unimeds receberam um e-mail com a devolutiva
desse processo de verificacao em 2015, informando se o inventdario compe-
téncia 2014 estava em conformidade com diretrizes definidas pela Unimed
do Brasil e baseado no GHG Protocol. Além da devolutiva e da possibilidade
de correcdo nos inventarios, as Unimeds receberam algumas orientagoes para
acoes visando a reducgao de emissoes, assim como sugestoes para o plantio de
mudas, adocao de areas ou outros meios de compensacao voluntdria. A partir
de 2016, sera possivel aumentar a representatividade das cooperativas infor-
mando suas emissoes de gases de efeito estufa, ja que essa informacgdo passard
a ser solicitada no Balango Social Unimed.

130

Unimeds,

incluindo a Unimed do Brasil,
geraram seus inventdrios
competéncia 2014

26.520

toneladas

de Co,e emitido

166.289

mudas calculadas para
compensagao voluntdria

Fonte: Calculadora de CO,e da Unimed do Brasil



N° de inventarios de GEE emitidos utilizando

a Calculadora de Co_e da Unimed do Brasil

Fonte: Calculadora de CO,e da Unimed do Brasil

44* Convencao Nacional Unimed
teve emissao de gases de efeito estufa compensada

A 44° Convencao Nacional Unimed, realizada no Rio de Janeiro entre os dias 14 e 17 de
outubro de 2014, teve suas emissoes de gases de efeito estufa (GEE) neutralizadas com
o plantio de arvores nativas do bioma caatinga, em parceria com uma cooperativa de
florestamento no nordeste do Brasil, a Cooperflorest. Ao todo, foram emitidas 133,39
toneladas de CO,e (gas carbonico equivalente), o que resultou no plantio de 833 mu-
das em uma area de 0,76 hectare em parceria com uma cooperativa de florestamento.
A acdo esta sendo monitorada pela drea de Sustentabilidade da Unimed do Brasil.

Relato

“Essa acao faz parte
do nosso programa
de sustentabilidade,
da exemplo para as
Unimeds e reforca o que
é possivel fazer com
uma ferramenta propria,
que segue todos os
critérios estabelecidos
para a elaboracao de

inventarios de emissoes

de CO_e", afirmou

Edevard J. de Araujo
Diretor de Marketing e
Desenvolvimento
da Confederagao

o de Sustentabilidade do Sisterna Uni



Projeto Sinal

Com o objetivo de reduzir o nimero de reunides e eventos presenciais e gerar economia em diversas frentes, a Unimed do Brasil iniciou,
em 2009, o projeto de videoconferéncia do Sistema Unimed, denominado Sinal - Sistema de Integracao Nacional. A solucdo permite a co-
municacao entre uma cooperativa e outra, de toda e qualquer parte do Brasil. A partir de sua implantagdo, as cooperativas podem comecar
a participar de reunides ou promover cursos via videoconferéncia. Dentre os beneficios do projeto, estao: reducdo de custos com viagens,
hospedagens, refeicoes e outras despesas relacionadas; economia de tempo das pessoas envolvidas; comunicacdo, que continua sendo face
a face; facilitacdo do trabalho cooperativo; gestao do tempo para reunioes; reducdo da emissdo de carbono e consequente beneficio ao meio
ambiente; e possibilidade de se gravar as reunides e divulga-las posteriormente.

Prémio Polycom Success Award 2014

O Sinal - Sistema de Integracao Nacional da Unimed do
Brasil venceu o concurso Polycom Success Award e foi
eleito como a melhor rede de videoconferéncia do Brasil
em 2014. Na ocasiao, os pontos ressaltados foram a nao
emissao de mais de 1.000 quilos de CO,e, o retorno do
investimento que ocorreu em um curto espaco de tempo,
a grande abrangéncia nacional e a integracao entre va-
rias tecnologias. O prémio avaliou varios critérios, como
inovacao, uso de recursos, integracao entre plataformas,
capilaridade e qualidade. A Unimed do Brasil concorreu

com mais de 70 empresas de diversos setores.

“O projeto foi um desafio em
funcao de toda a diversidade
que o Sistema Unimed
apresenta, nés conseguimos
fazer as Singulares e
Federacoes acreditarem nele,
pois associava a questao da
inovagao com a necessidade
de reducdo de custo. Ele ja
nasceu com possibilidade de

sucesso e, com o tempo, foi

se consolidando. O prémio

coroa todo um trabalho que

vem sendo feito desde que
foi implantado”.

Antonio Cesar
Azevedo Neves, diretor
de Tecnologia e Sistemas da
Unimed do Brasil
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Anexo Il Materialidade

Principais temas que devem orientar as praticas de Sustentabilidade no Sistema Unimed.

Este relatdrio foi desenvolvido seguindo as novas diretrizes G4 da Global Reporting Initiative (GRI), que permitiu a Unimed do Brasil concentrar-se nos impactos materiais, nos riscos e
nas oportunidades do Sistema Unimed também em sua cadeia de valor. Além do maior foco na materialidade, esse processo consentiu uma maior representacao das partes interessadas
no processo de relato. Para isso, a Unimed do Brasil convidou os publicos com os quais se relaciona para que opinassem sobre os temas relevantes para este relatorio.

Pesquisa de Materialidade

plor 2015

Passo 1 - Identificagao Passo 2 - Validacao Passo 3 - Analise Passo 4 - Priorizacao Passo 5 - Revisao

Com base nas diretrizes Uma pesquisa apresentou Com base no cruzamento das 572 respostas O resultado da pesquisa foi Em 2015, A Unimed do Brasil revisou os temas considerados

e nos indicadores da esses temas pré-selecionados da pesquisa - 398 respostas em primeira validado com a alta direcao, materiais no ano anterior e, com base em uma pesquisa de

GRI, a Unimed do Brasil e perguntou aos publicos rodada e 174 em segunda rodada - foi criada a e 0s temas considerados de benchmarking conduzida junto ao mercado e as normais

tomou por base uma pré- engajados que os elencassem Matriz de Materialidade, que apontou 11 temas alta importancia foram entdo internacionais, como a GRI (Global Reporting Initiative) e a

selecdo de 29 tépicos por ordem de importancia. A considerados de alta importancia para a insercao priorizados no desenvolvimento norma AA1000 da Accountability, definiu-se que trés dos temas
considerados relevantes pesquisa aconteceu entre os dias = de sustentabilidade no Sistema Unimed, os quais do relatério considerados “materiais” serao definidos como “temas transversais”

9 de abril e 24 de junho de 2014 foram denominados “Aspectos Materiais” para a gestdao da sustentabilidade



Matriz de Materialidade

A pesquisa com nosso publico de relacionamento solicitou que
selecionassem uma nota de 1 a 5, sendo 1 - irrelevante; 2 - pouco
relevante; 3 - nem relevante, nem irrelevante; 4 - relevante; 5 - muito
relevante, para cada topico pré-selecionado pela Unimed do Brasil.
Dos 29 topicos relevantes pré-selecionados, todos ficaram com notas
entre 4 e 5 mostrando que os 29 temas propostos sao significativos
para a gestao no Sistema Unimed.

Depois de analisarmos os topicos relevantes em dois pontos de vista
(importancia para o Sistema Unimed e importancia para o publico de
relacionamento - stakeholders), priorizamos oito tépicos relevantes,
doravante denominados “Aspectos Materiais”, e trés topicos deno-
minados “Transversais”. Essa definicao levou em consideragao o pro-
cesso de revisao desses topicos em 2015, baseando-se o processo de
materialidade que aconteceu em 2014 e foi reportado no relatério de
sustentabilidade anterior a este. O critério utilizado para a definicao
desses temas foi acordado conforme localizagao dos temas no qua-
drante da figura a seguir.

Entendemos que, assim como assuntos emergentes nao listados podem
se tornar significativos ao longo do tempo, alguns dos tépicos relevantes
listados e ndo considerados como “Aspectos Materiais” também podem
emergir dependendo dos contextos interno e externo da organizacao,
portanto serao também cobertos neste relatério.

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Unimed
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Importancia para o Sistema Unimed

[“Muito Relevante”- Média de todas as notas ficou entre 4 e 5]
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Importancia para o publico de relacionamento (stakeholders)

5

- Aspectos/Temas m Correlacao com os aspectos da GRI G4

u ~ W N

10
11

Qualidade dos servicos de salde
Consumo racional da dgua

Uso eficiente de energia
Consumo sustentavel

Transparéncia
N3o discriminacao

Estratégia e gestao

Diversidade e igualdade de oportunidades
Mecanismos anticorrupcao

Boa governanga cooperativa

Desenvolvimento de competéncias

X X X X

Rotulagem de produtos e servicos
Agua « Efluentes e residuos

Energia

Materiais « Agua - Energia

Fticae integridade (Conteldo Geral)

N3o discriminacao « Igualdade de remuneracao
entre homens e mulheres

Estratégia e andlise (Conteldo Geral)
Diversidade e igualdade de oportunidades
Combate a corrupgdo

Governanga (Conteudo geral)

Investimentos « Treinamento e educacao

Os outros temas apresentados para votagao sao: 12 - Gestdo de residuos sélidos; 13 - Biodiversidade; 14 - Qualidade
do atendimento as cooperativas; 15 ~Engajamento e retencao de pessoas; 16 - Desempenho economico-financeiro;
Transformacao social; 18 — Geragao de valor para cooperados; 19 - Satide ocupacional; 20 - Conformidade/Com-
pliance; 21 - Relagoes trabalhistas; 22 — Valores cooperativistas; 23 - Empregabilidade; 24 - Gestao de efluentes; 25

- Seguranca ocupacional; 26 - Emissoes de GEE; 27 - Investimento na comunidade; 28 - Voluntariado; 29 - Desenvol-
vimento de fornecedores.

17 -



INDICE INTRODUCAO GOVERNANCA E GESTAO SAUDE ECONOMICA SAUDE SOCIAL SAUDE AMBIENTAL ANEXOS <490 »

Limite do aspecto dentro da Organizacao Limite do aspecto fora da Organizacao

Os aspectos considerados materiais por colaboradores, dirigentes e cooperados: ¢+ 20| Para os publicos externos (cliente Unimed, comunidade, fornecedor, poder publico, pres-
tados de servico) os aspectos considerados materiais foram: [+ 1]

2° Qualidade dos servicos de salde

|
]

Qualidade do atendimento as cooperativas

4° Uso eficiente de energia

|

Consumo racional da dgua
6° Transparéncia

Gestdo de efluentes

(o))
o

8° Diversidade e igualdade de oportunidades

Transformacao social

@
<]

10° Boa governanga cooperativa

10° Uso eficiente de energia
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Anexo Il Metas e desafios

Em 2014, a Unimed do Brasil se comprometeu publicamente com metas e desafios para os anos 2014 e 2015, reportadas no ultimo Re-
latério de Sustentabilidade do Sistema Unimed. Acreditamos que o comprometimento publico com tais metas refor¢a a importancia do
Relatorio de Sustentabilidade do Sistema Unimed também como uma ferramenta de gestdo. O status das metas sera publicado no proxi-
mo exercicio de relato, que compreenderd indicadores de desempenho do ano de 2015.

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Unimed



Anexo IV Parametros do relatorio

Principios para a definicao do conteddo do Relatério

Inclusao de stakeholders: O publico de relacionamento do Sistema Unimed € vasto. Compreende beneficiarios, clientes, cooperados,
colaboradores, Singulares, Federagoes e sociedades auxiliares, a comunidade, o poder Publico, Agéncias de Regulacdo, parceiros,
fornecedores e Prestadores de Servicos. A Materialidade deste relatorio foi definida por meio de consulta com os principais publicos
de relacionamento em 2014, conforme Anexo II deste Relatorio.

Contexto da sustentabilidade: Este relatério contempla o desempenho econémico, social e ambiental de 231 das 351 cooperativas
Unimeds que compunham o Sistema Unimed em 31/12/2014. A Unimed do Brasil acredita que os indicadores apresentados neste
relatorio descrevem grande parte do contexto da sustentabilidade no Sistema Unimed, avaliado com base em analises dos indicadores
consolidados do Balango Social Unimed.

Materialidade: Para o desenvolvimento deste Relatério, a Unimed do Brasil utilizou-se dos resultados da Pesquisa de Materialidade
conduzida junto ao publico de relacionamento do Sistema Unimed, principalmente colaboradores responsdveis pela insercao da
sustentabilidade na gestao das Unimeds. Para mais informacoes, consultar o Anexo II “Materialidade” neste Relatorio.

Completude: Este é o segundo relatério de sustentabilidade consolidado do Sistema Unimed desenvolvido com base nas diretrizes
G4 da GRI, um processo de relato anual que anteriormente contemplava a utilizacdo de diretrizes anteriores a G4. Acreditamos que
este relatorio cubra os aspectos materiais mais importantes para a gestao da sustentabilidade no Sistema Unimed, identificados em
consulta publica com os publicos de relacionamento.



Principios para assegurar a qualidade do Relatodrio

Equilibrio: Este relatorio reflete os pontos positivos e negativos do desempenho na gestao das Unimeds, permitindo ao leitor uma
avaliagao equilibrada dos indicadores consolidados de 231 cooperativas Unimed e sociedades auxiliares, 65,81% do total de Unimeds que
compunham o Sistema Unimed em 31/12/14

Comparabilidade: Os indicadores consolidados tém sua comparagao baseada nos anos 2013 e 2014, facilitando o entendimento e
comparabilidade na evolucao do desempenho das 231 Unimeds cobertas neste relatorio.

Exatidao: O processo de consolidacao dos indicadores teve como base o Balanco Social Unimed, ferramenta adaptada ao modelo
do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase) para a realidade das cooperativas; cujos indicadores sao preenchidos
eletronicamente pelo contador de cada Unimed participante, revisado e aprovado pela drea de Assessoria Contabil da Unimed do Brasil.

Tempestividade: A Unimed do Brasil, responsavel pela construcdo deste relatério, adotou o exercicio anual de relato.

Clareza: Graficos e tabelas permeiam este relatorio, visando melhor entendimento e acesso as informacgoes relatadas, por parte dos
publicos de relacionamento que utilizarao este documento.

Confiabilidade: O processo de coleta dos indicadores envolveu acesso direto ao Balanco Social Unimed que as cooperativas Unimed
preenchem de maneira voluntaria. Os indicadores foram coletados, compilados, analisados e registrados.



Anexo V Glossério, siglas e abreviaturas

Cooperativa
Associacao autonoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspira¢oes e necessidades economicas, sociais e culturais
comuns, por meio de um empreendimento de propriedade coletiva e democraticamente gerido.

Desenvolvimento sustentavel
Conceito sistémico que se traduz num modelo de desenvolvimento global que incorpora os aspectos de desenvolvimento econémico,
social e ambiental.

Gases de efeito estufa

Constituintes gasosos da atmosfera, naturais ou antrépicos, que absorvem e reemitem radiagao infravermelha. Segundo o Protocolo de
Quioto, sdo eles: diéxido de carbono (CO,), metano (CH,), éxido nitroso (N,0), hexafluoreto de enxofre (SF,), acompanhados por duas
familias de gases, hidrofluorcarbonos (HFCs), perfluorcarbonos (PFCs).

Stakeholders

Parte interessada ou interveniente. E uma palavra em inglés muito utilizada nas dreas de comunicacdo, administracio e tecnologia da
informacao, cujo objetivo é designar as pessoas e 0s grupos mais importantes para um planejamento estratégico ou plano de negdécios, ou
seja, as partes interessadas.

Cadeia de valor

Inclui todos os elos a montante e a jusante da empresa. A montante encontram-se fornecedores, subfornecedores, produtores, prestadores
de servicos, e a essa parte se aplica o termo cadeia e suprimentos. A jusante da empresa encontram-se distribuidores e clientes finais
(Fonte: ISO26000, GRI, GVCes).



INTRODUGAO GOVERNANCA E GESTAO SAUDE ECONOMICA

Central Nacional Unimed

Cadastro Nacional das Unimeds

Resolugao Normativa

Recursos Humanos

Orteses, Proteses e Materiais especiais
Assembleia Geral Ordinaria

Diretoria Executiva
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
Atencdo Primaria a Salde

Agéncia Nacional de Satde Suplementar

SAUDE SOCIAL

SMS

OoIT

NDH

IHI

Fesp

ABM

ONU

Sescoop

ABRH

GHG

SAUDE AMBIENTAL ANEXOS <495 >

Do inglés “Short Message Service”

Organizagao Internacional do Trabalho

Ndcleo de Desenvolvimento Humano

P

Do inglés “Institute for Healthcare Improvement”
Unimed do Estado de Sao Paulo

Associacao Médica Brasileira

Organizagao das Nagdes Unidas

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

Associacdo Brasileira de Recursos Hidricos

Do Inglés “Greenhouse Gas”

Relatorio de Sustentabilidade do Sisterna Unimed



#Zz, Organizational

\Stakeholder

Unimed do Brasil

==

Somos parceiros oficiais da GRI e apoiamos sua missao de capacitar tomadores
de decisdao em todos os lugares, por meio de padroes de sustentabilidade e de
engajamento das partes interessadas, visando a medidas no sentido de uma

economia e um mundo mais sustentavel.





mailto:sustentabilidade@unimed.coop
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