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BEM-VINDOS AOS
CICLOS QUE MOVEM O
NOSSO PLANEJAMENTO
FSTRATE

A A palavra ciclo vem do latim Cyclus que significa um determinado periodo de tempo que, uma vez
ol W8 finalizado, volta ao inicio. Pode se tratar também da sequéncia de etapas que atravessa um determinado
ot acontecimento, ou ainda, um grupo de fenémenos que se repetem segundo uma determinada ordem.

\\ A natureza também é regida por ciclos. As estacbes do ano, o dia e a noite, as fases da lua. A passagem
/ \ por todos estes ciclos influencia em uma das principais atividades da regido Oeste do Parana: a atividade
b Eam o agricola. Nos doze municipios onde a Unimed Oeste do Parand esta presente é possivel identificar vastos
campos de plantac¢des, que com seu solo rico e clima propicio provém fatores importantes para contribuir

\ \\ varios municipios da regido contemplam a exuberante beleza do Parque Nacional do Iguacu, que contribui /
\ ot B para que o ciclo da vida seja pleno e abundante. '

\ & tema do seu Planejamento Estratégico a frase:

Plantando Conexoes. Colhendo Resultados.

Ao longo do Book Estratégico vocé podera observar as conexdes entre cada uma das etapas do ciclo:
Plantar, Cultivar, Produzir e Colher, com as fases que a Cooperativa ja passou e que ainda ird passar. Em
4 cada uma destas etapas do ciclo, sera possivel acompanhar a evolu¢do da Unimed Oeste do Parana e e
N principalmente o que se espera para o seu futuro. O Planejamento e o Book Estratégico sdo resultados 5
" de um trabalho arduo, de muito estudo, discuss3do e principalmente envolvimento de todas as liderangas, :
Diretoria executiva e muitas horas de consultoria. Este documento é um registro de que se plantarmos
conexdes, com certeza colheremos resultados.

E com esse espirito que a Unimed Oeste do Parana abre o seu Planejamento Estratégico 2023 - 2027.
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para o desenvolvimento de grandes indlstrias e empresas com as quais nos relacionamos. Além disso, el

Para demonstrar esta sinergia entre a natureza e o homem, a Unimed Oeste do Parand escolheu como 2 ) i
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Em alusdo ao langamento do Planejamento Estratégico 2023
- 2027, a Unimed Oeste do Parana elaborou um PIN metalico
para ser entregue a todos os colaboradores e cooperados.
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“Cada Pin € mais do que um objelo; simboliza o compromiso | // y,‘/‘/':“ 4
coletive com a exceléncia e com o futine que serd constinide. Ao 2R i RO

W wid-lo; cada wm estard levando consige nio apenas o eséncia da |
T Unimed, mas também o weiponsabilidade e a howia de fazerem
o S paite da hansfoimagio e do desenvolviments da nossa Cosperativa”.
3 T e Autoria: Colaboradora Naiane da Motta. 5
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O plantio marca o inicio de uma jornada em que

a planta ira percorrer, ultrapassando desafios

e barreiras, até completar o seu ciclo. E neste
momento que se define o tipo de semente, o local, a
fase do ano ideal entre outros aspectos. Todas essas
etapas s3o necessdrias para que se tenha condigoes
favoraveis para o crescimento e desenvolvimento da
planta.

Em 12 de julho de 1983, vinte e seis médicos
escolheram o melhor solo e lancaram a melhor
semente, criando assim a Unimed Oeste do

Parana. O nascimento da cooperativa representou

a concretizacao do ideal de implantar um sistema
de sadde no qual o médico fosse remunerado
dignamente e a populacdo bem atendida. Assim
como para as plantas e para a natureza, muitos
desafios e barreiras foram superados para que a
Unimed estivesse atualmente completando seu

412 aniversario. As condi¢cdes nem sempre foram
favordveis, porém através de muito esforco e
dedicacdo, a nossa Unimed cresceu, se desenvolveu
e hoje busca em sua jornada cumprir com o seu ciclo
de plantar, cultivar, produzir e colher bons frutos.

PLANTAR
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MENSAGEM
DA DIRETORIA

Em um setor t3o dindmico e desafiador como o da salde,
é essencial que estejamos sempre um passo a frente,
antecipando as necessidades dos nossos membros e
respondendo de forma 4gil e eficaz as mudangas no
ambiente em que operamos.

O planejamento estratégico ndo é apenas uma atividade
que realizamos periodicamente; é a bissola que guia todas
as nossas decisGes e acGes. E 0 mapa que nos orienta na
direcao dos nossos objetivos mais ambiciosos e nos ajuda a
superar os obstaculos que, inevitavelmente encontraremos
pelo caminho.

Ao longo dos anos, trabalhamos incansavelmente

para desenvolver e aprimorar nosso plano estratégico,
incorporando as melhores praticas e adaptando-as a nossa
realidade Unica como uma cooperativa de salde. Este plano
ndo é apenas um documento estatico, é uma ferramenta
viva que reflete nossa visdo compartilhada para o futuro

e nossa determinagdo em alcangar o mais alto padr3do de
exceléncia em tudo o que fazemos.

Nossos esfor¢os tém nos permitido expandir nossos
servicos, melhorar a qualidade do atendimento aos nossos
beneficidrios, otimizar nossas operacdes e fortalecer nossa
posicdo no mercado. Além de tudo isso, o planejamento
estratégico tem nos capacitado a cumprir nossa missdo

de promover o bem-estar de nossos cooperados,
colaboradores e comunidade, garantindo acesso equitativo
a servicos de salde de alta qualidade.

Portanto, ao olharmos para o futuro, devemos continuar

a priorizar o planejamento estratégico como uma pedra
angular de nossa estratégia organizacional, com um
compromisso renovado com a exceléncia e a inovacgao.
Estamos confiantes de que continuaremos a alcangar novos
patamares de sucesso e a fazer uma diferenca positiva na
vida daqueles que servimos.

Dr. Rodrigo Otavio Gama Franca e
Dr. Henrique Bertassoni Alves

UNIMED
OESTE DO PARANA

2023
2027 |
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2023

MENSAGEM
DO PRESIDENT.

A Unimed Oeste do Parana estd passando por uma
transformacdo significativa ao adotar praticas de
governanca corporativa. Esse movimento é crucial

para atender as expectativas dos sdcios, garantindo
transparéncia e autonomia nos processos organizacionais.
A implementacdo de governanca ndo sé fortalece a
estrutura interna da cooperativa, mas também proporciona
um ambiente mais profissional e transparente para todos
os envolvidos, sejam cooperados, colaboradores ou a
comunidade em que estd inserida. A decisdo de langar um
book estratégico demonstra um compromisso sério em
comunicar claramente os objetivos e os valores que guiardo
a Unimed nos préximos anos.

Esse book estratégico, resultado do esforco conjunto

das liderangas e da diretoria, ndo apenas define metas

e estratégias para os préximos 4 anos, mas também

serve como um guia para o crescimento sustentdvel da
cooperativa. Ele proporcionard um roteiro claro para todos
os stakeholders, internos e externos, ajudando a manter
todos alinhados e comprometidos com o sucesso da
Unimed.

Ao adotar essa abordagem, a Unimed Oeste do Parand
estd ndo apenas se preparando para desafios futuros, mas
também estabelecendo um padrdo elevado de governanga
que promete beneficiar a todos os que tém interesse na
cooperativa.

LT

Marco Aurélio Farinazzo
Diretor Presidente

2027 |
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ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

Dr. Marco Aurélio Farinazzo Dr. Rodrigo Otavio Gama  Dr. Henrique Bertassoni Alves
Presidente Franga Diretor Administrativo e
e Diretor de Saude Diretor de Mercado Financeiro
UNIMED
OESTE DO PARANA
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Conselhb Técnico

Dr. Sidinei Elzinga Ri
Dr. Fernando Rossi

Dr. Wil Oliveira da Costa A\ N
Dr. Flavio Carmelo Sampaio Saraiva

Dr Jose Augustq&
Monteiro B

. Dr. Luiz Gustavo Deconto Neves - Dr. Andre Luis Leite Garcia
Dr. Mauricio Dlegoll Morltz Dr. Paulo Tranmontin Marques Dr. Guilherme Silva da Cunha
- Dra. Andrea Leda Klos Dr. Jodo Augusto Hidalgo Barros Dr. Guilherme Casagrande

Dr. Emilio Driessen Junior @‘”&bomorad Dr. Volni Luiz da Silva
\dria nella Borba Dr Antonio Ricardo Andrade Souza ‘
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Organograma
[nstitucional e e i
Unimed do

Auditoria Servigos terceirizados === ======-~-
Oeste do
/
P a I- a n_ a Diretoria

de Mercado

ASSEMBLEIA
GERAL

Legenda

Conselho

Independente

Diretoria Diretoria

de Salde

Administrativa
e Financeira

Secretaria
Executiva

Ouvidoria

Gestdo de Promogdo Gestdo Administrativa

Gestdo de Mercado e Assisténcia a Sadde e Financeira

Anilise e Prospecgio
de Mercado

Relacionamento Clinica Gestdo Regulagdo e valor em

com o Beneficidrio Multiprofissional da Satde Satde Contas Médicas

Controladoria

Relacionamento Nicleo de Terapias

com o Cooperado Especias (NATE)

s Faturamento

Pés-Vendas

Relacionamento || L.
com a Rede Prestadora Laboratério Contabilidade

— CAS
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Apds o plantio e germinacdo da semente é
necessario cultiva-la. E neste estégio que a

planta fortalece suas raizes, cria novos brotos
desenvolvendo novas folhas, dando vigor e
estimulo ao crescimento da planta. Nesta fase é
extremamente importante a fertilizagdo, aregaea
incidéncia dos raios solares, isso para que a planta
se desenvolva adequadamente. A medida que
cresce e se desenvolve, novos brotos vao surgindo,
onde “plantas filhas” se desenvolvem a partir da
“planta-mae”.

Assim também é para a Unimed Oeste do Parana.
Feito o plantio e germinacdo desta cooperativa é
necessario cultiva-la. Para fortalecer suas raizes no
mercado da saldde suplementar, a Unimed busca
em sua esséncia o alinhamento necessario para

se desenvolver de forma sustentavel e duradoura.
Como parte integrante deste cultivo, estdo as
conexdes entre as partes interessadas, buscando
sempre o melhor para todos os publicos envolvidos.
Esse cultivo adequado, nos proporcionou “novos
brotos”, os chamados Recursos Préprios, que hoje
sdao considerados Cases Business para a nossa
operadora. Estruturas de servigos verticalizados,
criados a partir da matriz para oferecer o que ha de
melhor em atendimento a saldde.

VAR

i
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Propodsito * Principios

- A vida é o bem maior do ser Aqui tem Unimed. Ser referéncia regional na

humano. Proporcionar satide com exceléncia promocao da salide e no cuidado

A vida boa deve ser possivel para e sustentabilidade, valorizando a0 beneficiario, promovendoio &
envolvimento do cooperado através

dos principios cooperativistas.

todos. beneficiarios, cooperados e
Salde é condigdo essencial para colaboradores.
uma vida boa.

A vida sé acontece na cooperagao,
na natureza e em sociedade.

|
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Valores

Cooperacgao

Etica

Qualidade
Comprometimento
Visdo inclusiva
Sustentabilidade

CULTIVAR

NElefelale

~ Cooperativa médica, satde e
sustentabilidade.

Politica da
qualidade

A Politica da Qualidade da Unimed
Oeste do Parana busca promover
a melhoria continua dos servicos
prestados, visando qualidade,
satisfagdo dos clientes internos

e externos, proporcionando a
evolucdo de nossos processos e
servicos de modo sustentdvel,
com foco no fortalecimento da
cultura cooperativista.

UMED. nmhd
'OESTEDO PARANA o
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Partes interessadas

Partes Interessadas - Todas as pessoas fisicas ou juridicas que s3o direta ou indiretamente afetadas pelas atividades da
Cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com a Unimed.

Clientes Produtos/servicos que entregamos Requisitos de nossos clientes para que tenham suas
(Partes Interessadas) §0s9 g necessidades e expectativas atendidas

Bom relacionamento com as partes, ser atendido
em seus pedidos, dar explicagdes plausiveis as
intercorréncias e condutas, diminuir o tempo de espera
e manté-los informados, facilidade de fluxos, servicos
resolutivos, ampliacdo de rede, planos de salide
completos e de boa qualidade, atendimento assertivo.

Otimizar o complexo hospitalar e inaugurar novos servicos,
vendas do plano de satide, novos produtos, assisténcia de
BENEFICIARIOS qualidade, melhora de sua experiéncia, aumento de sua
satisfagdo, comunicagdo efetiva, processos coesos, corpo
clinico e colaboradores qualificados.

Valorizagdo do ato médico, estrutura adequada para

Geréncia eficaz do corpo clinico, capacitagao, desenvolvimento do trabalho, oportunidades de
COOPERADOS : : . P - .
reconhecimento e desenvolvimento, estrutura adequada. | desenvolvimento técnico e de gestao, desenvolvimento
de rede.

Operadora de plano
de saude / convénio /
REDE PROPRIA E REDE
PRESTADORA

Oferecer assisténcia aos beneficiarios, ser resolutivo e
Acessibilidade, resolutividade, instalagdes, acesso. assertivo, proporcionar instalacdes e estrutura adequada.
Rede ampliada e desenvolvida.

Possibilidade de benchmarking, bom relacionamento,
desenvolvimento e acompanhamento de auditorias e
feedbacks.

Desenvolvimento e parceria, contratos coesos e com

FORNECEDORES o S .
negociagdes justas. Participagdo em auditorias.

Desenvolver o colaborador e fornecer ambiente sauddavel
COLABORADOR Desenvolvimento, retengdo de talentos e cultura justa. para execugao do trabalho, processos de ouvidoria e
gestdo de conflitos.

Promover salde, promover campanhas de vacinagdo e | Acessibilidade de rede, planos de saide em condi¢des de

SOCIEDADE S . . = .
acesso aos planos. aquisicdo, parcerias em projetos de prevenc3do a salde.

Manter as resolugdes normativas vigentes para bom
Servigos regulados e que contemplam as legislacdes, indices funcionamento do servico de modo adequado na

de satiide em bom desempenho, dados transparentes. estrutura, meio ambiente e sustentabilidade. Dados
fidedignos e de facil acesso.

ORGAO REGULADORES

Parceria e inovagGes, trocas de boas praticas, resolutividade
enquanto cooperativa, salide financeira adequada.

SISTEMA UNIMED Dados transparentes, bom relacionamento, satde financeira.

UNIMED
OESTE DO PARANA
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NOSSOS NUM:

0O
20

26.390

BENEFICIARIOS COOPERADOS ATIVOS

COLABORADORES

(81 na operadora e 88 nos recursos préprios)

SELO UNIMED
DE GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE
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A Unimed Oeste do Parand se destaca por sua dedicagdo em proporcionar
solugdes em salide de exceléncia para toda a regido. Através de suas
unidades préprias estrategicamente localizadas, a Unimed garante
atendimento de alta qualidade, eficiéncia e economia significativa

para seus clientes, fortalecendo o ecossistema de saldde com inovagao
constante.

Nossos recursos préprios s3o:
Laboratério
Centros de Atengdo a Salde — CAS
Clinica de Vacina
Ambulatério de Tratamento Especializado em Feridas
Centro de infusdo de imunobiolégico
Espago Viver Bem
Clinica Multiprofissional
Nicleo de Atendimento em Terapias Especiais - NATE

L E
‘r ,
A
b

d
t

'v'.““i\"
Py
.‘iw




BOOK® . .
ESTRATEGICO

= -

- o)

R

G LABORATORIO
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, CAS
4. 44 mil 2500
SR EXAMES/MES ATENDIMENTOS/
= MES
6 ; 8 5 % Atengg/(\)%?ii:;ig ZSSaClde

MARKET SHARE
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e

"
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: CLINICA
| MULTIPROFISSIONAL

2500

ATENDIMENTOS/
MES
Nutricdo, fisioterapia,

psicoterapia, terapia
ocupacional e fonoaudiologia.

Parque Sensorial

IR OT B R &0
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2023
2027

ESPACO VIVER BEM

1050

ATENDIMENTOS/MES
« Servico de Atencao Domiciliar
(SAD)
Programas:

« Gerenciamento de Casos
Clinicos (PGCC)

« Gerenciamento de Doengas
Crénicas (PGDC)

« Programa do Ventre ao Colo
Programa idoso Bem Cuidado

NATE

580

| ATENDIMENTOS/MES

A Unica da regido com
> Neuropediatra e Mestre em Andlise
do comportamento.

Estrutura baseada na Associacao
Brasileira de Ciéncias do
Comportamento (ABPMC) e

equipe especialista em andlise do
N comportamento (ABA)

N @, X :
UNIMED, &£ 5
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A fase de “produzir” é iniciado no processo de
floracdo, mudando do estagio de crescimento para
desenvolvimento de estruturas que permitam

o aparecimento de flores e posteriores frutos. E
nesta fase também que ocorre o amadurecimento
e maturidade dos frutos. Na natureza, o ciclo

das plantas pode ser anual, bienal ou perene, ou
seja, continuardo a florescer e produzir todos os
anos se as condi¢des permitirem. A incidéncia do
sol, a duracao do dia e da noite, a temperatura,
entre outros, sdo fatores determinantes para a
produtividade e qualidade dos frutos.

Nas organiza¢des, em alguns momentos também é
necessdrio cessar o processo de crescimento para
focar no desenvolvimento das estruturas atuais.
Para que isso ocorra de forma adequada e ordenada,
é necessario acompanhar os cendrios atuais,

através de indicadores, coleta e estudo dos dados

e construcdo e andlise de ferramentas estratégicas.
Neste contexto, a Unimed Oeste do Parana
reestruturou todo o seu Planejamento Estratégico,
utilizando a metodologia BSC - Balanced Scorecard.
O Planejamento Estratégico serd revisto de forma
anual, porém o seu ciclo serd até o ano de 2027, isso
para que a Cooperativa tenha estratégias a curto,
médio e longo prazo, buscando a perenidade e
sustentabilidade do seu negécio.

PRODUZIR
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ANALISE DE CENARIO EXTERNO

Sobre o Sistema Unimed

149 mil Presente em
empregos diretos 92,5%

do territorio

i

® Nacional
116 mil

n cooperados Mﬁ;p}sﬁn?m

de beneficiarios

Fonte: CADU - Unimed do Brasil - Data de geracdo: 13/05/2024 _competéncia 04/2024 e Painel Simetria da informacao Informagdes consolidadas de beneficiarios, FTP da ANS, Competéncia de

03/2024.
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Sistema Unimed

= hapvida
'r ‘NotreDame

=% Bradesco
[ sacse

amil

SulAmérica

Saishs

PARTICIPAQED DE MERCADO E NUMERO DE BENEFICIARIOS (EM MILHOES)

49,3M 47,TM

B Mercado

B Sistema Unimed

M Hapvida Assisténcia Médica
B Notre Dame Intermédica

’ 4,0M
[ | Bratdem:r:t Salde LM
Amil B 1,9M
M Sul América 19,2M
2015 2016

19.683.625
4.203.774
3.345.880

3.210.240
2.764.445

2.126.336

47,2M

3,6M
19M
2,0M
18,2M

2017

Participacdao de Mercado e nimero de beneficiarios das
orincipais operadoras de planos de salde.

38,6%
8,2%

6,6%

5,4%

4,2%

47,1M 47,1M 47,5M 48,9M 50,1Mm 50,9M 51,0M

3,3M 3,2M 3,3M 3.2M 3,3M 3,4M 3,2M 3.2M
2,0M 2,1M 2,5M 32M 3,3M 3,4M 3,4M 33M
2,2M 2,4M 2,5M 2,8M 3,7M 42M 4,1M 4,2M
17,9M 17,7M 17,7M 17,8M 18,5M 19,3M 19,7M 19,7M
2018 2019 2020 2021 2022 2023 mar/2024

Fonte: Plano de Dados Abertos - PDA ANS - maio 2024 - data base: margo 2024.

UNIMED .
OESTE DO PARANA
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Distribuicdo regional das Unimeds, por porte, quantidade

de beneficiarios e médicos cooperados

Total de
médicos cooperados

116.424

I

Total de beneficidrios

19.683.625

03/2024.

e Tocantins

Coletivo

79,7%

Individual

20,3%

MNorte
Quantidade de Unimeds 10 51 1 73 35
% de Unimeds sobre o total 2,9% 15,0% 50,3% 215% 10,3%
Distribuigdo por porte*
Grande 1 7 21 13 3
Médio 5 11 63 31 10
Pequeno 3 33 a7 29 22
Distribuigdo por beneficlarios**
% de beneficiirios sobre o total 3,8% 12,1% 51,6% 235% 9,0%
Quantidade de beneficiarios 7438972 2379282 10152419 4627309 1776085
Coletivo SO7910 1633139 83706649 765704 1397068
Individual 235914 744953 1772612 861142 378.661
Distribulgdo por médicos cooperados
Alemédiescooperdos am wes s wm e
Quantidade de médicos 3680 18.009 52166 32780 9,699

cooperados

Fonte: CADU - Unimed do Brasil - Data de geracao: 13/05/2024 _competéncia 04/2024 e Painel Simetria da informacao Informacdes consolidadas de beneficidrios, FTP da ANS, Competéncia de
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Comparacdao Mercado X Unimed

NUMERO DE BENEFICIARIOS E VARIACAO MENSAL PERFIL DOS BENEFICIARIOS (FAIXA ETARIA E TIPO DE CONTRATACAO)

PARANA MAR/2023 FEV/2024 MAR/2024 “;:wgf ‘{:ﬂ:&g MERCADO PARANA E

ANOS OU MAIS
Concorréncia 1.333.753 1300.528  1.297.613 0,5% 4,6% 58,2% Concorréncia 24,1% 60,9%  15,0% 60,0% 16,0% 24,0%
Sistema Unimed 1.723.649 1794618 1.803.019 -0,2% 27% 41,8% Sistema Unimed 24,3% 59,9% 15,8% 70,6% 8,8% 20,6%
1° Unimed Curitiba 5J4283 546468 550484 07% 5,0% 17,8% 1°  Unimed Curitiba 23,4% 61,5% 151% 62,2% 9.3% 285%
2° Clinipam Saide 231055 203760 197738 -3,0% -14,4% 6,4% 2°  (linipam Saiide 28,4% 59,2% 124% 43.2% 15% 55,2%
3° Unimed Londrina 180981 182177 182622 0,2% 0.9% 5.0% 3° Unimed Londrina 21,5% 56,3% 22,2% 36,1% 223% 4.7%
4° Unimed Regional Maringa 148468 152385 153.022 0,4% 31% 49% 4°  Unimed Regional Maringa 244,3% 58.1% 18,6% 80,5% 8,0% 315%
5°  Unimed Paran3 132.070 137928 138.407 03% 48% 45% S°  Unimed Parand 228% 58,0% 19,2% 32,5% 64,6% 2,9%
6° Unimed Nacional 103479 106760 105.999 0,2% 34% 3,5% 6° Unimed Nacional 268% 67.4% 5,8% 96,6% 34% 0,0%
7° Amil 102445 102261 102.292 0,0% -01% 3,3% 7 Amil 222% 66,1% 11,7% 81,7% 1,0% 17.3%
8° Unimed Ponta Grossa 8lLe09 101308 101.592 03% 24,5% 33% 8° Unimed Ponta Grossa 28,2% 63,1% 8,8% 76,9% 9,5% 13,6%
9° Unimed Cascavel BA.817 91,969 92190 0,2% 3,8% 3,0% 9°  Unimed Cascavel 273% 57,3% 153% 39,7% 14,6% 45 8%
10° Parand Clinicas 118338 90.578 91.260 0,8% -229% 29% 10° Parand Clinicas 25,2% 70,5% 43% 97, 2% 2,.3% 0,5%

Fonte: Plano de Dados Abertos - PDA ANS - maio 2024 - data base: margo 2024.
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Pestal

Pestal é o acrénimo para Politica (P), Economia (E), Social (S), Tecnologia (T), Ambiental
(A) e Legal (L). Sendo assim, a Andlise Pestal é utilizada para analisar mudangas politicas,
econdmicas, socioculturais e tecnolégicas no ambiente dos negdcios. Ela ajuda a trazer
uma visdo mais macro das ameacas e oportunidades externas a que empresas estdo
expostas, sendo amplamente utilizada para esse fim.

« Projetos de Leij;

P + Mudancas de Governo;
« Reformas tributarias.
« Variagdao cambial; + Desemprego;
« Entrada de novos concorrentes « Planos Low Coast; SUS;
« fechamento de empresas; + Inflagao;
E « Crescimento/encolhimento da economig; « Agronegdcios.
« Crescimento de agroindustrias.
« Deterioragdo do poder de compry; « Cultura;
« Empregos de subsisténcisg; « Informalidade;
S « Queda do marco temporal, » Hdabitos de consumo.
« Organizagdes sem fins lucrativos/econémicos.
« Inteligéncia artificial, e Reconhecimento facial, « Portais;
- fragmentacdo entre « Assistente virtual Julia,. « Biometrig;
T os sistemas; « Telemedicing; o Laudos online
« App Unimed » Chatbot;  Cartdo virtual,
Cliente PR; « Vendas online;
« Utilizagdo de agrotdxicos; poluigdo hidrica; arboviroses (dengue, zika, Chikungunya e
A febre amarela); consumo e descarte consciente; fontes de energias renovdveis; alteragdes
climaticas.

« LGPD; Judicializag¢do; ANS: ampliagdo do Rol de procedimentos/NIPs; RNs (518, 507, 510),
Compliance e Governanga; Normas Unimed; Leis de atualizagdo (Lei n° 9656/98), Cédigo de
L Defesa do Consumidor, 6rgaos regulamentadores; Estatuto do Idoso, da crianga e do adoles-
cente (ECA), CLT

UNIMED
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Canvas

O Business Model Canvas (BMC) é uma ferramenta utilizada na formulagdo da Estratégia.
Seu objetivo é otimizar a visualiza¢do e compreensdo dos modelos de negécio da empresa.
O BMC existe para alimentar o pensamento estratégico amplo e reduzir o foco nas
questdes operacionais. A ideia é pensar no negdcio de forma sistémica e ndo apenas nos

12023
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PRINCIPAIS
PARCERIAS

Sistema
Cooperativo

PRINCIPAIS
ATIVIDADES

Assisténcia e
promogao a saldde

PROPOSTA
DE VALOR

Proporcionar aos
beneficidrios um

atendimento de
exceléncia através
do Jeito de Cuidar
Unimed.

Sistema Unimed
Federacao

Rede credenciada e
cooperados

Associagdes 79
comerciais °?L—|§;‘§£,F°
Sistema de Gestdo

PRINCIPAIS

RECURSOS

Comercializagdo de
planos de saude

Cooperados

Rede credenciada
Colaboradores
Beneficiarios
Tecnologia

papéis individuais das pessoas e equipes envolvidas.

=

FONTES DE RECEITA

+ —
X =
ESTRUTURA DE CUSTO

Comercializagdo de planos;

Recursos préprios (Laboratério, Clinica Multi, CAS);
Aplicaces financeiras;

ParticipacGes societdrias;

Receita com servico adicional (Unimed Fone).

Custo assisténcial,
Custo administrativo.
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“ Matriz SWOT

O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma Inglés, e é acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). E uma técnica de Planejamento
Estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizacdes. Destina-se a especificar os objetivos
de riscos do negdcio ou projeto, e identificar os fatores internos e externos que sdo favoraveis e
desfavordveis para alcancgar esses objetivos.

Fatores Positivos | |[Fatores Negativos

w
Weaknesses
F

raquezas

Fatores Internos

Opportunities Threats
o A
Oportunidades Ameacgas

Fatores Externos
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ANA;ISE D
CENARIO INTERNO

A UNIMED OESTE DO PARANA realizou no periodo de julho de 2023 a julho de 2024 o seu

LT

Workshop de revisdo do Planejamento Estratégico através da utilizac3o de entrevistas amostrais,

aplicacdo das ferramentas Canvas e Pestel, reunides de alinhamento com Diretoria, Liderangas e
Equipe da Qualidade.

O foco central foi despertar uma maior visdo sistémica envolvendo os cenarios interno e externo
e assim iniciarmos a constru¢do do PLANEJAMENTO ESTRATEGICO / Ciclo 2023-2027.

2023
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Alinhamento com
| normatizacdes da
(§ ¢ ~ Agéncia Nacional de
| . Sadde Suplementar -
| w RN 518 e RN 507/

A UNIMED OESTE DO PARANA também se preocupou em ) \
estruturar o seu planejamento estratégico direcionado

as suas partes interessadas e, para isto, foi necessario
aprofundar as analyses e discussdes nos requisitos e
diretrizes da RN518/2022 (Disp&e sobre adogdo de praticas
minimas de governancga corporativa, com énfase em
controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia
das operadoras de plano de assisténcia a saide) e na RN
507/2022 (Disp&e sobre o Programa de Acreditagdo de
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Satde).
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CTODOLOGICO

CRENC

AS No que acreditamos?

PROPOSITO Porque existimos?

PRINCIPIOS O que queremos ser?

VALORES O que é importante p

ESTRATEGIA

MAPA

ESTRATEGICO nossas metas correla

PLANOS DE ACAO

nossas metas?

ALINHAMENTO,

COMUNICAGAOE
ENGAJAMENTO DAS

PESSO

UNIMED
OESTE DO PARANA

O que devemos fazer
AS

L4

ara nds?

Qual o caminho a ser seguido?
Nossa proposta de valor (posicionamento) ao mercado e aos nossos clientes.

Quais sao os nossos objetivos, indicadores e metas de desempenho e

cionadas?

Que iniciativas devemos tomar para reduzir ou eliminar a distancia até

?
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CLIENTE
E MERCADO

PROCESSOS E
TECNOLOGIA

~

APRENDIZADO
E COMPETENCIA

COOPERADO

MAPA ESTRATEGICO

Unimed £
Oeste do Parand

Cuidar do planeta para uma vida melhor Cuidar e respeitar todas as pessoas Fortalecer a governanga sistémica da Unimed

Garantir a sustentabilidade econémico financeira e a perenidade do negédcio.

Manter o repasse do cooperado entre os quatro melhores do Estado do Parana em Operadoras do mesmo porte.

Proporcionar a melhor experiéncia em servigos de salde alinhada ao “Jeito de Cuidar Unimed”.
Fortalecer a qualidade assistencial prestada pelos recursos proprios e rede prestadora.

Expandir parcerias e fortalecer a atuagdo no mercado.

Otimizar a comunicagao.
Aprimorar processos internos com foco na melhoria continua e LGPD.
Consolidar os processos pleiteando certificagdes de exceléncia.

Impulsionar o desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas.

Desenvolver a cultura em gest3o de pessoas alinhada a estratégia organizacional com base no “Jeito de Cuidar Unimed”.
Implantar gestdo por competéncias e capacitagao profissional com foco em resultados.

Cultivar um ambiente inclusivo, transparente e propicio a comunicagdo eficaz.

Aumentar a percepg¢do da entrega de valor ao Cooperado alinhado as préticas Cooperativistas.

Implementar politicas de remuneragdo sustentaveis para o Cooperado.

UNIMED

OESTE DO PARANA
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E tempo da colheita!

Porém, é extremamente importante estar atento
aos sinais de que os frutos est3o prontos para
serem colhidos, pois é neste momento que se tem
as melhores caracteristicas de sabor, aparéncia e
qualidade. Se passar do ponto correto, pode haver
reducdo da qualidade e até do produto na sua
totalidade. Além disso, para se ter uma boa colheita
é necessario ter um bom planejamento. E preciso
estar atento a época do ano, ao maquindrio, ao tipo
de m3o de obra empregada e ao método utilizado.
Em algumas situagdes, a colheita é considerada a
fase mais critica de todo o processo, pois falhas
nesta etapa, podem colocar tudo a perder.

Trazendo este contexto para a nossa operadora,
apo6s a producdo do Mapa Estratégico, contendo
os objetivos e os desdobramentos, é necessdrio
monitorar todas as agdes para que seja possivel
realizar uma boa “colheita dos frutos”. Nao
acompanhar os indicadores, pode fazer com que a
estratégia ndo alcance os seus objetivos, podendo
colocar todo o esforco a perder. Neste momento,
além de acompanhamento dos indicadores,

é necessario capacitar e comunicar todos os
envolvidos. Ter a equipe alinhada e preparada para
conduzir a colheita é um passo fundamental. E
assim que a Unimed Oeste do Parand busca colher
seus resultados, perpassando por todo o ciclo e
através destes, gerar conexdes.

E isso que nos movimenta!




BOOK 2023
ESTRATEGICO 2027 |

REUNI@Z/S DE ANALIS:
ESTRATEGICA

LT

4 )
Reunio de Acompanhamento da Estratégia (RAE) Tatica - Mensal; .
Reunido de Acompanhamento da Estratégia (RAE) Estratégica — Bimestral; .
Status report do andamento do PE para todos os colaboradores - Trimestral
Apresentagdo do Relatério de Andlise Critica — Semestral

Consultoria - Setembro e Novembro

J
Julho 2024 || AgQosto 2024 | Setembro 2024
Seg Ter Qua  Qui Sex Sdb  Dom Seg Ter Qua  Qui Sex Sdb  Dom Seg Ter Qua  Qui Sex Sdb  Dom
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1
8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 . 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 . 20 21 22
29 30 31 26 27 28 29 30 31 23 . 25 26 27 28 29
30
Outubro 2024 || Novembro 2024 || Dezembro 2024
Seg Ter Qua  Qui Sex  Sdb  Dom Seg Ter Qua  Qui Sex  Sdb  Dom Seg Ter Qua  Qui Sex Sdb  Dom
1 2 3 4 5 6 1 2 3 1
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8
14 15 16 . 18 19 20 11 12 13 . 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 . 20 21 22
226 29 30 31 25 . 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 31
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ESCOPO DE AVALIA(;AO DAS
REUNIOES DE ANALISES
ESTRATEGICAS

RAE ESTRATEGICA

Conselho de Administragao, Estamos garantindo
Diretoria Executiva e a sustentabilidade da
Comité Permanente do cooperativa e atingindo
Planejamento Estratégico os objetivos estratégicos

alinhados a visdo de futuro?
Periodicidade Bimestral M

UNIMED
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CAPACITACAO

5 COMUNICACAO
DA ESTRATEGIA

Ao longo de todo o ciclo do Planejamento Estratégico,
ocorrem etapas de Capacitagdo e de Comunicagdo.
Estas agbes sao extremamente importantes, pois
atuam como agentes disseminadores na execugao e no
acompanhamento da estratégia.

Eventos de mobilizagdo envolvendo
toda a cooperativa nas questdes
referentes ao Planejamento Estratégico.

—1 -
[\I_P:

L

Utilizagdo dos veiculos de
comunicagao oficiais da operadora

a fim de manter os colaboradores
atualizados quanto ao desempenho e
desenvolvimento da estratégia.

H
[lasye

UNIMED .
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Plantamos conexdes quando nos dedicamos a algo ou
alguém, um projeto, uma estratégia, sociedade, familia,
amigos, comunidade. Pessoas sdo solos férteis para conexdes
perenes. A Unimed Oeste do Parana tem seu propdsito
voltado as pessoas, para proporcionar seu bem estar, sadde
e qualidade de vida entre seus pares, sejam parceiros,
cooperados, colaboradores e especialmente seus clientes.

Colhemos resultados quando nossas conexdes estdo bem N\
estabelecidas. E é com essa esséncia que a Unimed se \
compromete em cumprir este planejamento, buscando

melhorias e inovagdes para que as conexdes humanas sejam
sauddveis e duradouras.

Texto: Colaboradora Diana Angela dos Santos Neinas
Imagem: Colaboradora Simone Kirienko.
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N5 mesmos deteiminames o quanto plantamos.
E, ao megmo Temps, influenciamos o colheita,

Jomdwwwpmee(pwpmmﬂwcwamo&
sementes que platomos.
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