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ESSENCIA
UNIMED

Crengas

A vida é o bem maior do ser humano.
A vida boa deve ser possivel para todos.
Satide é condigdo essencial para uma vida boa.

A vida s acontece na cooperagao, na natureza e
em sociedade

Propésito

Promover salide e qualidade de vida em nossas
cidades por meio do cooperativismo médico e
do conhecimento em saidde para que o maior
ndmero de pessoas possa viver mais e melhor.

Principios

« Atratividade para médicos
 Pessoas

- Sustentabilidade

- Conhecimento

« Visdo sistémica

- Inovacao

- Agilidade

« Principios Cooperativistas

%

Valores

Integridade

Respeito
Solidariedade
Espirito Cooperativista

Negdcio
Cooperativa médica, sadde e sustentabilidade.

Politica da Qualidade:

A Politica da Qualidade da Unimed Oeste do
Parand tem como principio assegurar uma
experiéncia positiva e segura para cada cliente,
promovendo a melhoria continua dos servigos
e fortalecendo os processos assistenciais e
administrativos, sempre alinhados a cultura
cooperativista. Seu propdsito é garantir elevados
padrdes na oferta e gestao de planos de salide
e recursos proprios, estimulando a evolugao
continua dos processos, a satisfacdo dos clientes
e a sustentabilidade da organizacdo. A Unimed
compromete-se a oferecer servicos de salde
com exceléncia, alinhados as expectativas dos
clientes,as normas do setor e a busca permanente
por inovagdo e melhoria continua.
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APRESENTACAO

A sigla ESG (Environmental, Social and Governance) representa uma abordagem estratégica
de gestdo voltada a sustentabilidade, a responsabilidade corporativa e a geracdo de valor no
longo prazo. Mais do que iniciativas isoladas, o ESG traduz um compromisso institucional com
a mitigacao de impactos ambientais, a promocdo do desenvolvimento social e a ado¢do de uma
governanca ética, transparente e responsavel.

No setor da salde, esse compromisso amplia a credibilidade organizacional, fortalece a confianga
da comunidade e contribui para a melhoria continua do cuidado as pessoas, da preservacdo
ambiental e da sustentabilidade do negécio.

Alinhada aos principios do cooperativismo e as diretrizes ESG do Sistema Unimed, esta Politica
orienta a conducdo dos temas estratégicos de sustentabilidade da Unimed Oeste do Parang,
promovendo alinhamento entre conselhos, diretoria e areas, integrando metas, indicadores e
decisdes ao planejamento institucional.

Mais do que reunir iniciativas, esta Politica consolida a sustentabilidade como base do modelo de
atuacdo da cooperativa, apoiando decisdes responsaveis, fortalecendo a resiliéncia institucional e
promovendo a gera¢ao de valor sustentavel no curto, médio e longo prazo.

OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes institucionais para integrar os principios ambientais, sociais e de governanga
a estratégia e as operac¢des da Unimed Oeste do Parand, promovendo a incorporacdo estruturada
da sustentabilidade a gestdo e a tomada de decisdo.

Esta Politica busca:

a)alinhar os objetivos econdmicos as responsabilidades socioambientais;

b)orientar o uso responsével de recursos e a gestdo consciente dos impactos institucionais;
¢)fortalecer a cultura organizacional voltada & sustentabilidade;

d)apoiar a tomada de decisdo estratégica baseada em riscos e oportunidades ESG;

e)assegurar a perenidade no negdcio e a geracao de valor sustentdvel para a cooperativa e para a
sociedade.

ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a toda a Unimed Oeste do Parang, incluindo conselhos, diretoria, gestores,
cooperados, colaboradores, aprendizes, estagiarios, rede prépria e prestadores de servicos e demais
parceiros que atuem em nome da cooperativa ou mantenham relacionamento com a organizagdo.
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DEFINICOES E SIGLAS

Due diligence — processo estruturado de avaliacdo de riscos e conformidade aplicado a terceiros
e parceiros.

ESG — Environmental, Social and Governance; praticas ambientais, sociais e de governanga de
uma organizagao.

GEE - Gases de Efeito Estufa associados as mudangas climaticas.
GRI - Global Reporting Initiative; padrao internacional para relatérios de sustentabilidade.

Materialidade — processo de identificacdo dos temas mais relevantes para o negécio e para as
partes interessadas.

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel estabelecidos pela Organizacdo das Nagdes
Unidas.

Partes interessadas (Stakeholders) — individuos ou entidades impactados direta ou indiretamente
pelas atividades da cooperativa.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracdo: aprovar esta politica e supervisionar sua aderéncia a estratégia
organizacional, incorporar a supervisdo dos temas ESG a agenda de governanca, assegurando que
riscos e oportunidades relacionados ao tema sejam considerados nas decisdes estratégicas bem
como acompanhar periodicamente o desempenho dos indicadores ESG.

Diretoria Executiva: assegurar a implementacao das diretrizes ESG, promovendo a integracao ao
planejamento estratégico e a gestdo de riscos.

Gestores: incorporar os principios ESG aos processos sob sua responsabilidade, garantindo
conformidade e disseminagdo da cultura de sustentabilidade.

4 . . . . . -~ . . 2,
Area de Gestao Estratégica: monitorar indicadores, apoiar a gestdo de riscos ESG, orientar as areas
e promover melhorias continuas.

Colaboradores e Cooperados: atuar em conformidade com esta politica, contribuindo para praticas
éticas, responsaveis e sustentaveis.

Fornecedores e parceiros: observar critérios socioambientais e de integridade compativeis com os
valores da Unimed Oeste do Parana.
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PRINCiPIOS E DIRETRIZES

A Unimed Oeste do Parana reafirma seu compromisso com o desenvolvimento sustentdvel e conduz
suas atividades considerando impactos ambientais, sociais, éticos, financeiros e reputacionais. A
atuacdo ESG deverad ser orientada por temas materiais e referéncias reconhecidas, assegurando
coeréncia entre estratégia, riscos e geracdo de valor sustentavel.

A atuacdo ESG esta estruturada nos seguintes principios:

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Promoverousoeficientederecursos naturais,incluindoenergiaerecursos hidricos, reduzirimpactos
ambientais decorrentes das atividades da cooperativa, bem como contribuir para o enfrentamento
das mudancas climaticas, a gestao adequada de residuos, a prevengdo da polui¢do atmosféricae a
protecdo da biodiversidade, em conformidade com a legisla¢ao ambiental aplicavel.

COMPROMISSO SOCIAL

Gerar valor para a sociedade por meio da promogdo da sadde, do respeito aos direitos humanos,
da valorizacdo da diversidade e da construcdo de relacdes de trabalho seguras, inclusivas e
equitativas.

GOVERNANCA ETICA ETRANSPARENTE

Assegurar integridade nas relacdes institucionais, conformidade regulatéria, gestdo estruturada
de riscos, protecdo de dados e prestacdo de contas as partes interessadas.

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

Repudiar qualquer forma de discriminagdo, assédio, trabalho infantil, forcado ou degradante,
promovendo igualdade de oportunidades e condi¢des dignas em toda a cadeia de relacionamento.

INTEGRACAO ESTRATEGICA E GESTAO DE RISCOS

Realizar avaliagdes periddicas de materialidade para identificar os temas ESG mais relevantes
ao negdcio e as partes interessadas, utilizando esses resultados para orientar o planejamento
estratégico, a gestdo de riscos e a alocagao de recursos.

TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

Estabelecer metas, indicadores e mecanismos de monitoramento que permitam avaliar o
desempenho ESG e comunicar resultados de forma clara, tempestiva e verificavel.
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ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Estimular o didlogo continuo com stakeholders, fortalecendo relagdes de confianga e ampliando o
impacto positivo das agdes institucionais.

ALINHAMENTO A COMPROMISSOS GLOBAIS

Orientar sua atuagdo pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizagdo
das Nagbes Unidas, priorizando aqueles mais aderentes ao seu contexto operacional e aos
temas materiais do negdcio, como forma de fortalecer sua contribuicdo para o desenvolvimento
sustentdvel.

DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

Para fortalecer a incorporagao do ESG a gestdo institucional, a Unimed Oeste do Parana observara
as seguintes diretrizes:

FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA ESG

Promover o acompanhamento periddico dos temas ESG nas instancias de governanca, apoiando
decisdes estratégicas e o monitoramento de riscos e oportunidades.

PERENIDADE DO NEGOCIO

Conduzir as operagdes com foco na sustentabilidade econdmico-financeira, na eficiéncia
operacional e na continuidade institucional.

GESTAO RESPONSAVEL DE RECURSOS

Estimular o uso consciente de recursos naturais, materiais e financeiros, reduzindo desperdicios e
ampliando a eficiéncia organizacional.

INOVACAO SUSTENTAVEL

Incentivar solugdes inovadoras que fortalecam a qualidade do cuidado em satide e contribuam
para modelos assistenciais mais sustentdveis.
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CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL

Incentivar fornecedores e parceiros a adotar praticas compativeis com os principios ESG.

GERACAO DE VALOR COMPARTILHADO

Promover beneficios sustentdveis para cooperados, colaboradores, clientes, comunidade e
sociedade.

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

Fortalecer a capacidade institucional de adapta¢do diante de mudancas regulatdrias, ambientais,
sociais e econdmicas.

PRIORIZACAO BASEADA EM MATERIALIDADE

Realizar avaliagdes periddicas de materialidade para identificar temas ESG prioritdrios e orientar
a definicdo de metas e investimentos.

EVOLUCAO CONTINUA

Buscar aprimoramento permanente das praticas de sustentabilidade, acompanhando tendéncias
e referéncias de mercado.

DISPOSICOES FINAIS

A implementacdo desta Politica serd acompanhada por meio de indicadores institucionais,
avaliagdes periddicas e mecanismos de governanga que permitam verificar a incorpora¢do dos
principios ESG a gestdo da Unimed Oeste do Parana.

Os resultados poderdo ser reportados periodicamente a alta gestdo, apoiando a tomada de decisao
estratégica, o monitoramento de riscos e oportunidades e o aprimoramento continuo das praticas
organizacionais.

Os temas ESG deverdo ser considerados na avaliacdo de projetos estratégicos, investimentos
relevantes e parcerias institucionais, integrando o processo decisdrio da cooperativa.

A Unimed Oeste do Parand buscara evoluir continuamente seu nivel de maturidade ESG, alinhando-
se as melhores praticas de mercado, as expectativas regulatdrias e as demandas da sociedade.
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A implementacdo desta Politica serd sustentada por prdticas de gestao compativeis com o porte, a
complexidade e o contexto regulatdrio da cooperativa, contemplando:
« definicdo, monitoramento e analise de indicadores ESG;
- gestdo continua dos riscos ambientais, sociais e de governanga;
- elaboragdo periddica de relatdrios de sustentabilidade ou instrumentos equivalentes de
transparéncia;
« adogdo de critérios socioambientais na selecdo e avalia¢do de fornecedores;
« manutencdo de mecanismos de ética e Compliance, incluindo canal de dendincias com
garantia de confidencialidade e prote¢do contra retaliacdes;
- promogao de treinamentos e a¢des de conscientiza¢do voltadas ao fortalecimento da cultura
ESG.

Esta Politica deve ser interpretada em conjunto com o Cédigo de Conduta, a Politica de Gestdo de
Riscos e os demais normativos institucionais aplicdveis.

Entra em vigor na data de sua aprovacao e devera ser revisada sempre que necessario, ou no prazo
mdaximo de um ano, a fim de assegurar sua aderéncia as diretrizes estratégicas e as melhores
prdticas de governanca. Situagdes ndo previstas serdo avaliadas pelas instancias competentes de
governanca.
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