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ESSENCIA
UNIMED

Crencas

A vida é o bem maior do ser humano.
A vida boa deve ser possivel para todos.
Satde é condigdo essencial para uma vida boa.

A vida s6 acontece na cooperagdo, na natureza e
em sociedade.

Propésito

Promover salide e qualidade de vida em nossas
cidades por meio do cooperativismo médico e
do conhecimento em saldde para que o maior
ndmero de pessoas possa viver mais e melhor.

Principios

« Atratividade para médicos
« Pessoas

« Sustentabilidade

« Conhecimento

« Visdo sistémica

« Inovagdo

- Agilidade

« Principios Cooperativistas

Valores

Integridade

Respeito
Solidariedade
Espirito Cooperativista

Negdcio
Cooperativa médica, sadde e sustentabilidade.

Politica da Qualidade:

A Politica da Qualidade da Unimed Oeste do
Parand tem como principio assegurar uma
experiéncia positiva e segura para cada cliente,
promovendo a melhoria continua dos servigos
e fortalecendo os processos assistenciais e
administrativos, sempre alinhados a cultura
cooperativista. Seu propdsito é garantir elevados
padrdes na oferta e gestdo de planos de salide
e recursos proprios, estimulando a evolugdo
continua dos processos, a satisfacao dos clientes
e a sustentabilidade da organizacdo. A Unimed
compromete-se a oferecer servicos de salde
com exceléncia, alinhados as expectativas dos
clientes,as normas do setor e a busca permanente
por inova¢do e melhoria continua.

Politica de Gestdo de Riscos



SUMARIO

APRESENTACAO 5
OBJETIVO 5
A QUEM SE APLICA 6
DEFINICOES E SIGLAS 6
GERENCIAMENTO DOS RISCOS 7
IDENTIFICAGAO, CAUSA E CONSEQUENCIA DOS RISCOS.....crrnr 7
CLASSIFICAGAO DOS RISCOS ..ot 8
MENSURACAO DE IMPACTO E PROBABILIDADE ... 9
MAPA DE CALOR..c..occoeeseeeseesesssessssesesssssssssessssessssssesossessssssesossesssssssosre 10
APETITE AO RISCO 11
PLANOS DE ACAO 11
PAPEIS E RESPONSABILIDADES 12
ASSUNCAO DOS RISCOS 13
MONITORAMENTO E AUDITORIA 13
DISPOSICOES GERAIS 13
REFERENCIAS 14
Politica de Gestao de Riscos 4



APRESENTACAO

A politica de gestdo de riscos da Unimed Oeste do Parana tem como objetivo estabelecer diretrizes,
responsabilidades e prdticas para a identificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento e
comunicagdo dos riscos que possam impactar os objetivos estratégicos, operacionais, assistenciais,
financeiros, regulatdrios e reputacionais da cooperativa.

Reconhecendo a complexidade do setor de sadde suplementar e a necessidade de atuagdo proativa
e preventiva, a politica visa integrar a gestdo de riscos a governanga corporativa e aos processos
organizacionais, promovendo uma cultura de controle e tomada de decisdo consciente.

A gestdo de riscos da Unimed Oeste do Parand abrange as etapas de identificacdo do risco, sua
causa, as consequéncias e o tipo em que o mesmo se enquadra. 0 COSO e a 1SO 31000 sdo as
metodologias utilizadas como embasamento para a realizacdo deste trabalho. Também foram
utilizadas como fonte de informagdo a Resolu¢do Normativa n? 518/2022 e a Resolu¢ao Normativa
n®569/2022 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), bem como o Manual de Gestdo de
Riscos da ANS, de 16/11/2018.

Essa politica é aplicdvel a todas as areas da cooperativa, incluindo suas unidades assistenciais,
administrativas e operacionais, e esta alinhada as melhores praticas do setor, aos requisitos legais
e regulatdrios, além dos principios cooperativistas.

Com uma abordagem estruturada e metodolégica, esta Politica contribui para:

« Fortalecer a sustentabilidade e a perenidade do negécio;

« Aprimorar a seguranca do paciente e a qualidade assistencial;
« Reduzirimpactos negativos e aproveitar oportunidades;

« Assegurar a conformidade e a transparéncia nas operagdes.

A Unimed Oeste do Parand reafirma, por meio desta politica, seu compromisso com uma gestdo
responsavel, segura e orientadaamelhoria continua, beneficiando seus cooperados, colaboradores,
clientes e a comunidade.

OBIJETIVO

Esta politica tem como objetivo definir diretrizes, principios e responsabilidades no processo
de gestdo de riscos, identificando e analisando os eventos e as fontes de riscos que podem
comprometer o cumprimento das obrigacoes legais e de Compliance, estabelecendo a¢des com
foco em mensurar, monitorar, controlar e mitigar estes riscos, vislumbrando oportunidades de
melhorias nos controles internos da Unimed Oeste do Parana.
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A QUEM SE APLICA

Esta politica aplica-se a todos os publicos que se relacionam ou venham a se relacionar com a
Unimed Oeste do Parana, sendo os principais: cooperados, colaboradores, fornecedores, prestadores
de servicos, terceiros, diretores e conselheiros.

DEFINICOES E SIGLAS

ANS: Agéncia Nacional de Sadde Suplementar —é o 6rgdo responsavel pela normatizagdo, controle,
regulacdo e fiscalizacdo das atividades relativas a assisténcia privada a satde.

Apetite ao risco: é o grau de exposicao aos riscos que a cooperativa esta disposta a aceitar para
atingir seus objetivos estratégicos.

Atividade de controle: medida que mantém e/ou modifica o risco.

Controleinterno: processo projetado e implementado pelos gestores para mitigar riscos e alcangar
objetivos.

C0SO0 (The Comitee of Sponsoring Organizations): E uma entidade sem fins lucrativos, dedicada
a melhoria dos relatdrios financeiros através da ética, efetividade dos controles internos e
governanga corporativa.

Dicionario de riscos: define e padroniza conceitualmente os tipos de riscos mapeados.

Evento: incidente ou ocorréncia, a partir de fontes internas ou externas a cooperativa, capaz de
afetar a realiza¢do dos seus objetivos.

Fator de risco: descricao detalhada ou causa que contribui para a materializacao do risco no
processo.

Gestdo de riscos: processo que permeia toda a organizacdo, colocado em prética pela alta
administracao da entidade, pelos gestores e demais colaboradores, aplicado no estabelecimento
da estratégia e projetado para identificar possiveis eventos que possam afetar a instituicdo e
para gerenciar riscos de modo a manté-los dentro do seu apetite de risco, com vistas a fornecer
seguranca razodvel quanto ao alcance dos objetivos da entidade.

GRCC: setor da Unimed responsavel pela Governanca, Riscos, Controles Internos e Compliance.
Impacto: s3o as consequéncias da ocorréncia do evento.

IS0 31000 (International Organization for Standardization): é uma norma da familia de gestdo
de risco criada com o objetivo de estabelecer principios e orientacdes genéricas sobre gestdo de
riscos.

IT: Instru¢do de Trabalho.

Linhas de defesa: conjunto de diretrizes elaboradas para organizar as responsabilidades,
designandoos papéisdasareasdemodoqueasacdesocorramdeformasistematicae complementar,
buscando a otimiza¢do dos resultados e a mitigacao dos riscos.
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Matriz de riscos: ferramenta utilizada para apoiar a gestdo de riscos, quanto: identifica¢do,
mapeamento, classifica¢do, testes, tratamento e monitoramento dos riscos.

Matriz SWOT: é uma ferramenta de analise estratégica usada para entender o ambiente interno
e externo de uma organizacdo, projeto ou negdcio. Esta sigla vem do Inglés e representa: S —
Strengths (Forca); W — Weaknesses (Fraquezas); O — Opportunities (Oportunidades); T — Threats
(Ameacas).

Plano de acao: é a definicao das a¢des corretivas para reduzir a exposicao aos riscos residuais, a
partir da identificacdo das deficiéncias ao longo do ciclo de avaliagdo do ambiente de controles
internos.

Probabilidade: sao as chances de ocorrer um determinado evento.
PS: Procedimento Sistémico.

Risco: possibilidade de um evento ocorrer e ter impacto nos objetivos da organizacdo, sendo
medido em termos de impacto e probabilidade.

Risco inerente: nivel de risco antes da consideracdo de qualquer agao de mitigacao.

Risco residual: nivel de risco depois da consideracao das a¢des adotadas pela gestao para reduzir
o risco inerente.

Tratamento de riscos: processo de implementar respostas aos riscos selecionados.

GERENCIAMENTO DOS RISCOS

0 gerenciamento dos riscos ocorre para que se possa tratd-los com eficacia. Sua principal funcao
é melhorar a capacidade de gerar valor, auxiliar na tomada de decisdo, buscando o maximo de
seguranca dos processos, deixando-os compativeis ao apetite de risco estabelecidos pela Alta
Gestdo da cooperativa.

IDENTIFICACAO, CAUSA E CONSEQUENCIA DOS
RISCOS

Para a etapa de identificacdo dos riscos, serdo utilizadas entrevistas entre colaboradores do
setor de GRCC (Governanga, Riscos, Controles internos e Compliance) e o gestor de cada drea ou
o colaborador que possui o conhecimento operacional. Podera ser utilizado também a técnica do
brainstorming.

Esta etapa, consiste em realizar uma anélise critica de cada setor, bem como de seus processos.
Para que se cumpra o objetivo, é imprescindivel que seja realizada uma ampla reflexao sobre os
processos e avalid-los de maneira imparcial, refletindo exatamente o que se pratica durante a
operacionalizacdo de cada etapa da atividade.
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Para auxiliar nas etapas de identificacdo, causa, consequéncias e o tipo, sugere-se utilizar como
suporte:

« Aandlise dos mapas de processos e suas interagdes com os outros setores e seus stakeholders;

« 0s documentos do setor, tais como: IT, PS, Politicas, Manuais, Diretrizes, entre outros;

« Avalia¢do dos cendrios internos e externos (Matriz SWOT);

« Planejamento Estratégico do setor e da cooperativa;

- Indicadores e suas andlises criticas;

« N&o conformidades e Incidéncias.

CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos identificados na Unimed Oeste do Parana sao classificados de acordo com a sua natureza,
podendo ser risco de subscri¢do, risco de crédito, risco de mercado, risco legal, risco operacional,
risco de imagem e risco ambiental. Para que sejam classificados da forma correta, a cooperativa
resolve adotar o seguinte diciondrio de riscos:

Risco de Subscri¢ao

Este tipo de risco estd associado ao processo de precificagdo indevida, ou na estimativa incorreta
das provisdes técnicas, além da probabilidade dos eventos a serem pagos pela cooperativa em um
periodo futuro ultrapassarem o montante de contraprestacdes a serem recebidos.

Risco de Crédito

Perdas relacionadas a probabilidade da contraparte de uma operagdo, ou de um emissor de divida
ndo honrar total ou parcialmente seus compromissos financeiros. Dentre os eventos de riscos
financeiros, podem ser considerados: inadimpléncia, garantias contratuais, fluxo de caixa, entre
outros.

Risco de Mercado

O risco de mercado esta relacionado a perdas financeiras decorrentes de oscilagdes no mercado
financeiro, especialmente em relagdo aos investimentos que a operadora realiza com os recursos
que administra.

Risco Legal

E o risco de ndo cumprimento de leis, regras, regulamentacdes, acordos, préticas vigentes ou
padroes éticos aplicdveis, considerando, inclusive, orisco de que a operadora possa estar vulneravel
a litigios.

Risco Operacional

Definido como a possibilidade de eventuais situagdes de perdas ocasionadas por falhas, deficiéncia
ouinadequacdode processosinternos, pessoas e sistemas. Dentre os eventos de riscos operacionais,
podem ser considerados: falha humana, interrupgao das atividades, fraude, concentracao de
atividades, falha na capacita¢do dos colaboradores, falha na comunica¢ao humana, entre outros.
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Risco de Imagem

E o potencial de qualquer evento, controlével ou nio, de prejudicar negativamente a reputagao ou
imagem da cooperativa.

Risco Ambiental

Refere-se aos impactos potenciais que fatores ambientais (naturais ou provocados pelo ser
humano) podem causar nas operagdes, finangas e sustentabilidade da empresa. Neste tipo de
risco, podem ser considerados: descarte incorreto do lixo e desastres naturais.

MENSURACAO DE IMPACTO E PROBABILIDADE

Finalizadas as etapas anteriores, deve-se determinar o impacto e a probabilidade em que o risco
possa se materializar ou que ja tenha se materializado. Mensurar os riscos permite identificar
as prioridades, além de facilitar o conhecimento das caracteristicas dos mesmos. E possivel
implementar melhor as atividades de controle conhecendo se os riscos tém maior impacto
ou ocorrem com mais frequéncia. Para isso, deverdo utilizar a matriz de impacto e a matriz de
probabilidade a seguir:

Matriz de Impacto

Alto impacto financeiro (Ex.: superior a10% do faturamento bruto);
Danos irreversiveis a imagem, com propagagao na midia;
Paralisacdo das atividades da Cooperativa;

Danos irreversiveis a vida e ou meio ambiente;

Significativo impacto financeiro (Ex.: acima de R$500.000,00 & 10% do
faturamento bruto)

Danos a imagem sem muito exposicdo publica, sem propagacdo na midia;
Paralisacdo tempordria de atividades operacionais ou produtivas da
cooperativa;

Ameacas a satide da populagdo e ou meio ambiente (ndo envolve risco de vida);

Moderado impacto financeiro (Ex.: entre R$100.000,00 a R$ 500.00,00);

Leve comprometimento da imagem internamente, sem propagacdo externa ou
nem midia;

Paralisacdo pontual de atividades sem maior criticidade ao processo de
producdo;

Ameacas a salde e bem estar de colaboradores acarretando danos fisicos leves;

Baixo impacto financeiro (Ex.: abaixo de R$ 100.000,00);

Sem prejuizo a imagem da cooperativa interna e externamente;
Retrabalho de alguns processos operacionais sem maiores impactos no
processo;

N3o proporciona preocupagdes quanto a vida e ao meio ambiente,

SIGNIFICATIVO

MODERADO
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Matriz de probabilidade

E esperado que o evento ocorra
frequentemente.

Provavel Varias vezes ao més

E possivel que o evento ocorra algumas
vezes Algumas vezes ao ano

Improvavel Raramente o evento deve ocorrer. Uma a cada 3 anos

0 evento ocorrerd em situagdes Uma a cada 10 anos ou
excepcionais. mais

odwy)

Possivel

Remota

MAPA DE CALOR

0 cruzamento das informagdes entre a matriz de impacto e de probabilidade resultara no risco
inerente que ird compor o mapa de calor, conforme modelo abaixo:

Impacto

Mapa de calor Moderado Significativo Alto
Peso (2) Peso (3) Peso (4)

Provavel Moderado Significativo Alto Alto
Peso (4) 4 8 12 16

Possivel Moderado Significativo Significativo Alto
Peso (3) 6 9 12

Probabilidade

Improvavel Moderado Significativo Significativo
Peso (2) 4 6 8

Baixo Moderado Moderado
2 3 4

0 mapa de calor é uma ferramenta visual utilizada para identificar e priorizar os riscos de maneira
clara eintuitiva. A ideia é fornecer uma visdo geral rapida de quais riscos merecem mais atencdo e
quais podem ser monitorados com menor urgéncia.
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APETITE AORISCO

Refere-se aos riscos que a Unimed Oeste do Parand esta disposta a aceitar para atingir os objetivos
da cooperativa. Para esta etapa, deve-se levar em consideracao o mapa de calor. A tabela abaixo
representa o apetite ao risco e qual é a resposta dada para cada um deles:

Mapa de Risco Inerente

Apetite ao Risco

Risco Inaceitavel: Expde a Cooperativa a danos severos com impacto de
dificil corre¢do, com grandes desembolsos financeiros, impossibilitando
o alcance dos objetivos estratégicos. Para estes casos, necessita de um
Sle[13l@ i1} plano de agdo com prazo pré-determinado para minimizar ou mitigar os
riscos.

ALTO

Risco Aceitavel: Pode expor a Cooperativa a danos de menor relevancia,
no entanto, nao deve dificultar o alcance dos objetivos do processo. Nao
é necessario plano de acdo, porém o risco e os seus controles deverdo ser
monitorados.

MODERADO

Risco Irrelevante: Embora existentes, nao expde a Cooperativa a perdas
significativas. Nao necessita de plano de a¢ao e de monitoramento.

PLANOS DE ACAO

Os planos de a¢do envolvem o planejamento e a implementacdo de estratégias para lidar com os
riscos identificados e demonstrados no mapa de calor. Sua principal finalidade é evitar impactos
negativos para a cooperativa. Para orientar a tomada de decisao, deve ser definida a estratégia de
resposta aos riscos, conforme as categorias descritas abaixo:

Eliminar: s6 € possivel quando existe a possibilidade de descontinuidade das atividades que
geram o risco;

Mitigar: busca reduzir o impacto ou a probabilidade caso o risco ja tenha se materializado
em algum momento;

Prevenir: acbes que sao tomadas para reduzir a probabilidade de materializa¢ao e/ou
impacto do risco. Esta resposta envolve o aprimoramento ou criagao de controles e melhorias
em processos ou subprocessos, por meio da formulacdo e implementacao de planos de agao.
E utilizado para riscos que ainda no tenham se materializado;

Transferir: reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos pela transferéncia ou pelo
compartilhamento de uma parcela de riscos;

Aceitar: nenhuma a¢do é tomada para influenciar a probabilidade de ocorréncia e/ou impacto
do risco. No entanto, para os riscos residuais Alto e Significativo sera estabelecido o processo
de assungdo dos riscos e 0 monitoramento dos mesmos.
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Para os riscos inerentes identificados como SIGNIFICATIVO e ALTO, o gestor responsavel pela area
deverd planejar e executar um plano de a¢do com a finalidade de eliminar, mitigar ou prevenir o
mesmo. Para facilitar a sua elaboragdo, devera ser utilizado a ferramenta 5W2H, ji cadastrada e
disponivel no software de gestao da qualidade, ou entdo, assumir os riscos através da assinatura
do Termo de Assun¢do ao Risco.

Para os riscos inerentes identificados como MODERADO e BAIXO, n3o havera necessidade de criar
planos de acdo, uma vez que estardo dentro do nivel aceitdvel pela Alta Gestdo, porém, caso a
incidéncia da materializagao do risco passe a gerar situacdes que impedem ou que atrapalhem as
atividades do dia a dia, o gestor podera criar plano de acdo com a finalidade de gerar melhoria e/
ou reduzir os impactos.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

As responsabilidades no modelo de Gestdo de Riscos da Unimed Oeste do Parana baseiam-se no
conceito de trés linhas de defesa, conforme posicionamento do Instituto dos Auditores Internos (I1A).

12 linha de defesa

Atuam no gerenciamento, monitoramento e a¢des de respostas aos riscos, sendo as dreas responsaveis
pelos processos/subprocessos, riscos originais e execucdo dos planos de agdes para mitigacao dos
riscos. E representada por todos os gestores e colaboradores, que devem assegurar a efetiva gestso
de riscos dentro do escopo das suas responsabilidades organizacionais diretas.

22 linha de defesa

Estrutura com atuacdo consultiva junto as dreas executivas, porém com avallagao e reporte
mdependentes sobre o gerenciamento de riscos e ambiente de controle da cooperativa. E responsavel
pelo apoio a1 linha de defesa no gerenciamento dos riscos corporativos, auxiliando na identificacao,
mensuragdo, avaliacao, mltlgagao monitoramento e reporte dos riscos e efetividade dos controles,
bem como na aderéncia ao cendrio regulatério, tanto interno, quanto externo. E na 22 linha de defesa
que ocorre a atuagao da drea de GRCC.

32 linha de defesa

Responsavel por fornecer para a alta administra¢do da empresa e 6rgdos de governanga, avaliacoes
independentes quanto a eficiéncia e eficacia dos processos e procedimentos estabelecidos, atuando
em conformidade com as normas, politicas e diretrizes wgentes E representada pela Auditoria
Interna, e tem como objetivo fornecer opinides independentes a Alta Administracdo sobre o processo
de gerenciamento de riscos, a efetividade dos controles internos e a governanga corporativa.
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ASSUNCAO DOS RISCOS

As dreas que atuam na 12 e 22 linha, em situagdes especificas onde as agdes de resposta ao risco
possuam dificuldades de serem implementadas, seja por complexidade, custo ou possiveis
impactos ndo mapeados em outras partes do processo, podem optar pela assuncdo (aceitagdo) do
risco, sendo que deve ser considerado o cenario de controles compensatdrios, impactos possiveis
e 0 apetite aos riscos da Unimed Oeste do Parand.

O fluxo de assuncdo deve partir do dono do processo envolvido comunicando a drea de GRCC, que
ird realizar andlise sobre o pedido e justificativas, passando posteriormente para avalia¢do da
Geréncia e Diretoria Executiva de modo a permitir a mensuracao da exposicao de risco.

Em caso de aceitacdo do risco, ou seja, quando forem exauridas as a¢des mitigatdrias ou nenhuma
acdo corretiva for realizada para sua mitigacao, deve ser formalizado o formuldrio de aceite de
risco RQ-DIR-GRCC-0003 Relatério de Risco Assumido, com a devida al¢ada de aprovagdo.

A assuncdo dos riscos classificados como “ALTO ou SIGNIFICATIVO” somente podera ser feita pela
Diretoria Executiva em conjunto com o Gerente da drea, em reunides, registrada em ata. Com isso,
os responsaveis deverdo assinar o formulario de risco assumido e logo apds, anexado no Sistema
de Gestao da Qualidade junto ao risco mapeado.

MONITORAMENTO E AUDITORIA

Tendo em vista que os riscos em que a cooperativa esta exposta se modifica com o passar do tempo,
o monitoramento e a auditoria deverdo ser realizados por meio de atividades gerenciais continuas,
a fim de avaliar se o funcionamento das tarefas sofreu mudancas e consequentemente se havera
alteragdes nos controles executados.

E importante ressaltar que o mapa de riscos da cooperativa é um documento vivo que devers ser
modificado sempre que houver necessidade, pois deve refletir exatamente o funcionamento das
atividades e os riscos as quais estd exposta. Minimamente de forma anual, todas as atividades
relacionadas a Gestdo de Riscos, deverd ser revisada e apresentada ao Conselho de Administragdo,
para ciéncia e aprovagao.

DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da Diretoria Executiva em conjunto com o setor de GRCC alterar e revisar esta
politica no minimo anualmente ou sempre que fazer-se necessario, sendo que a mesma entra em
vigor na data de aprovagao em reunido do Conselho de Administragao.
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