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Oqueéo
Canal de Dentncias?

O Canal de Denlncias da Unimed Oeste
do Parand é um instrumento seguro,
confidencial e independente, criado
para permitir que qualquer pessoa
(colaborador, cooperado, cliente,
fornecedor ou membro da comunidade)
possa relatar situagbes que violem o
Cddigo de Conduta, leis, politicas, normas
internas relacionadas a Unimed Oeste do

Parana.
A—

Para quais situacdes o Canal
deve ser utilizado?

O Canal de Dentincias deve ser utilizado exclusivamente para relatar
fatos que envolvam condutas antiéticas, ilegais ou contrdrias as
normas internas da Unimed Oeste do Parana. Os assuntos que podem
ser tratados no canal sdo:

« Assédio moral; « Infragdo ao Cédigo de Condutsa,
« Assédio sexual; diretrizes, normas e politicas da
Corrupcao; Unimed,;
Discriminagao ou preconceito; « Roubo;
Furto; « Seguranca da  informagdo
Fraude; (vazamento de informacdes ou
Suborno. uso indevido das mesmas);




Assédio Moral

Configura-se quando um colaborador é exposto, de forma repetitiva
e prolongada, a situagdes humilhantes, constrangedoras ou abusivas
no ambiente de trabalho.

Exemplos:

« Gritar, ofender ou humilhar um funcionario em frente a colegas.

« Atribuir tarefas impossiveis ou desnecessdrias com o objetivo de
punir.

« Isolar ou excluir alguém das atividades da equipe de forma
proposital.

« Criticar constantemente, sem fundamento, visando desqualificar o
profissional.

Assédio Sexual

Ocorre quando alguém, valendo-se de sua posigdo ou ndo, pratica
aproximagdes, convites ou insinuagdes de natureza sexual
indesejadas, que causem constrangimento a vitima.

Exemplos:

« Fazer comentdrios de cunho sexual sobre a aparéncia de um colega.

« Propor vantagens em troca de favores sexuais.

« Enviar mensagens ou imagens com contelddo sexual sem
consentimento.

« Tocar a pessoa de forma inapropriada ou contra a sua vontade.

Corrupc¢ao

E o ato de usar o cargo, fungdo ou influéncia para obter vantagem
indevida para si ou para terceiros, em detrimento da organizagdo ou
da sociedade.

Exemplos:

« Favorecer empresas em licitagdes mediante pagamento ou troca
de beneficios.

« Manipular resultados de auditorias em troca de vantagem.

« Aceitar presentes de alto valor de fornecedores com expectativa de
contrapartida.



Discriminacgdo ou Preconceito

Refere-se a atitudes que inferiorizem, excluam ou
desrespeitem pessoas em razdo de caracteristicas
pessoais.

Exemplos:

+ Negar oportunidades por género, idade, cor, religido ou
orientagdo sexual.

« Fazer piadas ofensivas sobre caracteristicas fisicas ou
culturais.

» Tratar colaboradores de forma desigual em razdo de sua
origem.

Furto

Caracteriza-se pela subtracdo de bens ou recursos da
organizagdo ou de terceiros sem o uso de violéncia, de
forma sorrateira.

Exemplos:

« Levar materiais de escritério para uso pessoal sem
autorizagado.

« Apropriar-se de equipamentos ou insumos da empresa.

« Retirar valores em espécie de forma indevida do caixa.

Fraude

Consiste em qualquer ato de engano ou falsificagdo com a
intencdo de obter vantagem ilicita.

Exemplos:

« Alterarnotas fiscais parajustificar despesasinexistentes.

« Criar documentos falsos para beneficiar determinado
fornecedor.

« Manipular relatérios para encobrir erros ou
irregularidades.
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Infracdo ao Codigo de Conduta, Diretrizes,
Normas e Politicas da Unimed

Inclui qualquer descumprimento das regras internas estabelecidas
pela cooperativa, que orientam a conduta ética e profissional.

Exemplos:

« Utilizar recursos da empresa para fins pessoais sem autorizagao.
« Descumprir normas de compliance ou de governanga.
« Nao seguir protocolos de atendimento definidos pela institui¢do.

Roubo

E a subtragdo de bens ou valores mediante ameaga ou violéncia.
Exemplos:

« Retirar dinheiro do caixa ameagando funcionarios.
« Tomar equipamentos ou veiculos da empresa usando forga fisica.
« Praticar intimidagdo contra colegas para obter seus pertences.



Seguranca da Informacdo (vazamento ou uso
indevido de informacdes)

Ocorre quando informagdes confidenciais sdo acessadas, divulgadas,
utilizadas ou compartilhadas sem autorizagdo, colocando em risco a
integridade da organizagao.

Exemplos:
« Compartilhardadosdeclientes sem permissao. ﬂ
« Usar informagbes sigilosas para

beneficio pessoal ou de terceiros.

« Armazenar documentos corporativos em
locais inseguros.

« Vazar informagdes estratégicas para
concorrentes.

conFIDENCIAT
Suborno

E a pratica de oferecer, prometer, dar, solicitar
ou aceitar vantagem indevida, financeira ou
ndo, para influenciar decisdes ou agdes.

Exemplos:

« Pagar para obter informacdes privilegiadas sobre concorrentes.
« Oferecer dinheiro a um fiscal para ignorar irregularidades.
« Aceitar presentes em troca de favorecimento em contratos.

O que ndo deve ser registrado
no Canal

+ Reclamagbes sobre produtos « Demandas administrativas
ou servicos; que podem ser resolvidas

. Insatisfacdes pessoais sem pelo's.can.ais de atendimento
relacdo ética ou legal; tradicionais.




IMPORTANTE:

A Unimed Oeste do Parand preza pela boa comunicagdo e didlogo
entre seus colaboradores, médicos cooperados e outros stakeholders.
Nesta dire¢do, com o objetivo de fortalecer as investigacdes e dar
mais celeridade ao Canal de Dendncias, é importante analisar se o
caso concreto é, de fato, uma dendncia que compete ao Canal ou se é
uma situagdo que possui condi¢bes de ser ajustada dentro do préprio
setor, entre colaboradores, lider e liderado, ainda que com auxilio da
Gestdo de Pessoas.

Nesse sentido, a drea de Gestdo de Pessoas conta com uma equipe
especializada de psicélogas preparadas para acolher e tratar
situagdes de desconforto e desconformidade que permeiam as
relagoes de trabalho, a exemplo:

« Euemeu lider ndo entramos em consenso sobre o periodo de férias;

« Meu gestor deu um aumento salarial somente para um colega de
trabalho;

« Minhas fung¢des nao estdo de acordo com meu cargo.

« Minha colega/ lider fez uma brincadeira desagraddvel pontual;

« N3o acho que a minha jornada de trabalho esteja adequada, pois
meu gestor ndo respeita meus hordrios de almogo ou intervalos;

« Existem pessoas no meu setor que ndo utilizam uniforme etc.




Fofoca? Aqui NAO!

Nos auxilie a manter o Canal sempre integro,
evitando a propagagdo de fofocas, situagdes
de“ouvidizer”emquendohajaevidéncia
minima acerca da ocorréncia do fato.
Cumpre ressaltar que, situagdes
como estas terdo a tratativa
como “inelegivel ao canal”. Além
disso, desavencas de cunho
unicamente pessoal exteriores
ao campo de atuagdo da
Unimed Oeste do Parand e
que ndo refletem no ambiente
de trabalho dos colaboradores,
cooperados, reputagao da
Cooperativa, bem como dendincias que sejam
deflagradas com o objetivo de prejudicar
algum colaborador por motivos pessoais,
terdo a mesma tratativa.

Como funciona o Canal de Dentincias?
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1. A dendncia é registrada por um dos canais disponiveis (web,
0800 ou e-mail).

2. O manifestante recebe um protocolo tnico para acompanhar o
andamento.

3. Adenuncia é analisada e avaliada sobre sua elegibilidade.

4.Se aceita, inicia-se um processo de investigagdo sigiloso e
imparcial.

5. O manifestante recebe retorno sobre o andamento e a conclusdo

do caso.




Garantias ao manifestante

« Anonimato: ndo é necessario se identificar;

« Confidencialidade: as informagdes sdo tratadas de forma restrita;

« N3o retaliacdo: ninguém podera ser punido ou sofrer represilias
por denunciar de boa-fé

Como registrar uma denuncia?

Vocé pode registrar sua manifestagdo por meio dos seguintes canais:
Plataforma Web

Telefone 0800 (ligago gratuita e sigilosa)

E-mail exclusivo do Canal de Dentncias

Para que sua denuncia seja avaliada corretamente, fornega o maximo
de detalhes possiveis: o que aconteceu, quando, onde, quem esteve
envolvido, se existem provas ou testemunhas e se necessario, vocé
podera anexar documentos ou videos.




Como funciona o (anal
de Dendncias e quem é
responsavel por recepcionare
tratar os relatos?

O Canal de Denuncias é gerenciado por
uma empresa independente e totalmente
imparcial, chamada Legal Etica. Est3 empresa
que recepciona todos os relatos, verifica
quanto asituagdo de conflito de interesse e os
classifica quanto a sua elegibilidade. Caso o
relato seja elegivel, o mesmo é encaminhado
pelo canal para o Comité de Conduta da
Unimed Oeste do Parang, para realizar as
devidas coletas de dados e se necessdrio
as investigacdes sobre o fato. Caso o relato
sejainelegivel, o mesmo terd o seu protocolo
encerrado.

Compromisso da Unimed

A Unimed Oeste do Parand reafirma seu
compromisso com a integridade, ética e
transparéncia em todas as suas relagdes.
O Canal de Dentncias é uma ferramenta
de confianga e deve ser usado sempre que
houver  situagdes
que comprometam
a ética, a seguranga
ou a reputagdo da
cooperativa.

Canal de Denancia
no ambiente corporativo
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