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2022 foi mais um ano de muito trabalho e re-
alizacdes para a Unimed Oeste do Parand. Um
ano com muitas dificuldades para o Sistema
de Saude Suplementar no Brasil inteiro. Nao
foi diferente para nossa Unimed.

Trabalhamos incansavelmente para melhorar
a aplicacao do novo Sistema de Gestdo, para
agilizar os processos internos e melhorar a in-
teracao dos cooperados e prestadores. Ainda
precisamos evoluir, e a participagao de todos,
com sugestoes e criticas, pode nos ajudar a
melhorar nossos processos.

Procuramos sempre a transparéncia e a evo-
lu¢do da gestdo administrativa da Cooperati-
va. Finalizamos, em 2022, uma primeira etapa
para a implementacdo de Compliance na Uni-
med Oeste do Parang, realizado pela PUCPR,
com apoio do SESCOOP. Esse processo foi
apenas o passo inicial.

Ja temos uma programacao de continuidade
e evolugdo para os préximos anos, com apro-
vacao da Diretoria e Conselho de Adminis-
tracao e participagao ativa dos colaborado-
res da Unimed.

Muitos cursos e reunioes realizadas em 2022,
visando o aprimoramento dos colaboradores,
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diretoria e conselhos, preparando a Cooperati-
va para os préximos anos, pois os desafios sur-
gem continuamente. O mercado se movimen-
tando, alteragées nas normas legais, novas
obrigacoes aplicadas pela ANS, aumento dos
custos assistenciais e tantas outras mudancas
que nos afetam direta ou indiretamente.

Continuamos desenvolvendo solucoes para a
sustentabilidade da nossa Unimed, preocupa-
dos com a questao financeira da Cooperativa,
mantendo a dimens3o social e ambiental, ja
que estamos inseridos na sociedade e somos
uma empresa de salde que preza pelo bem-
-estar de toda a comunidade. Mas também
mantendo o compromisso de trabalho sério
e dedicado.

Assim, finalizamos mais um ano na gestao da
cooperativa, certos de que fizemos o melhor
possivel para cumprir nossa missao!

Saudagoes Cooperativistas,

Mauricio Garcia
Diretor Presidente da Unimed Oeste do Parand.
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:°t:ea izl 2 A Unimed Oeste do Parana é uma cooperativa de trabalho
0 Parana T 4
médico, que atua como uma operadora de salde de porte
Aqui tem médio, fundada ha quase 40 anos na cidade de Medianei-
Sl Coue Rl ra. Ao longo desse periodo, a cooperativa se fortaleceu e
Aqui tem segue melhorando a qualidade dos servicos prestados a
Gente e Cuidado Medianeira e Regiao. _ .
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Visando um atendimento centralizado e de qualidade de nossos
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Sobre a Unimed Oeste beneficidrios, a Unimed Oeste do Parana conta com unidades .
¢ ST do seu Laboratério em Medianeira, Matelandia e Sdo Miguel do
Gt Iguagu. Além disso, em sua rede prépria também é possivel en- - 'f":]L _ i )
Gestdo e Governanga contrar servicos de Fisioterapia, Psicologia, Terapia Ocupacional, 14 | = B o e ——— S
Auit Nutricdo, Fonoaudiologia e Terapias Especiais na Clinica Multi- == LA

ui tem , . Ly ~ [
GznteeCuidado profissional. Além do atendimento médico, o Centro de Atencao =

a Salde possui o Espaco Viver Bem para programas de Gerencia- il

Aqui tem
Responsabilidade
Social e Ambiental

mento da Saude, os Ambulatdrios de Feridas e o Centro de Infu- | e

sdo de Imunobiolégicos.

Aqui tem

Gestao Financeira

Aqui tem Centro de Infusao de Ambulatério de Tratamento

Transparéncia e GRI Imunobiolégicos da Unimed Especializado em Feridas
O encaminhamento médico para essa unidade é para re- Para o atendimento ambulatorial especializado em fe-
alizacdo de terapia imunobiolégica nos casos de doen- ridas, pode ser feito o agendamento com antecedéncia,
cas reumatoldgicas, gastrointestinais, imunodepresso- por telefone ou WhatsApp, com encaminhamento ou pe-
ras e terapia antimicrobiana. dido médico para:
O Centro é um espaco agradavel e seguro para aplicacdo de: . Curativos desde simples até especiais;

« Ulceras venosas e arteriais;

- Ulceras por pressio (escaras);

« Pds-Operatorio, incluindo curativos e retirada de pontos;
e Queimaduras e Traumas;

. Cortes e Mordidas de animais;

Medicacao intravenosa

Medicagao intramuscular

Medicacao subcutanea

« Medicamentos orais de alta complexidade
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Confira os enderecos e contatos de nossas unidades:

Clinica Multiprofissional

Rua Mato Grosso, 1910
Centro, Medianeira
PR, 85884-000
Telefone: (45) 3240-8250

Centro de Atengdo a Saude
(CAS) Medianeira

Avenida Brasilia, 2291
Cidade Alta, Medianeira - PR,
85884-000 (anexo sede)
Telefone: (45) 3240-8225
Whatsapp: (45) 3240-8200

Laboratério Unimed
Avenida José Calegari

Rua Santa Catarina, 1643
esquina com Av. Calegari, Centro,
Medianeira

PR, 85884-000
Telefone: (45) 3240-8214

CTO - Centro
Técnico Operacional

>

"%

Avenida Brasilia, 2291
Cidade Alta, Medianeira
PR, 85884-000
Telefone: (45) 3240-8211

Centro de Atengdo a Satude
(CAS) Santa Terezinha do Itaipu

Rua Jodo XXIII, 255
Centro, Santa Terezinha de Itaipu
PR, 85875-000
Telefone: (45) 3240-8285

Laboratério Unimed
Rio de Janeiro

Rua Rio de Janeiro, 2090
Sala 01, Centro, Medianeira
PR, 85884-000
Telefone: (45) 3240-8211
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Sede Administrativa Unimed Oeste do Parana

i I ’ S ” B |

Avenida Brasilia, 2291
Cidade Alta, Medianeira - PR, 85884-000
Telefone e Whatsapp: (45) 3240-8200
SAC - Servico de Atendimento ao Cliente: 0800-041 4554
Deficientes Auditivos: 0800-642 2009

Centro de Atencdo a Saude
(CAS) Céu Azul

Centro de Atencdo a Saude
(CAS) Santa Helena

Av. Sdo Paulo, 1912 Rua Florianépolis, 2346
Santa Helena, PR, 85892-000 Céu Azul - PR, 85840-000
Telefone: (45) 3240-8287 Telefone: (45) 3240-8286

Laboratério Unimed Laboratério Unimed
Matelandia Sao Miguel do Iguagu

Rua Duque de Caxias, 984
Centro, Matelandia Centro, Sao Miguel do Iguacu
PR, 85887-000 PR, 85877-000

Avenida Parand, 984

Telefone: (45) 3262-2358 Telefone: (45) 3240-8211
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Missao, Visao e Valores

Parte essencial de tudo aquilo que fazemos na Unimed Oeste se ba-
seia em cumprir nossa missao e atingir nossa visao, sem deixar de lado
nossos valores e os principios cooperativistas. Assim, somos regidos
pelo Cédigo de Conduta da Unimed do Brasil, pelo regimento interno e
estatuto (alta gestdo) e pelas seguintes diretrizes:

Missao

Promover o exercicio da medicina e a gestdo de Plano de Salde, com
ética, qualidade, remuneracdo digna e constante atualizacdo tecnold-
gica aos Cooperados e Colaboradores por meio do atendimento a um

numero crescente de beneficiarios com responsabilidade social e den-
tro da filosofia cooperativista.

Visao
Dar suporte para todos os departamentos internos da Unimed, como
também aos cooperados e prestadores, propiciando trabalho e remu-

neracao dignos e promovendo a saide dos beneficiarios, através de
politicas e estratégias.

Valores

- Conhecimento;

« Cooperacao;

. Etica;

« Respeito aos seres humanos, sejam cooperados, colaboradores,
beneficiarios (clientes) ou prestadores, desenvolvendo trabalho
para melhorar a salide das pessoas, mantendo principios éticos.
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Gestao e Governanga

Mesmo com uma gestdo independente, a Unimed Oeste do Pa-
rand segue diretrizes do Sistema Unimed Nacional, dos principios
cooperativistas e dos érgdos reguladores. Neste modelo coopera-
tivista as principais decisoes da cooperativa sao apresentadas aos
cooperados em assembleias gerais ordindrias e extraordindrias.

Por exemplo, para representar os médicos cooperados em assun-
tos estratégicos e administrativos, um Conselho é escolhido, por
meio de votacdo, em Assembleia Geral Ordinaria, seguindo as nor-
mas e requisitos dispostos no estatuto.

A estrutura de governanca da Unimed Oeste do Parana possui um
Conselho de Administracao formado por trés membros da direto-
ria executiva e seis membros vogais, além dos conselhos técnico e
fiscal, formados por seis membros cada conselho.

Para o Conselho de Administracdo e Técnico, o mandato é valido
por quatro anos; enquanto para o Conselho Fiscal uma nova elei-
¢do é feita anualmente com validade de um ano por mandato.

Confira no organograma a seguir uma sintese da estrutura de go-
vernanga e os representantes atuais dos Conselhos.

.'m
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Organograma e Alta Gestao

Assembleia Geral
Conselho Fiscal Conselho Técnico
Conselho de
Administracdo

Auditoria Compliance e
Independente Gestao de Risco

Diretor Diretor Diretor
Presidente Vice-Presidente Superintendente

Secretdria Assessoria
Executiva Juridica

DPO Ouvidoria

Coordenagao Coordenagao
de Mercado de Saiide

Coordenagao
Administrativa
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Diretoria Executiva - 2019/2023

Presidente Vice-Presidente Superintendente
Dr. Mauricio Garcia Dr. Rodrigo Otavio Dr. Marco Aurélio
Gama Franca Farinazzo

Conselho de Administragao

.U \
1\ i N

Dr. Henrique Dr. Marcelo Yuji Dr. Jose Augusto Dr. Nilmo Rosemir Dr. Emilio Dr. Moacir

Bertassoni Alves Cinagava Oliveira Monteiro Ferreira Ulguim Driessen Junior Gongalves Felski
2 .
Conselho Técnico

Dr. Fernando dos Dr. Volni Luiz Dr. Wil Oliveira Dra. Andrea Dr. Dalvino
Santos Rossi da Silva da Costa Leda Klos Luiz Rechia

Conselho Fiscal - 2022/2023

YA "

Dr. Hélio Dra. Fernanda Dr. Mauricio Dra. Nadia Lorena Dr. Agnaldo

Dr. Antonio Ricardo
Toshikazu Okamura Ampessan Guadagnin Diegoli Moritz Gonzales Mendoza Cristiano Prezoto Andrade Souza
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Programa de Governanca e Compliance

Em 2022, a Unimed Oeste do Parana deu mais um passo para me-
lhorar suas praticas de Gestao, com ética e transparéncia, seguindo
a implementacdo do seu Programa de Compliance. Dessa forma, re-
forca seu compromisso com a promocao do desenvolvimento social
sustentdvel e respeitoso.

Através da parceria firmada com o Servico Nacional de Aprendi-
zagem do Cooperativismo do Parand (Sescoop PR) e com a Pon-
tificia Universidade Catdlica do Parand (PUC PR), foi possivel re-
fletir sobre o contexto da Cooperativa e a partir de muitas agoes
realizadas, desenvolver manuais, politicas, cédigo de conduta e
estratégias que serdo adotadas para divulgar e criar uma cultura
de Compliance na Cooperativa.

O Programa de Governanca e Compliance foi estruturado em duas
grandes etapas, 1: o nivelamento dos Conhecimentos em Gover-
nanga e 2: a formacdo e mentoria em Compliance, distribuidas em
oito médulos:
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Avaliagao de Riscos

. Controles Internos

Gestdo de Terceiros

. Cédigo de Conduta

. Relacionamento com os Cooperados
. Canal de Dendtincias

Plano de Treinamento

O N U A WN

. Comunicacao e Monitoramento e Auditoria

Além de elevar o nivel de confiabilidade através da ética e transpa-
réncia, este programa visa atender os requisitos da RN n° 518/22,
que disciplina a adogao de praticas minimas de governanga corpora-
tiva para fins de solvéncia das operadoras, com énfase em controles
internos e gestdo de riscos.

O Programa iniciou em 2020 e, mesmo ap0s varias intempéries, uma
delas a COVID-19, fechou seu primeiro ciclo em novembro de 2022
com a entrega oficial da primeira etapa, com a finalizagao das men-
torias e a aprovacgao de todos os documentos produzidos durante o
Programa pelo Conselho de Administracao da Cooperativa.

Para a segunda etapa do projeto, o planejamento prevé o treinamen-
to e divulgacdo do programa para os demais publicos, interno e ex-
terno, bem como cumprir as etapas do cronograma aprovado pela
Diretoria Executiva para o ano de 2023.

Para centralizar as diretrizes e guias que conduzem a transparéncia
na Unimed Oeste do Parand, em nosso site vocé encontra nosso mapa
da Governanga Corporativa, que inclui documentos como Estatuto
Social, Regimento Interno, Manual de procedimentos de Compliance,
Cédigo de Conduta, Diretriz de Patrocinio e Doagdo, Politicas de
Sustentabilidade, de Gestao de Riscos, de Compras, entre outros.

Acesse aqui e confira os documentos do seu interesse!
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Gestao de Fornecedores
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Inovacao e mais agilidade

O processo de contratacao de fornecedores é realizado conforme a
Politica de Compras disponivel no site da Unimed Oeste do Parana.
Em sintese:

Sdo cotados 3 fornecedores e a escolha se dd levando em considera-
¢do: menor preco que atenda qualificacOes e especificacoes técnicas
necessarias. Além disso, é mantido o sigilo na fase de cotacdo para
que o processo de negociacao seja conduzido de maneira ética com
os fornecedores.

Além disso, em caso de servicos por contrato ou acordo de forneci-
mento de servicos, sempre que possivel é dada preferéncia a forne-
cedores locais.

As duas principais areas que atuam com a cadeia de fornecedores da
Unimed Oeste do Parana sao:

« Salde: para medicamentos, insumos e materiais;

« Administrativo: para itens de almoxarifado, copa e limpeza,
para a sede e as demais unidades, sobre a responsabilidade do
setor de Compras.

A gestdo da cadeia de fornecedores é realizada através da coordena-
¢ao de todas as atividades que envolvem a compra. Ou seja, sempre
estar em contato com fornecedores atuais e novos, realizar cotacdes
e levantar o maior ndmero de informacoes possiveis, tais como qua-
lidade, prazo de entrega, impostos, etc.

Em 2022, nao houve mudanca significativa na cadeia de fornecedores
nem alteracoes na Politica de Compras da Unimed Oeste do Parana.

Buscando inovacoes que facilitem o dia a dia e tragam melhorias em
seus processos e servicos, a Unimed Oeste do Parana passou por
mais algumas mudancas no sistema em 2022.

No fim de 2021, a Cooperativa j3 tinha feito a migracdo do sistema
para Solus Saude, conseguindo centralizar informagdes, processos e
reduzindo custos de recursos humanos e financeiros.

Entre os beneficios dessa migragao, podemos destacar o acesso a in-
formagdes relevantes para os colaboradores, padronizacdo e estrutu-
ra contabil de acordo com a ANS, melhora no atendimento ao cliente e
digitalizacdo de servicos, para evitar deslocamentos desnecessarios.

Além disso, colaborando com a Gestdo de Salde, o sistema é capaz
de identificar grupos de risco baseados em parametros, como idade,
procedimentos, internacdo e CID. Assim, é possivel atuar de forma
preventiva ou de diagndstico precoce para quadros como hiperten-
sdo, diabetes, obesidade, cancer de mama, etc.

Na area de atendimento

Outra atualizacao importante se deu com o desenvolvimento de no-
VoS servicos e a incorporacao de tecnologias e inteligéncia artificial
para aumentar a seguranca, a agilidade e a qualidade do atendimen-
to ao cliente, itens que estao no centro da atencao da Unimed Oeste.

Com isso, surgiu a proposta de realizar a transformacao digital nos
canais de atendimento da operadora, pensando em facilitar a vida
dos beneficiarios, substituimos o sistema anterior pelo Take Blip, de
forma a oferecer mais de um ponto de contato para os clientes.

12
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O novo sistema tem a solucao completa para garantir a melhor ex-
periéncia com a sua marca dentro dos principais aplicativos de men-
sagens e assistentes de voz do mundo - como WhatsApp, Apple Bu-
siness Chat, Facebook Messenger, Google Assistant e muito mais.

Grande parte dessa solucdo estda no Blip, nessa plataforma que une,
de forma &gil e flexivel, tudo o que a sua empresa precisa para oti-
mizar o atendimento e a comunicacao: automacao, inteligéncia arti-
ficial, ferramenta exclusiva de atendimento humano sem limitacao
de agentes, andalise de dados, gestao de equipes, ferramentas de di-
vulgacdo e mais!

A Unimed buscou a contratacao de uma solucdo de contato inteli-
gente visando entregar aos nossos clientes: maior experiéncia/agili-
dade no acesso aos nossos servicos, tendo como proposito o jeito de
cuidar Unimed e a transformacgao digital nos canais de atendimento.

Na area Financeira

Com aimplementacao do sistema totalmente integrado, desde a so-
licitagdo de compra até o pagamento, é possivel o acompanhamento
do status pelo solicitante, bem como a auditoria das compras e co-
tacdes conforme previsto na Politica de Compras.

Outra acao desenvolvida pelo Financeiro neste ano de 2022 foi a
alteracdo dos pagamentos (Contas a Pagar) por meio do PIX. Essa
melhoria busca a agilidade e redugao de custos, pois o pagamento
passa a ser instantaneo e a tarifa paga por este servico € isenta ou
com valor bem menor do que o da transferéncia convencional.

Além disso, com a entrada do novo sistema de gest3o, o Departa-
mento Financeiro passou a disponibilizar os boletos para os benefi-
cidrios em uma plataforma segura e de facil acesso, passando a estar
adequado a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD). Evitando assim
fraudes e perdas financeiras para a Cooperativa e o beneficidrio.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade | 2022
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Clientes
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Rede de Cuidados a Saude do Cliente

Os Clientes da Unimed Oeste do Parand podem contar com 3 princi-
pais programas de medicina preventiva e promoc3do da salde e qua-
lidade de vida:

Programa de Gerenciamento de Casos Clinicos
(PGCCQ)

O PGCC estd voltado para o cliente, portador ou ndo de doenca
cronica, que apresenta um quadro agudo, que demanda atengao e
monitoramento. Nesse programa, as agdes e acompanhamentos
realizados pelos multiprofissionais tém a finalidade de promover
estabilizacdo e autocuidado. O programa também se estende para
a familia e o cuidador responsdvel, que se caracterizam como uma
rede de apoio ao cliente.

Ao Seu Lado - Programa de Gerenciamento de
Doencas Cronicas (PGDC)

O Programa Ao Seu Lado atua com pacientes portadores de doencas
cronicas que exigem cuidados especificos e acompanhamento mé-
dico continuo, como:

- Diabetes;

« Hipertensao arterial,

« Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica;
- Insuficiéncia renal crénica

- Problemas de coluna;

« Obesidade.

Dentro desse programa, busca-se o estimulo e a conscientizacdao
dos pacientes para melhorar a qualidade de vida, com atendimento
multiprofissional personalizado. Nesse programa, contamos com a
parceria da Unimed do Estado do Parand para gerenciar os dados
dos pacientes.

Programa de Gerenciamento de Oncolégicos

A gest3do da salde para pacientes oncoldgicos envolve os atendi-
mentos médicos, enfermagem, farmdcia, servico social, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricionista, psicoterapia e terapia ocupacional.

Satisfacao do Cliente

Para consolidar a atuacao e satisfacdo dos clientes, a cooperativa
realiza anualmente a satisfacao dos clientes e promove a melho-
ria continua nos processos. Em 2022, a amostra para a pesquisa
foi de 460 clientes entrevistados e atingiu a marca de 87% de
satisfacao geral.

indice de Satisfacio de Clientes
94.00% 92,20%
92,00%
90,00%
88,00% 8734% 87%
86,00%
84,00% 8338%
82,00%
80,00%

78,00%
2019 2020 2021 2022

15



s Relatorio de Gestdo e Sustentabilidade | 2022
Indice
’
IDSS - Indice de Desempenho da Saide 1-IDQS - QUALIDADE EM ATENCEO A SAUDE
Avaliagdo do conjunto de agdes em satide que contribuem
para o atendimento das necessidades de satide dos ben-
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Relacionamento com o Cliente

A Cooperativa, em sua esséncia de cuidado, busca sempre um
atendimento préximo e humanizado, tanto no formato presencial,
quanto no contato virtual e telefénico. Duas funcionalidades que
ajudam a facilitar o atendimento dos clientes sdo o aplicativo e o
WhatsApp/Take Blip:

Aplicativo Unimed Cliente PR

Para facilitar a experiéncia e garantir mais agilidade a utilizagdo

do plano, clientes que utilizam o app possuem acesso rapido
e facil ao guia médico, cartdo virtual, consultam a autorizagGes
de exames e procedimentos, entre outros servicos.

WhatsApp/Take Blip

Desde 2019, a Unimed adere ao WhatsApp, canal oficial de

atendimento em cada setor, totalizando 15 contatos dife-
rentes na cooperativa, unificados no telefone: (45) 3240-
8200. Com a proposta de facilitar a relacdo Unimed e demais
publicos de relacionamento, é feito também o rastreio e cui-
dados com a seguranca das informacgoes que trafegam pelo
WhatsApp, contribuindo para o cumprimento da Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD).

Em 2022, a Unimed realizou a implementagao de uma solugao
de contato inteligente visando entregar aos nossos clientes:
maior agilidade no acesso aos nossos servigos. Isso tudo tendo
como propésito o jeito de cuidar Unimed e a transformacgao di-
gital nos canais de atendimento, integrando os principais apli-
cativos de mensagens e assistentes de voz.

A ferramenta Take Blip otimiza os pontos de contato para os
clientes, aumenta a seguranca, a agilidade e a qualidade do
atendimento ao cliente, de forma humanizada. Com isso, os
clientes Unimed passam a conseguir solicitar, pelo WhatsA-
pp, Dados sobre o plano, Consulta de autorizagoes, Segunda
via de boleto, Demonstrativo de Imposto de Renda e ver a
compra de plano de salde.

Ouvidoria

A Unimed do Oeste do Parana possui uma area exclusiva para estrei-
tar a relacdo entre a cooperativa e seus clientes. A ouvidoria é uma
unidade de segunda instancia, que tem por objetivo ouvir o cliente,
as suas manifestacoes, mediar eventuais conflitos e aperfeicoar o
processo de trabalho da cooperativa.

O setor recebe elogios, sugestoes, consultas e reclamagdes em re-
lacdo a operadora, em segundo nivel de atendimento, ou seja, ndo
substitui o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), que presta o
atendimento em primeiro nivel.

E possivel entrar em contato com a Ouvidoria pelo e-mail: ouvido-
ria@unimedmedianeira.coop.br.

Além disso, clientes corporativos recebem visitas periddicas para
manter o relacionamento, e permitir que a Cooperativa compreenda
suas necessidades e ofereca solucoes assertivas.
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Atendimento ao Cliente

Em 2022, a Covid ainda esteve presente na drea de atuacao da Coo-
perativa. Foram feitos 581 atendimentos Covid pela equipe do CAS
em 2022, incluindo consultas de Enfermagem, consulta médica e me-
dicacoes, bem como o telemonitoramento ao longo do isolamento.

Além disso, confira a seguir os dados gerais de atendimento das uni-
dades da Unimed Oeste do Parana em 2022:

Centro de Atendimento a Saude - CAS

O Centro de Atencdo a Salde esta estruturado para as frentes de
atencdo personalizada a salide, ambulatério de tratamento especia-
lizado em feridas e ambulatério de infusdo de imunobioldgico.

Caracteriza-se a porta de entrada, seguindo o modelo de atencdo a
saude e cuidado integral do paciente. Incentiva os cuidados preventivos
do cliente com equipe exclusiva de médicos e enfermeiros da familia.

Possui um espago agraddvel e seguro para aplicacdo de medicamen-
tos e tratamento especializado em feridas agudas e cronicas. O CAS
é composto por: Clinica APS, Ambulatério Especializado em Feridas,
Ambulatério de Infusdo de Imunobiolégicos e Sala de Vacinas.

Atendimentos realizados

2022 I 30.564
2021 . 46.261
2020 M 23.204

2019 m——— 11252

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
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Clinica Multiprofissional

Estrutura ampla que possibilita ao paciente a realizacdo de varias
terapias em um Unico espaco: fisioterapia, nutricdo, fonoaudiolo-
gia, terapia ocupacional e psicologia.

Ntcleo de Atendimento em Terapias
Especiais - NATE

Voltado para o atendimento de pacientes pedidtricos, de 0 a 16 anos,
com dificuldades no desenvolvimento neuropsicomotor e também
no Transtorno do Espectro Autista.

Atendimentos realizados na Clinica Multiprofissional e NATE nos
dltimos 4 anos

2022 | 34.489
2021 . 23.343

2020 NN ©.869

2019 | 90

0 10000 20000 30000 40000

Laboratérios

O Laboratério Unimed - com uma estrutura totalmente renovada
- preza pela qualidade e é referéncia na cidade de Medianeira-PR.
Tanto que, para comprovar a qualidade, o servico é certificado pelo
Programa Nacional de Controle de Qualidade - PNCQ.
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S Clientes e acoes de Mercado 2022

Responsabilidade

Social e Ambiental , N . .
Os planos de salde comercializados pela Unimed Oeste do Parand

Aqui tem possuem opgao de abrangéncia Municipal, grupo de municipios e
Gestdo Financeira Estadual, com planos individuais, familiares, empresariais e coleti-
et e vos por adesdo. Além dos planos, a Cooperativa oferece beneficios
Transparéncia e GRI como Transporte Aéreo, Transporte Terrestre, Desconto em Farma-
cias e Aplicativo Unimed.

Durante o ano de 2022, a Cooperativa realizou parcerias para co-
mercializacdo de planos de salide em alguns municipios da Re-
gido, incluindo:

« ACIME: Associagao Comercial e Empresarial de Medianeira;

« ACIMA: Associagao Comercial e Empresarial de Matelandia;

« ACISMI: Associacao Comercial e Empresarial de Sao Miguel do
Iguacuy;

« ACISTI: Associacao Comercial e Empresarial de Santa Terezinha
de Itaipy;

« ACIV: Associacao Comercial e Empresarial de Vera Cruz;

« ACIMI: Associacao Comercial e Empresarial de Missal,

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade | 2022

Além disso, dando sequéncia as andlises e posicionamento estraté-
gico adotados em 2021, a Cooperativa manteve novas oportunida-
des para os produtos PME e Plano Personal:

« Plano para Pequenas e Médias Empresas - PME
O requisito minimo para fazer o plano é de adicionar ao menos
trés pessoas ao plano. Uma facilidade para pequenas e médias
empresas da cidade e regido.

« Plano Personal

Modelo assistencial, baseado na Medicina da Familia e reco-
nhecido principalmente na Holanda. O modelo segue as diretri-
zes de acesso facilitado, conhecer o paciente de forma integral,
coordenagdo do cuidado e longitudinalidade (continuidade ao
cuidado). O produto é para as empresas da cidade de Media-
neira com porta de entrada, o Centro de Atencdo a Sadde - CAS.
Este produto também esta disponivel para modalidade indivi-
dual/familiar.

Com isso, podemos ver a seguinte evolucao da carteira de clientes
da Cooperativa:

2022 I 26.182
2021 I 24.006

2020 I 22.843

2019 I 23152

21.000 22.000 23.000 24.000 25.000 26.000 27.000
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Campanhas de Vendas 2022
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Ao longo do ano de 2022, além das ac¢oes de fortalecimento da mar-
ca nas empresas e associagdes comerciais citadas na pagina ante-
rior, foram feitas trés campanhas de vendas especiais voltadas para
Pessoa Fisica:

. Més das Maes
« 39 anos Unimed
« Dia Imperdivel Unimed

[ Unimed %

Em breve, um dia imperdivel
para adquirir o plano de saiide
da sua familia.
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Categoria Profissional

m Gestao = Técnico Operacional = Apoio

Grau de formacao

Pés-graduagdo 37
Ensino Superior Completo 43
Ensino Técnico Completo 1
Ensino Médio Completo 36
Ensino Fundamental Completo 1

Ensino Fundamental Incompleto

Treinamento e desenvolvimento

A Unimed Oeste do Parand ndo possui programas especificos de Di-
versidade e Inclusdo, mas atualmente além de possuir em seu qua-
dro de colaboradores, trés Pessoas com Deficiéncia (PCD), a coope-
rativa desenvolve programas para redugao da desigualdade social
junto a comunidade.

Na parte de desenvolvimento e carreira, no ano de 2022, por meio
do Servico de Aprendizagem ao Cooperativismo (Sescoop), foram

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade | 2022

realizadas 6 acdes que somaram 74 horas de treinamento, por fun-
cionario, com os temas de:

« Comunicacao N3o Violenta

« Rapport no atendimento

« Relacionamento Interpessoal

+ Atender com Encantamento

« Gestao de Experiéncia do Paciente
+ Intercooperacao

Atualmente, a Cooperativa possui o plano de cargos e saldrios, que
contempla as transi¢oes de carreiras, como por exemplo, o concur-
so interno que possibilita o colaborador ser transferido somente
de setor, e alterar a nomenclatura da funcdo, e continuar com o
mesmo salario.

Por exemplo, mudar de Auxiliar | - Financeiro, para Auxiliar | - Fatura-
mento, e também possibilita a ascensdo de Auxiliar para Assistente,
alterando também o saldrio. No plano de cargos e saldrios também
estd descrito sobre a ascensdo no nivel do cargo e, consequente-
mente, a alteracdo do saldrio sob cumprimento de algumas regras,
como por exemplo tempo de casa e conclusao de cursos superiores.

Além disso, a Unimed Oeste do Parana estd em processo de mon-
tagem do seu Comité Interno de Prevencdo de Acidentes (CIPA), por
isso, ainda ndo ha um comité formal de salide e seguranca na coope-
rativa. Mesmo assim, os colaboradores passam por acoes de cons-
cientizagao e prevencao regularmente.
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Cooperados
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Pilar fundamental da nossa Cooperativa, os médicos cooperados
atuam tanto como prestadores de servico para nossos clientes,
quanto como sdécios da Unimed Oeste do Parana. Por isso, realiza-
mos regularmente pesquisas de satisfacao e atualizagdes para me-
Lhorar o relacionamento com nossos cooperados.

Atualmente, a Unimed Oeste do Parana conta com 125 médicos co-
operados ativos e 5 aspirantes. No grafico a seguir, é possivel ver a
evolucdo dos dltimos 4 anos:

140

121 125 125
120 15
100

80

60

40

. 27
20 1 12 .
0 0 0
0 |

2019 2020 2021 2022

m Cooperado M Aspirante Saida (aposentadoria, demissdo, falecimento)

Em 2022, as pesquisas de satisfacdo foram aplicadas semestral-
mente, sendo que a participacao de cooperados cresceu no 2° se-
mestre e nos mostrou um engajamento maior dos médicos com
assuntos da cooperativa.

69% dos participantes da pesquisa de satisfacao avaliaram a Coo-
perativa com notas 9 e 10. Além disso, puderam passar demandas e
avaliar nossos canais de relacionamento e comunicacdo, expressar
suas opinides sobre a cooperativa e falar sobre pontos de melhoria.

Canais de relacionamento e contato

Com o objetivo de atender o médico cooperado em todas as suas
demandas, a Unimed Oeste do Parand conta com uma Agente de
Relacionamento, que desenvolve acdes de engajamento e estreita-
mento na relagdo entre a cooperativa e o médico. E possivel entrar
em contato por telefone, whatsapp ou e-mail:

Numero de telefone exclusivo - 45 99103-6916 (WhatsApp) ou 45
3240-8219 (telefone)

E-mail: cooperado@unimedmedianeira.coop.br

Plano de Assisténcia ao Cooperado - PAC

Desde outubro de 2020, a Unimed Oeste do Parana migrou o plano
de assisténcia médica dos cooperados para a carteira da Unimed Pa-
rand, o PAC Federacao.

O Plano de Assisténcia ao Cooperado - PAC Federacao possui cober-
tura nacional, maior possibilidade de inclusao de dependentes como
netos, genros e noras, mensalidades por faixa etdria, desconto na
mensalidade conforme o nimero de dependentes e coparticipacdo
de 30% sobre o preco da tabela Unimed, exceto em quimioterapia,
radioterapia, dialise, hemodidlise, internagdes clinicas ou cirdrgicas,
urgéncia/emergéncia. Sendo que, a coparticipagdo tem valor maxi-
mo por procedimento de R$ 120,00 (cento e vinte reais).

Nesse novo formato, é possivel melhorar a previsibilidade de gastos
na cooperativa e receber honorarios por atendimentos dos médicos
e dependentes, o que ndo acontecia no plano anterior.
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Beneficios aos Médicos Cooperados

Mensagem do Presidente Ao ingressar na Unimed Oeste do Parand, o médico cooperado passa
ater direito a uma série de beneficios. Em 2022, o investimento total
foi de RS 2.128.925,07, distribuidos entre:

Sobre a Unimed Oeste
do Parana

Plano Médico Cooperado 981.051,39

Seguro de Vida 483.061,95

Seguro de Responsabilidade Civil 41311390
BLiE Previdéncia Privada 81.000,00
Gente e Cuidado Pés-graduagao e Cursos 64.929,58
Reembolso Anuidade CRM 34.454,29
Prontuario Eletronico 71.313,96

Aqui tem
Gestao e Governanga

Aqui tem
Responsabilidade
Social e Ambiental

Total de Investimento em Beneficios para Cooperados nos ultimos

Aqui tem 4 anos:
Gestdo Financeira

Aqui tem 3.000.000,00
Transparéncia e GRI 2583.05014
2.500.000,00

2128.925,07

1.957.838,83
2.000_000'00 1925743,86 )

1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

0,00
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Sustentabilidade e Responsabilidade
Social e Ambiental

Um dos principais programas da Cooperativa é voltado para o im-

pacto ambiental e social gerado para a comunidade. Por isso, a Uni-
med Oeste do Parand possui uma politica de sustentabilidade bem
estruturada e colabora anualmente com diversos projetos e acoes
da comunidade de Medianeira e Regido.

Além de seguir os principios cooperativistas e as politicas de sus-
tentabilidade do Sistema Unimed, a Unimed Oeste do Parand € sig-
natdria do Pacto Global da Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU)
para a Agenda 2030. Por isso, inclui em seu planejamento anual a
colaboracao com projetos que colaborem para os Objetivos do De-
senvolvimento Sustentivel (ODS).

Confira a Politica de Sustentabilidade da Unimed Oeste do
Parana aqui.
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Programa de Sustentabilidade

O programa estd estruturado de acordo com as diretrizes da Politica
de Sustentabilidade do Sistema Unimed e os trabalhos desenvolvi-
dos sdo nas entidades na area de atuacdo da Unimed Oeste do Pa-
ran3, e o foco é provocar a mudanga do meio social. Resumidamente,
anualmente as entidades interessadas enviam para a Unimed Oeste
do Parana seus projetos, os quais sdo analisados por uma banca ava-
liadora e selecionam cinco projetos que serdao contemplados com
o recurso financeiro no valor de R$5.000,00 cada projeto. O valor é
investido apenas em material permanente. J4 no programa de sus-
tentabilidade o valor investido em 2022 foi total de R$25.000,00.

Projetos Beneficiados em 2022

Associacao das Criancas e Adolescentes de Céu
Azul (Acazul)

ODS 10
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H3a 29 anos, a Acazul ja atendeu mais de 4.800 criancas e adolescen-
tes prestando servicos sociais de protecao, recuperacao e prevencao
de riscos sociais e negligéncias. Além disso, a missdo da Instituicdo
é promover o desenvolvimento pleno por meio de atividades educa-
cionais e sociais, além do acompanhamento familiar.

Diariamente, sdo atendidas 180 criangas, adolescentes e seus fami-
liares em contraturno escolar. No momento, as atividades sao de-
senvolvidas diariamente em dois turnos de funcionamento, entre
7h30 e 16h30.

Sao cinco grupos socioeducativos com cinco educadores sociais de
referéncia em cada turno, que sdao complementados pelo desenvol-
vimento das oficinas socioeducativas de:

« Artes;

« Esporte e recreacao;

. Informatica;

- Mdsica;

« Pintura em tela e tecido.

Sdo oferecidas também refeicdes para cada turno: sendo café da
manha ou da tarde e almoco. Além de atendimento com Assistente
Social e Psicéloga para as familias.

Em 2022, visando o fortalecimento da oficina de Mdusica, a Uni-
med Oeste do Parand investiu na aquisicao de flautas e uma caixa
de som que serd utilizada tanto nas aulas quanto nas apresenta-
¢Oes e nas reunides mensais com pais, responsaveis e educadores
sociais de referéncia.

Valor investido: RS 5.000,00
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Associacao Tigre Guerreiro de
Artes Marciais (ATGAM)

ODS 3e10

A Associagdo Tigre Guerreiro de Artes Marciais (ATGAM), desde
2017, atua para promover qualidade de vida, valores sociais, in-

centivo a pratica de atividades fisicas e combate ao sedentarismo,
além da prevencao do uso de drogas e aumento da criminalidade,
bem como contribuir para diminuir a evasdo escolar e melhorar o
desempenho escolar.

O projeto atende pessoas em situacao de vulnerabilidade e/ou risco
social, possibilitando novas perspectivas de vida por meio de ativi-
dades esportivas em Diamante D’Oeste e Matelandia.

Como lema: os principios da humildade, respeito e disciplina, as-
sim o projeto reafirma esses valores, principalmente as criancas
e aos jovens.
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Além de reafirmar valores como o respeito a familia, aos professores
e colegas, cobrar o comprometimento e disciplina com os estudos e
a disciplina com as Artes Marciais, o projeto também forma atletas
para competicoes.

Em 2022, a Unimed Oeste do Parand realizou a compra de materiais
importantes para a manutencao do Projeto:

. 2 Lonas tatame emborrachada 750 gr/m2

« 1 Aspirador de pé industrial

« 2 Suportes de parede para saco de pancada
« 2 Suportes para torre de pancada

« 2 Cameras de seguranca

Valor investido: RS 5.000,00

Associacao Voluntaria e Universitaria Mediares

ODS 3,4,5e10
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Desde 2012, a Associacao Mediares, sediada nas dependéncias da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), realiza proje-
tos para criancas de baixa renda familiar.

A organizagdo conta com cerca de 80 voluntarios, em sua grande
maioria estudantes dos cursos da UTFPR e promove para a crian-
¢a um espaco ocupacional de aprendizado, lazer e diversao, com
cursos 100% gratuitos e atividades extracurriculares para o con-
traturno escolar.

Por possuir uma quantia significativa de projetos, a ONG consegue
alcancar diretamente cerca de 500 criancas. Sendo que o maior de-
safio da Instituicdo é dar o devido suporte financeiro a todos os pro-
jetos, fornecendo todo e qualquer material necessdrio para a reali-
zacgao dos cursos. A ONG tem custos fixos para manter os projetos, e
também necessita de investimentos de aprimoramento e restaura-
¢ao de itens permanentes dos projetos.

Por isso, em 2022, a Unimed Oeste do Parana realizou a compra de
diversos materiais e insumos, incluindo:

+ Redes para transporte de bolas e escada horizontal de treino
para o Basquete;

« 10 kits para bordado, 20m de tecido e 400 botdes para o pro-
jeto Bordando Sorrisos;

« Pandeiros, berimbau e 10 calcas infantis para a Capoeira;

- 6 bolas de Futebol e 6 bolas de Volei:

« 20 kimonos infantis para o Jiu Jitsy;

- 4 fantoches para a Leitura Interativa;

« 5 violdes e 12 conjuntos de cordas para a oficina Primeiros
Acordes;

« 10 conjuntos de jardinagem infantil e 20 luvas infantis de jardi-
nagem para o projeto Patrulheiro Ambiental;
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« E, para a Numeroteca, 10 jogos Material Dourado, 5 kits jogo
da memdria matematica,4 kits dominé matematico e 2 torres
de hanoi.

Valor investido: RS 5.000,00

Associacao de Pais, Mestres e Funcionarios
(APMF) da Escola Municipal José Lorenzoni

ODS2e3
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Para estimular uma alimentacdo mais sauddvel, natural e o desen-
volvimento sustentavel, a Unimed Oeste do Parana forneceu os ma-
teriais necessarios para a reconstituicao da irrigacdo da horta esco-
lar e sua expansao, verticalmente, para garantir a maior producao de
hortalicas e plantas medicinais. Foram adquiridos:

« 30 bicos de pulverizacao
» 30 conexoes tipo T

« 20 barras de cano PVC

« 01 Bomba periférica

« 08 Cotovelo

+ 01 Registro

« 02 Cola Cano

. 100 Cabo PP 2x2,5 mm

« 100 Eletroduto 1/2

« 01 Valvula fundo de poco
. 01 Disj. 2x16

A horta na escola colabora com o desenvolvimento sustentavel e o
cultivo de alimentos organicos traz beneficios para a salide e o meio
ambiente. O projeto Horta na Escola, vem sendo desenvolvido ha cer-
ca de 15 anos na Escola José Lorenzoni, sofrendo interrup¢cdes em
alguns periodos devido a reformas no espaco escolar e a pandemia.

Com a reforma, serd possivel atender mais alunos e aumentar a qua-
lidade e quantidade de plantas medicinais e hortalicas.

Valor investido: RS 5.000,00
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Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE) de Matelandia

ODS 10

Com uma equipe multiprofissional, a Apae de Matelandia atende
139 pessoas na faixa etdria de 0 a 65 anos com deficiéncia intelec-
tual e multipla, com atendimentos na area de salde, educacao, tera-
pias, social e atividades lddicas.

Sabe-se que pessoas com deficiéncia intelectual e/fou mudiltipla
apresentam dificuldade em controlar a regido pélvica, que resulta
em incontinéncia urindria e/ou fecal. Atualmente, o custo de aqui-
sicdo de fraldas descartdveis na instituicdo é expressivo, pois é re-
alizado com recurso préprio, e a realidade financeira de parte das
familias atendidas é delicada.

Por isso, em 2022, a Unimed Oeste do Parand realizou a compra e
doagdo de um kit composto por uma maquina para a fabricacdo das
fraldas, além de 1 seladora e 1 esterilizadora. Com isso, tanto a insti-
tuicdo quanto as familias atendidas serdo beneficiadas.

Valor investido: RS 5.000,00
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Outras acoes com a comunidade 2022

A seguir, veja alguns dos projetos de relacionamento com a comuni-
dade do ano de 2022:

Associacao Meninos de Ouro

ODS 3e10

A Associagdao Meninos de Ouro é uma entidade sem fins lucrativos,

situada em S3ao Miguel do Iguacuy, que realiza atividades esportivas
para criancas de até 14 anos que estdo em situacdo de risco ou de
abandono. O objetivo é ocupar a crianca com o esporte e os treinos
acontecem toda quarta e sexta-feira das 21h as 23h. A Unimed patro-
cina os uniformes dos 42 jogadores da Associagao Meninos de Ouro.

Durante o ano de 2022, a categoria sub-13 foi agraciada com o titulo
de Campea da Copa Lions de Futsal, vencendo a equipe AEFA por um
placar de 8 a 1. Além disso, outras conquistas do ano foram:
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« Campedo do sub-12 e 14 do municipal de Sao Miguel do Iguacu;

« Campeao da copa Medianeira sub-12 e sub-14 e vice-campeado
no sub-16;

« Semifinalista do Campeonato Citadino de Foz do Iguagu com
sub-14 e sub-16, sendo que os treinamentos pré-campeonatos
ocorrem quando o municipio pode ceder a quadra poliesportiva
para o time.

Valor investido: RS 3.496,00

Projeto Acao Jovem Cidadao
ODS 3,4,5 ¢ 17

Um dos projetos mais importantes para a Cooperativa é o Projeto
Acdo Jovem Cidad3o, desenvolvido hd 19 anos, por meio da parceria
entre a Unimed Oeste do Parand e o Centro de Exceléncia Esportiva
de Medianeira (CEEM).

O Projeto é coordenado por meio do trabalho voluntario dos Pro-
fessores Brazilino Alves Pereira e Jean Carlos Rossa e visa o desen-
volvimento e a inclus3o de criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social por meio do esporte.
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Além disso, para evitar a evasdo escolar, uma das premissas para
participagdo do projeto é que o(a) participante deve estar estudando
em escola ou faculdade.

Mesmo ainda superando as dificuldades da pandemia e com os
periodos conturbados de 2022, como as elei¢des, o projeto tem
avancado e contado com o auxilio das bolsas para ajudar os atle-
tas e suas familias.

Durante o ano de 2022, foram varias competi¢cdes que somaram ex-
periéncia aos atletas e algumas premiacoes:

Prata: Arremesso de disco duas vezes, Arremesso de peso e Corrida
de revezamento.

Bronze: Arremesso de dardo, Salto em altura e Salto em distancia.
4° lugar: Arremesso de disco e Marcha atlética.

Ao todo a entidade treina cerca de 60 criancgas, fazendo sempre bus-
ca ativa por novos alunos na comunidade.

Valor investido: RS 24.000,00

Fundacao Jandira Aurea Zilio
oDs 3

Para trazer mais agilidade e seguranca aos idosos residentes na Fun-
dacdo Jandira Aurea Zilio, a equipe do Laboratério Unimed realiza a
coleta dos exames gratuitamente. No ano de 2022, foram atendidos
42 idosos e 925 exames realizados. Totalizando um investimento
de R$ 5.672,02.
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Projeto Viver sem Estigmas

ODS 3

Em parceria com a rede publica de sauide, o projeto Viver sem Estig-
mas fornece suporte laboratorial, educativo e de socializacao para
portadores de hanseniase.

Em 2022, foi feito acompanhamento de salde e exames para por-
tadores de hanseniase. O investimento da campanha de hanseniase
foi de RS 2.591,60.

Doacao de Ovos de Pascoa

ODS 10

Acdo da Unimed que viabilizou a entrega de ovos de pdscoa e mui-
ta alegria para 630 criangas da Escola Municipal Jodo Paulo I, em
Medianeira. Atendendo criancas de Educacao Infantil do Pré | ao 5°
ano, sendo muitas de baixa renda em que as familias ndo tém como
adquirir chocolates para celebrar a data.
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Valor investido: RS 4.725,00

Projeto Exército do Amor
ODS 3

A finalidade do projeto é fornecer o Plano de Salude para criancas
adotadas por familias de clientes da Unimed Oeste do Parand. O
plano oferecido serd o mesmo que a familia tiver no momento da
adogao. Assim, a cooperativa subsidia a mensalidade da crianga ado-
tada até que ela complete 18 anos de idade. Porém, o valor devido
de coparticipacao fica por conta do contratante do plano, nao sendo
este custeado pela Unimed.

Ao ser dado o aceite no projeto, o menor adotado passa pelos mes-
mos tramites legais que qualquer beneficidrio, como caréncias, de-
claracao de salde, etc. A familia que desejar participar do Projeto
deverd requerer por escrito e os responsdveis pela inclusdo assina-
rao um Termo de Compromisso.

Hoje, a Unimed conta com 13 participantes do projeto.
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Dia C: Dia de Cooperar 2022

ODS1el7

Anualmente, no primeiro sdbado de julho, cooperativas de todo o
pais comemoram o Dia do Cooperativismo e realizam ac¢des sociais
e em prol da comunidade no chamado: Dia de Cooperar ou Dia C. O
evento tem o lema “Atitudes simples movem o mundo” e leva os
principios do cooperativismo para a comunidade.

Em 2022, ap6s um més de arrecadacdes nas agéncias, industrias e su-
permercados, as cooperativas de Medianeira reuniram-se em 8 de ju-
lho para a cerimbnia de encerramento do Dia C de 2022, na Assercoop.

A agdo deste ano arrecadou 26 toneladas de alimentos nao pere-
civeis, produtos de limpeza e outros elementos para confeccdo de
cestas basicas. Participaram da campanha as cooperativas Cresol,
Frimesa, Lar, Sicoob, Sicredi, Unimed e Uniprime.
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Parceria MEDTRAN
Semana Nacional de Transito

ODS 17

Para colaborar com a conscientizagao e prevencao de acidentes de

transito, durante a Semana Nacional de Transito, dos dias 18 a 25
de setembro, a Diretoria de Transito de Medianeira realizou acoes
educativas junto aos motoristas e motociclistas.

A Unimed Oeste do Parand realizou o apoio financeiro para a im-
pressdo de panfletos educativos, além da criacdo de videos em cada
municipio da 33? Ciretran com entrevistas de pessoas que tiveram
suas vidas mudadas por conta de acidentes de transito.

O foco da campanha de 2022 foi conscientizar a populacao para a
nao utilizacdo do celular ao volante.
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Além do apoio financeiro, a Unimed realizou a¢oes de endomarke-
ting, em que foram reforcadas atitudes de seguranga no transito,
além da fixagdo de cartazes no interior da cooperativa.

Valor investido: RS 1.000,00
Instituto Costa Oeste para o Desenvolvimento
Desportivo do Futsal (Incodef)

ODS 3

O Incodef é uma organizacao sem fins lucrativos que visa o desen-

volvimento esportivo de criangas e jovens em Medianeira e Regido.
E mantém o Clube de Futsal de Medianeira, gerando oportunidades
para a profissionalizacdo de seus atletas.

Em 2022, surgiu a oportunidade de Medianeira sediar a Taga Brasil
de Futsal sub 12, permitindo que o time participasse da competicao
de nivel nacional, “em casa” e ainda movimentando Medianeira e
Regidao, com uma das competicdes mais tradicionais da Confedera-
¢do Brasileira de Futebol de Saldo (CBFS).

Valor investido: RS 1.500,00
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Troféu Campos Dourados

ODS 3

?/eﬁ i ;/mz

Incentivando o esporte e a interacdo com a comunidade, em 2022,
foi feito o apoio financeiro para o time de futsal da categoria “sub 8
- Fraldinha”, formado por técnico e criangas (de 7 e 8 anos).

Com treinos semanais e muita dedicacao, o time conquistou o ouro
na Taca Campos Dourados Medianeira. O apoio foi utilizado para co-
brir os custos de uniformes, bola e squeeze para agua.

Valor investido: RS 1.950,00
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A Unimed Oeste do Parana realizou apoio financeiro e logistico para

a campanha de Natal Feliz, organizada e executada pela Associacao
Comercial de Medianeira (Acime). O valor entregue colaborou coma
decoragao temdtica da Avenida Brasilia.

Valor investido: RS 5.000,00

Além desses principais, em 2022, a Unimed Oeste do Parana realizou
apoios pontuais a mais 26 ac¢des, eventos e instituicdes nos munici-
pios de sua atuagdo. Essa frente é muito importante para a Coope-
rativa por contribuir para a melhora da comunidade como um todo.
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Consumo de agua, energia e gestado de residuos

Mensagem do Presidente . . . .
Em seu compromisso com o impacto ambiental, a Unimed Oeste do

Sobre a Unimed Oeste Parand se atenta também ao uso de recursos e a gestdo de residuos.
GO A seguir, é possivel ver os dados de consumo de dgua e energia dos
Aqui tem ultimos 4 anos:
Gestao e Governanga
e Consumo de Agua Unimed Oeste do Consumo de Energia Unimed Oeste
G ) Parand - Quantidade em m? do Parand - Quantidade em kwh
Gente e Cuidado
2000 1869 250.000
1800
Aqui tem 1.600 1.429 200.000 193173
i 1400 1506 amy 0
ReS!)onsablllt.iade 1200 1039 150000  134.210 :
Social e Ambiental 1000
800 100.000
Aqui tem 600
_ . 400 50.000
Gestao Financeira 500
0 0
. 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Aqui tem
Transparéncia e GRI Nota: O aumento de 16% no consumo de energia esta ligado as mudancas realizadas

em 2023, incluindo a mudanga para a nova clinica Multiprofissional, o aumento do
horario de atendimento e do nimero de profissionais, bem como o aumento de salas
e uso do ar-condicionado.

Além disso, a Unimed Oeste do Parand realiza a separacdo dos resi-
duos entre: recicldvel, organico e bioldgico. Assim, a destinagao res-
ponsdvel é feita da seguinte forma:

« Residuos reciclaveis: recolhidos por uma cooperativa local,

« Residuos organicos: destinados pelo servico municipal;

« Residuos bioldgicos: por conter material infectante, a destina-
¢ao desse tipo de residuo é feita por uma empresa terceirizada
especializada no descarte adequado. Somente em 2022, foram
recolhidos 5.963,05 kg de residuos infectantes.
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103-2

103-3

Desempenho e Gestao Financeira
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O ano de 2022 foi recheado de desafios, mas mesmo em um am-
biente t3o desafiador, a Unimed Oeste do Parand conseguiu aumen-
tar seu faturamento, principalmente pela oferta de planos empre-
sariais para pequenas e médias empresas, o chamado ptblico PME.

A seguir, confira os graficos e andlises resumidas sobre os principais
pontos de desempenho econémico e a gest3do financeira da Unimed
Oeste do Parana.

Evolucao do Faturamento
(Receitas e despesas)

2020 2021 2022

100.000.000,00
90.000.000,00
80.000.000,00
70.000.000,00
60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00
20.000.000,00
10.000.000,00
0,00

B Receitas M Despesas

A elevacdo dos custos foi uma realidade para todas as operadoras
de planos de salde e atingiu fortemente a cooperativa, obrigando a
reducdo da remuneragdo do médico cooperado e a renegociacao de

varios contratos. O ano de 2023 é aguardado com expectativas de
uma melhora geral, tanto no aumento de vendas, quanto na redugao
da sinistralidade.

Resultado da Unimed

5.000.000,00
3.970.512,39
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00
0,00
-1.000.000,00 . 6(:64’94
-2.000.000,00
-3.000.000,00 -2.098.686,41

m2020 m2021 =2022

Ja era esperado que o0 ano de 2022 ndo fosse um ano com resultados
bons, mas mesmo reduzindo custos e melhorando nossos proces-
sos internos ainda fomos bastante afetados com a alta demanda por
procedimentos médicos. O impacto foi amenizado pela entrada de
novos beneficidrios na carteira de clientes, em parte gragas ao cres-
cimento de vendas para o plblico PME, pelos reajustes dos grandes
contratos que ocorreram a partir de setembro e também pela re-
ducdo da sinistralidade préximo ao final do ano. Importante frisar
que o resultado negativo, devidamente ajustado com as reversoes e
destinacdes legais e estatutdrias, foi totalmente amortizado com a
utilizacdo do Fundo de Alto Custo (FAC).

38



indice

Mensagem do Presidente

Sobre a Unimed Oeste
do Parana

Aqui tem
Gestao e Governanga

Aqui tem
Gente e Cuidado

Aqui tem
Responsabilidade
Social e Ambiental

Aqui tem
Gestao Financeira

Aqui tem
Transparéncia e GRI

indice de despesa administrativa
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A Unimed se mantém firme na busca por melhor eficiéncia opera-
cional e os projetos que foram desenvolvidos no ultimo ano, como a
migracdo do sistema de gestdo e substituicdo de sistemas satélites
para um Unico sistema contribui muito para isso. O rateio por cen-
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tros de custos de cada negdcio e a mudancga da estrutura organiza-
cional trouxeram melhorias significativas neste indice.

A cooperativa, entre todas as do seu porte no Parang, é conhecida
pela sua equipe enxuta e capacitada, e os investimentos em Tecno-
logia da Informagao - Tl devem ser priorizados nos préximos anos,
elevando ainda mais a agilidade e a confiabilidade na prestacdo do
servico, com qualidade e reducao de custo, o que pode ser obser-
vado no gréfico. A tendéncia é que para o proximo ano a despesa
administrativa caia a patamares proximos de 10%.

indice de sinistralidade

Em 2022, tivemos um indice de sinistralidade muito elevado, sendo
que os principais pontos identificados deste aumento foram os pro-
cedimentos ainda gerados pela pandemia, casos oncolégicos e pro-
cedimentos cardiacos, além de alta demanda em terapias especiais.
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A continuidade do aumento dos gastos relacionados a planos de
salde perdurou durante quase todo o ano de 2022 e tivemos um
cendrio bem diferente das previsdes. Por mais que as operadoras e a
propria Agéncia Nacional de Satide Suplementar esperasse por uma
maior utilizacdo dos recursos de salde devido as consequéncias da
pandemia de SARS-CoV-2, ninguém estava totalmente preparado
para a sinistralidade que estaria por vir neste ano.

A alta sinistralidade ocorrida a partir de marco de 2022 se alongou até
0 més de agosto e impactou fortemente o resultado da Unimed. So-
mente no final do ano, com a grande massa de contratos reajustados
e a reducdo da utilizagdo de servicos médicos é que se pode ver uma
inversdo dessa tendéncia, ja que o maior receio do mercado de satde
suplementar € que essa elevacdo da sinistralidade fosse permanente.

Os desafios continuam, pois tivemos grandes alteragdes no rol de
procedimentos cobertos, com a ampliacao do entendimento sobre a
cobertura minima dos planos e a obrigacdo de fornecer tratamentos
e medicamentos mais custosos que, na maioria das vezes, possuem
alternativas mais baratas e tao eficientes quanto os novos.

Também a alta demanda por tratamentos de terapias especiais fez
a Unimed investir ainda mais no seu Ndcleo de Atencdo e Terapias
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Especiais - NATE, que esta situado na Clinica Multiprofissional Uni-
med. Juntamente com o Centro de Atenc3o a Saude - CAS, o objetivo
da Unimed é atender com melhor qualidade e ser mais eficiente e
eficaz no tratamento de todos os seus beneficidrios.

Indice de repasse ao cooperado e outros

ProvisBes Técnicas :
Custos Serv. Préprio r
Qutros Custos/Provisdes -
Despesas Administrativas _
Rede Credenciada e Reemb. _
Cooperados |
ey —=.

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

2022 m2021 m=2020 m2019

O ano de 2022 foi bastante atipico, devido ao aumento da utilizacdo
do plano de salide por parte dos beneficidrios. Tivemos uma varia-
¢ao muito grande da frequéncia de utilizacao de todos os procedi-
mentos médicos, em especial os cirdrgicos, principalmente fora da
nossa drea de acdo - o que chamamos de custo com intercambio.

E um destaque a crescente participacdo de nossos recursos proprios,
cada vez mais procurados pelos beneficiarios. O repasse ao coope-
rado foi bastante impactado neste ano, pressionado pela cauda do
reajuste negativo liberado pela ANS para os planos individuais e fa-
miliares em 2021, que perdurou até o més de maio de 2022.
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Foi no ano de 2022, quando a Unimed ainda se recuperava de um
reajuste negativo imposto pela ANS em cerca de 40% da sua carteira
de beneficidrios, que as operadoras de planos de satde foram sur-
preendidas com uma sinistralidade talvez jamais vista no nosso pais.

Durante os ultimos anos a cooperativa vem constituindo um Fun-
do de Alto Custo - FAC e foi com os recursos dessa reserva que se
conseguiu honrar com todas as obrigagoes que se apresentaram. De
fevereiro a julho, tivemos o bloqueio de recursos decorrente de uma
demanda judicial na area tributdria que obrigou a Unimed a recorrer
a empréstimos para capital de giro e também a contratar uma carta
fianca para garantir o processo até sua conclusdo.
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Ventos bons trouxeram melhoras no final do ano, com aumento do
faturamento de contratos de planos de salde e reducao da sinis-
tralidade, melhorando consideravelmente os indices de liquidez. A
previsdo para 2023 é que os recursos financeiros disponiveis sejam
recompostos ao longo deste ano, fortalecendo ainda mais o caixa da
cooperativa. A Unimed possui R$ 1,40 para cada R$ 1,00 de divida de
curto prazo e RS 1,35 para cada R$ 1,00 de divida total da Unimed.
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A Unimed, ao longo dos anos, vem se tornando mais eficiente e re-
duzindo sua dependéncia de capital de terceiros. Somente no ano de
2022, devido ao aumento da sinistralidade decorrente da demanda
reprimida pela pandemia, e também devido ao bloqueio de recur-
sos decorrente de um processo judicial que ja se arrasta por mais de
10 anos, tivemos uma guinada na trajetdria decadente desse indice,
quando o mesmo retornou a patamares histéricos.

Embora a ANS exija um percentual mdximo de 65% nesse calculo,
a cooperativa trabalha para que esse indice volte a estar préximo
de 50%. Reitera-se que a Unimed terminou o ano sem financiamen-
tos bancarios e todos os valores de terceiros referem-se a Provisdes
técnicas e fornecedores.

Provisoes técnicas

Houve a constituicao de Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avi-
sados - PEONA, PEONA-SUS e Provisao de Insuficiéncia de Contra-
prestacoes - PIC.
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A partir de 2021 a ANS exigiu duas novas provisdes técnicas, a PE-
ONA do Sistema Unico de Satide - SUS, que deve ser constituida ao
longo de 24 meses; e a Provisao para Insuficiéncia de Contrapresta-
¢Bes - PIC, cuja constituicao foi escalonada também até o término
de 2022.

O célculo da PIC demonstra se as contraprestaces pecunidarias sao
insuficientes quando comparadas as despesas a que se destinam,
obrigando a operadora de planos de salide a reservar um valor do
seu resultado para atender essa demanda.

Devido ao reajuste negativo dos planos individuais/familiares, que
ocorreu até meados de 2022, e também ao aumento da sinistralida-
de, a partir do més de julho fomos obrigados a manter essa reserva,
que chegou a mais de 2 milhdes de reais e, devido a melhora dos re-
sultados e os reajustes de mensalidade individuais e coletivas a par-
tir de setembro, fechamos o ano com cerca de 400 mil reais de pro-
visdo. As duas provisdes técnicas foram constituidas ao longo do ano
e estdo provisionadas de forma integral, com garantias financeiras.

42



Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade | 2022

indice

Mensagem do Presidente

Sobre a Unimed Oeste UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

do Parana CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS n° 30522-7 CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS no 30522-7
BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(em Reais) (em Reais)
Aqui tem Nota
q _ ATIVO Explicativa 31.12.2022 31.12.2021 Nota
Gestio e Governanga PASSIVO Explicativa 31.12.2022 31.12.2021
ATIVO CIRCULANTE 23.388.223,80 23.019.629,08
AqUI — Disponivel 05 884.996,07 1.703.888,18 PASSIVO CIRCULANTE 16.742.849,07 13.441.923,68
. . Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salde 17 11.113.039,35 9.177.144,04
Gente e Cuidado RTI:_zaveJ Fi . 06 221.652432-232972'712 2]1"63(1';;7141%’32 Provisbes de Prémios / Contraprestacoes 445.113,71 66.377,89
plicacoes Financeiras o Dovae o Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS 477.912,52 507.056,20
Aplicacdes Garantidoras de Provisbes Técnicas 10.116.567,16 9.536.841,06 Prov.Eventos a Liquidar p/Outros Prest. De Serv.Assist. 4.003.336,21 3.305.420,86
. AplicagBes Livres o i 6.725.825,02 7.121.272,05 Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados 6.186.676,91 5.298.289,09
Aqu| tem Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Satide 07 3.207.135,53 2.527.969,60 L. N o,
e Contraprestacdes Pecuniarias a Receber 1.004.309,50 581.802,67 Debltos_ de Oper_acoes de Assisténcia a S~aude 1.185.473,86 552.778,32
Responsabllldade Participag&o Benef.em Eventos/Sinistros indenizaveis 1.641.527,92 1.352.283,19 Receita Antecipada de Contr_ap[est_acpes , N .
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satide 561.298. 11 503.883.74 Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 1.155.473,86 552.778,32
Social e Ambiental o ist.a Satde N& ‘935 oy Outros Débitos de Operacdes com Planos de Assist.a Salde - -
Créditos de Oper.Assist.a Saude N&o Relac.c/ Planos da Oper. 08 515.935,11 272.319,42
Créditos Tributérios e Previdenciarios 09 694.660,04 398.469,18 Débitos c/Oper. Assist. a Satde N&do Relac.c/Planos da Oper. 304.980,20 208.687,17
Bens e Titulos a Receber 10 611.171,68 816.675,10 Tributos e Contribuicdes a Recolher 18 1.072.275,88 1.358.334,32
Aqui tem Despesas Antecipadas 1 330.238,31 336.439,38 Débitos Diversos 19 2.646.473,52 1.811.430,92
Gest3o Fi . Conta Corrente Cooperados 12 301.694,88 305.755,11 Conta Corrente de Cooperados 450.606,26 333.548,91
estao Financeira
ATIVO NAO CIRCULANTE 20.030.247,26 18.926.706,75 PASSIVO NAO CIRCULANTE 20 7.418.121,95 7.418.121,95
. Realizavel a Longo Prazo 9.144.069,67 8.041.912,24 Provisdes 40.189,87 40.189,87
Aqui tem Depésitos Judiciais e Fiscais 13 1.222.716,13 102.318,96 Provisdes para Acdes Judiciais 40.189,87 40.189,87
Aned Valores e Bens 543.421,46 561.661,20 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 7.377.932,08 7.377.932,08
Transparéncia e GRI Conta-Corrente com Cooperados 14 7.377.932,08 7.377.932,08 Tributos e Contrib.Relac.a IN 20 (Cooperativas) 7.377.932,08 7.377.932,08
Investimentos 15 2.521.510,63 2.381.588,23 PATRIMONIO LiQUIDO 19.257.500,04 21.086.290,20
Participacdes Societarias pelo Método de Custo 2.521.510,63 2.381.588,23
- Capital Social 21-a 10.317.357,27 10.047.461,02
Imobilizado 16 8.287.684,30 8.392.745,25 Reservas 21-b 8.940.142.77 10.843.505.76
Imoveis de Uso Proprio 6.231.725,07 6.500.299,24 Sobras ou Perdas do Exercicio - 195.323,42
Iméveis - Nao Hospitalares / Odontoldgicos 6.231.725,07 6.500.299,24
Imobilizado de Uso Proprio 2.055.959,23 1.892.446,01 TOTAL DO PASSIVO 43.418.471,06 41.946.335,83
Imobilizado - N&o Hospitalares / Odontolégicos 2.055.959,23 1.892.446,01 ’ !
ImobilizacGes em Curso - - (As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)
Intangivel 76.982,66 110.461,03
MAURICIO sinadodeformadigal MARCO AURELIO Assinado de forma digital por
TOTAL DO ATIVO 43.418.471,06 41.946.335,83 GARCIA:132753 &cinrssrssaosss FARINAZZO:8228331193 MARCoARELO
40883 oy 130820 114706 4 Dados: 2023.03.20 13:57:40 -03'00'
(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis) MAURICIO GARCIA MARCO AURELIO FARINAZZO

Diretor Presidente

Diretor Superintendente

MARCO AURELIO Asinado detormacigal por

MAURICIO Assinado de forma digtal o
GARCIA! 32753408 Carcntssacess FARINAZZO:8228 CARNAZZOB22833119%4

: ados: 3 .03.20 13:56:
8 ovr 003 01604 3311934 ados

. ALEXAN DRE A.ss.madu de forma
MARCO AURELIO FARINAZZO OCLAIRCUSTODIO | st e o agtnoor NEINAS:03343 NEnaborstsamrent

. . SANTOS:01682642933 Dados: 2023.03.20
Diretor Superintendente SANTOS:01682642933 satbs sorssnat ensss-o00 527971 113905 0700

OCLAIR CUSTODIO DOS SANTOS ALEXANDRE NEINAS
Atuério MIBA n° 1985 Contador CRC/PR 54598/0-5

MAURICIO GARCIA
Diretor Presidente

ALEXANDRE [ ——
NEINAS:0334352797 ABore st
1

s 2023.0320 13612 0500

ALEXANDRE NEINAS
Contador CRC/PR 54598/0-5
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UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS n° 30522-7
DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
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UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS n® 30522-7
DEMONSTRAGAO DE SOBRAS OU PERDAS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
(em Reais)

(em Reais)

Contraprestagdes Efetivas de Planos de Assisténcia a Salde

Receitas com Operacdes de Assisténcia a Satde
Contraprestacdes Liquidas
Variag&o das Provisdes Técnicas de Op.De Assit.a Salde
(-) Tributos Diretos de Oper.c/ Planos de Assist. a Satde

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados
Variagéo da Provisao de Eventos Ocorridos e N&o Avisados

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde

Receitas de Assist.a Satde N&o Relac.c/ Planos de Satide da Oper.
Receitas com Operacoes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas com Admin.de Interc.Eventual-Assist.Méd.Hosp.
Outras Receitas Operacionais

(-) Tributos Diretos de Outras Operacdes de Assist. a Satde

Outras Desp.Operac.c/ Planos de Assisténcia a Sadde da Oper.
Outras Desp.de Oper.de Planos de Assisténcia & Salude
Programas de Promogao da Satde e Prev.de Riscos e Doengas
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Desp.Oper.De Assist.a Salde N&o Relac.c/ Planos da Oper.

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializacao
Despesas Administrativas

RESULTADO OPERACIONAL

Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES

Imposto de Renda
Contribuicéo Social

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

MAURICIQ  Assinado de forma

digital por MAURICIO

GARCIA:132 GARCIA13275340883
75340883 Dados: 2023.03.20

11:47:23 -03'00
MAURICIO GARCIA
Diretor Presidente

ALEXANDRE  Assinado de forma

digital por ALEXANDRE
NEINAS:03343 Nnabossissnrs
527971 N 0300
ALEXANDRE NEINAS

Contador CRC/PR 54598/0-5

31.12.2022

31.12.2021

87.091.744,97

67.494.780,61

87.685.181,49

88.079.894,84
(394.713,35)
(593.436,52)

(76.942.028,19)

68.337.745,07
68.388.145,43
(50.400,36)
(842.964,46)

(54.561.762,18)

(76.053.640,37)
(888.387,82)

10.149.716,78

(54.086.757,40)
(475.004,78)

12.933.018,43

385.493,07
5.382.035,11
185.284,34
5.196.750,77
(159.597,49)
(3.394.437,00)
(2.929.964,43)
(437.790,28)
(26.682,29)
(4.416.768,50)

7.946.441,97

473.521,93
4.729.750,10
21.562,46
267.125,01
4.441.062,63
(180.078,98)
(3.247.626,82)
(2.291.557,63)
(752.480,83)
(203.588,36)
(3.854.443,14)

10.854.141,52

(1.033.918,07)
(11.400.544,44)

(4.488.020,54)

(909.067,93)
(11.127.993,51)

(1.182.919,92)

1.933.228,00
2.531.758,10
(598.530,10)
585.878,17
587.841,80
(1.963,63)

(1.968.914,37)

716.902,54
996.678,94
(279.776,40)
197.829,04
212.667,91

(14.838,87)

(268.188,34)

(88.336,46)
(41.435,58)

(2.098.686,41)

MARCO AURELIO
FARINAZZO:8228
3311934

(241.022,43)
(97.754,17)

(606.964,94)

Assinado de forma digital
por MARCO AURELIO
FARINAZZ0:82283311934
Dados: 2023.03.20 13:58:20
0300

MARCO AURELIO FARINAZZO
Diretor Superintendente

Contraprestacdes Efetivas de Planos de Assisténcia a Satide
Contraprestacdes Liquidas
Variagao das Provisdes Técnicas de Op.De Assit.a Satde
(-) Tributos Diretos de Oper.c/ Planos de Assist.a Salde

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados
Variag&o da Proviséo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operac.de Planos de Assisténcia a Salde

Receitas de Assist.a Salide N&o Relac.c/Planos de Satide da Oper.
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas com Admin.de Interc.Eventual-Assist.Méd.Hosp.
Outras Receitas Operacionais

(-) Tributos Diretos de Outras Operagdes de Assist. & Salde

Outras Desp.Operac.c/ Planos de Assisténcia a Satide da Oper.
Outras Desp.de Oper.de Planos de Assisténcia a Salde
Programas de Promog&o da Salde e Prev.de Riscos e Doencas
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Desp.Oper.De Assist.a Saide Nao Relac.c/ Planos da Oper.

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializacdo
Despesas Administrativas

RESULTADO OPERACIONAL

Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS

Imposto de Renda
Contribuicéo Social

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

(s notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

MAURICIO | putelomsdont
GARCIA:132753 carciai13275340883
40883

MAURICIO GARCIA
Diretor Presidente

ATOS COOPERATIVOS

64.461.129,22
65.192.510,33
(292.147,88)
(439.233,23)

(56.689.983,25)
(56.032.441,23)
(657.542,02)

ATOS NAO COOPERATIVOS 31.12.2022 31.12.2021

22.630.615,75 87.091.744,97 67.494.780,61

22.887.384,51
(102.565,47)
(154.203,29)

88.079.894,84
(394.713,35)
(593.436,52)

68.388.145,43
(50.400,36)
(842.964,46)

(20.252.044,94) (76.942.028,19 (54.561.762,18)
(20.021.199,14) (76.053.640,37) (54.086.757,40)
(230.845,80) (888.387,82) (475.004,78)

7.771.145,97 2.378.570,81  10.149.716,78  12.933.018,43
285.323,47 100.169,60 385.493,07 473.521,93
2.528.897,70 2.853.137,41 5.382.035,11 4.720.750,10
- - - 21.562,46
137.138,57 48.145,77 185.284,34 267.125,01
2.391.759,13 2.804.991,64 5.196.750,77 4.441.062,63
(118.126,40) (41.471,00) (159.597,49) (180.078,98)

(2.512.399,33)
(2.168.619,03)
(324.031,35)
(19.748,95)
(1.913.844,70)

6.040.996,71

(882.037,67)
(761.345,40)
(113.758,93)
(6.933,34)
(2.502.923,80)

(3.394.437,00)
(2.929.964,43)
(437.790,28)
(26.682,29)
(4.416.768,50)

(3.247.626,82)
(2.201.557,63)
(752.480,83)
(203.588,36)
(3.854.443,14)
1.905.445,26

7.946.441,97 10.854.141,52

(765.256,53)
(8.438.135,77)

(3.162.395,59)

(268.661,54)
(2.962.408,67)

(1.033.918,07)
(11.400.544,44)

(909.067,93)
(11.127.993,51)

(1.325.624,95) _ (4.488.020,54) _ (1.182.919,92)

219.218,96 1.714.009,04 1.933.228,00 716.902,54
662.222,21 1.869.535,89 2.531.758,10 996.678,94
(443.003,25) (155.526,85) (598.530,10) (279.776,40)
433.638,90 152.239,27 585.878,17 197.829,04
435.002,28 152.749,52 587.841,80 212.667,91
(1.453,38) (510,25) (1.963,63) (14.838,87)
(2.509.537,73) 540.623,36 (1.968.914,37) (268.188,34)
(88.336,46) (88.336,46) (241.022,43)
(41.435,58) (41.435,58) (97.754,17)

(2.509.537,73) 410.851,32 (2.098.686,41) 3.970.512,39

ALEXANDRE  Assinado de forma

digital por ALEXANDRE

NEINAS:0334 neiNas03343527971

3527971

Dados: 2023.03.20
11:40:17 0300

ALEXANDRE NEINAS

Contador CRC/PR 54598/0-5

MARCO AURELIO S5t 0o
FARINAZZO:8228 FARINAZZO:82283311934
RO,

MARCO AURELIO FARINAZZO
Diretor Superintendente
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UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS n° 30522-7
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

(+-) RESULTADOS ABRANGENTES
(+) Reversdo do RATES (nota 21-b)
(+) Destinagéo Aplicagdo Financeira CNC 29
(+) Reversdo de Outras Reservas - Fundo de Alto Custo

(- ) DESTINAGOES LEGAIS E ESTATUTARIAS
(-) Reserva Legal - 25%
(-) RATES - 10%
(-) RATES Ato Coop.Auxiliar/N&o Cooperativo
(-) Outras Reservas (Reserva de Contingéncia)

SOBRAS OU PERDAS A DISPOSIGAO DA A.G.O.

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

Assinado de forma digital

MAURICIO  MAURICIO

GARCIA:1 327534 Garci3a7ssiosss
0883 s 20230330 14757

MAURICIO GARCIA
Diretor Presidente

ALEXANDRE

(em Reais)

ATO COOPERATIVO
(2.509.537,73)

2.509.537,73
256.812,24

2.252.725,49

2022
ATO NAO
COOPERATIVO Tora
410.851,32 (2.098.686,41)
- 2.509.537,73
- 256.812,24
- 2.252.725,49

(410.851,32) (410.851,32)

(410.851,32) (410.851,32)

2021
TOTAL
(606.964,94)

1.527.174,33
1.143.568,00
383.606,33

(724.885,97)

(640.418,57)
(84.467,40)

195.323,42

MARCO AURELIQ Assinado de forma digital por

MARCO AURELIO

FARINAZZQ:8228 FARINAZZO:82283311934

3311934

MARCO AURELIO FARINAZZO
Diretor Superintendente

Assinado de forma digital

Dados: 2023.03.20 13:59:38
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UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na ANS n° 30522-7
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

SALDOS EM 31.12.2020

Ajustes de Exercicios Anteriores
Sobras do Exercicio de 2020
Aumentos de Capital com Lucros e Reservas e em Espécie
Baixa de Capital
Reverséo de Reserva
Resultado Liquido do Exercicio
Destinagdo do Resultado
Reserva Legal (25% s/ Sobras Liquidas)
RATES (10% s/ Sobras Liquidas)
RATES (Resultado Atos Coop. Auxiliares e Nao Coop.)
Utilizac&o dos Dispéndios com RATES
RATES (Absorcdo do Resultado de Aplicagdes Financeiras)
FAC - FUNDO DE ALTO CUSTO
RESERVA DE CONTINGENCIA

SALDOS EM 31.12.2021

Ajustes de Exercicios Anteriores
Sobras do Exercicio de 2021
Aumentos de Capital com Lucros e Reservas e em Espécie
Baixa de Capital
Reverséo de Reserva
Resultado Liquido do Exercicio
Destinagao do Resultado
Reserva Legal (25% s/ Sobras Liquidas)
RATES (10% s/ Sobras Liquidas)

(em Reais)

CAPITAL
SOCIAL

9.536.091,71

722.971,79
(211.602,48)

10.047.461,02

596.169,18
(326.272,93)

RESERVAS

o wemmoes oy
SOBRAS B
9.957.557,84 1.688.229,92 21.181.879,47
1.688.229,92 (1.688.229,92) -
6,36 - 722.978,15

- . (211.602,48)

- (606.964,94) (606.964,94)
(802.288,36) 802.288,36 -

640.418,57 (640.418,57) -
(1.143.568,00) 1.143.568,00 -
(383.606,33) 383.606,33 -
84.467,40 (84.467,40) -
10.843.505,76 195.323,42 21.086.290,20

(195.323,42) -
- 596.169,18
(326.272,93)
- (2.098.686,41) (2.098.686,41)

(2.098.686,41) 2.098.686,41 -

195.323,42

por ALEXANDRE - -
NEINAS:033435 e aan 410.851,32 (410.851,32) -

d RATES (Resultado Atos Coop. Auxiliares e Nao Coop.) -
27971 11:40:4-0300° Utilizago dos Dispéndios com RATES - (256.812,24) 256.812,24 -
ALEXANDRE NEINAS RATES (Absorgéo do Resultado de Aplicagdes Financeiras) - N - -
Contador CRC/PR 54.598/0-5 FAC - FUNDO DE ALTO CUSTO - (2.252.725,49) 2.252.725,49 -

RESERVA DE CONTINGENCIA - - - -

SALDOS EM 31.12.2022 10.317.357,27 8.940.142,77 N 19.257.500,04

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contbeis)

MARCO AURELIQ Assinado de forma digital por

MARCO AURELIO

MAURICIO Assinado de forma dighta por FARINAZZO:8228 FARINAZZO:82283311934
g;\RCIA:132753408 Qﬂg{g?ﬁé;‘;i‘:,’?ﬁﬁ?m 3311934 %a;;;‘ 2023.03.20 14:00:14
MAURICIO GARCIA MARCO AURELIO FARINAZZO

Diretor Presidente Diretor Superintendente

Assinado de forma digital

ALEXANDRE por ALEXANDRE
NEINAS:033435  Renasossisr97

Dados: 2023.03.20 11:41:13
27971 1

ALEXANDRE NEINAS
Contador CRC/PR 54598/0-5
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Mensagem do Presidente UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro de OPS na ANS n° 30522-7
. DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
Sobre a Unimed Oeste DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
do Parana (em Reais)
31.12.2022 31.12.2021
Aqui tem ATIVIDADES OPERACIONAIS
GestanlElEo e ancs (+) Recebimento de Planos Salude 109.886.330,65 112.584.059,94
es S (+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 20.157.292,17 18.906.948,96
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 545.367,80 116.279,10
Aqui tem (+) Outros Recebimentos Operacionais 9.787.970,11 5.566.582,59
. (-) Pagamento a Fornecedores/Prest.de Servigo de Saide (83.827.606,45) (84.252.113,42)
Gente e Cuidado (-) Pagamento de Comissdes - -
(-) Pagamento de Pessoal (5.963.305,83) (5.288.655,95)
Aqui tem (-) Pagamento de Pré-Labore (779.909,70) (797.863,64)
(-) Pagamento de Servigos Terceiros (4.740.667,62) (4.060.788,64)
Responsabilidade (-) Pagamento de Tributos (10.945.698,16) (11.385.378,11)
Social e Ambiental (-) Pagamento de Proc.Judiciais (Civeis/Trab./Tribut.) (38.336,73) (191.054,86)
(-) Pagamento de Aluguel (390.541,08) (201.341,00)
(-) Pagamento de Promog&o/Publicidade (290.423,86) (474.268,76)
Aqui tem (-) Aplicacdes Financeiras (23.292.756,89) (15.847.558,13)
Gestio Financeira ) Outrgs Pagamentos Operacionais (11.008.232,17) (13.999.528,30)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (900.517,76) 675.319,78
. ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
AqUI tem (+) recebimentos de venda de ativo imob. - outros 355.434,00 462.840,00
Transparéncia e GRI (-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imob. - Outros (529.451,19) (1.158.438,45)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (174.017,19) (695.598,45)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizagéo de Capital 519.665,06 592.517,87
(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 19.082.000,00 -
(-) Pgto.de Juros - Empréstimos/Financ./Leasing (270.855,29) -
(-) Pgto.de Amortizag&o - Empréstimos/Financ./Leasing (19.075.166,93) -
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 255.642,84 592.517,87
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (818.892,11) 572.239,20
CAIXA - Saldo Inicial 1.703.888,18 1.131.648,98
CAIXA - Saldo Final 884.996,07 1.703.888,18
Ativos Livres no Inicio do Periodo* 1.703.888,18 1.131.648,98
Ativos Livres no Final do Periodo* 884.996,07 1.703.888,18
Aumento/(Diminuagéo) nas Aplic. Financ.-RECURSOS LIVRES (818.892,11) 572.239,20
(*) Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixa, Bancos Conta Deposito, Aplicacdes de Liquidez Imediata e Numerarios em Transito).

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstracdes contabeis)
MARCO AUREL|Q Assinado de forma digital

MAURICIO Assinado de forma digital por MARCO AURELIO

R por MAURICIO FARINAZZOQ:822 FARINAZZO:82283311934
GARCIA:1327534 GARCIA13275340883 A
0883 %Zd;; 2023.03.20 114830 83311934 33;00;. 2023.03.20 14:00:48
MAURICIO GARCIA MARCO AURELIO FARINAZZO
Diretor Presidente Diretor Superintendente

ALEXANDRE Assinado de forma

digital por ALEXANDRE

NEINAS:033  newas03343527971
Dados: 2023.03.20
43527971 1141390300
ALEXANDRE NEINAS

Contador CRC/PR 54.598/0-5
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UNIMED DO OESTE DO PARANA

Cooperativa de Trabalho Médico

CNPJ: 78.420.783/0001-50

Avenida Brasilia, 2291-CEP 85884-000—Medianeira—PR
Fone (45) 3240-8200

E-mail medianeira@unimedpr.com.br

Unimed £

Oeste do Parand

Notas Explicativas as DemonstragGes Financeiras dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2022 e 2021
(valores expressos em reais)

01) CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED DO OESTE DO PARANA é uma cooperativa de trabalho médico, de 12 grau,
registrada na OCEPAR-Organizacdo das Cooperativas do Estado do Parana sob n2 456, fundada
em 12 de julho de 1983, composta por 124 médicos cooperados, com sede no municipio de
Medianeira-Parana, tendo como &rea de agdo 12 municipios da microrregido: Medianeira,
Matelandia, Céu Azul, Diamante do Oeste, Vera Cruz do Oeste, Ramilandia, Santa Helena,
Missal, Itaipulandia, Santa Terezinha do Itaipu, Sdo Miguel do Iguagu e Serrandpolis do Iguagu.

A Cooperativa tem como objetivo a congregagdo dos integrantes da drea médica, nos termos
definidos na lei, para sua defesa econdmica e social, proporcionando-lhes condi¢des para o
exercicio de sua atividade profissional e aprimoramento da assisténcia médico-hospitalar, sem
o objetivo de lucro. Para tanto, é regida pela Lei n® 5.764/1971, que regulamenta o sistema
cooperativista no pais.

02) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A cooperativa atua na operagdo de planos de saude, firmando, em nome dos cooperados,
contratos de prestagdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor
Determinado — Prego Preestabelecido e por Servigos Realmente Prestados — Prego Pds-
Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos cooperados e rede credenciada. Para atender
a legislagdo que regulamenta o setor no pais e atuar como operadora de planos de saude, a
mesma esta registrada junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sob n2 30522-
7.

Além de atuar na comercializagdo de planos de saude, oferece a prestagdo de servigcos através
de um Laboratério de Andlises Clinicas, com mais quatro postos de coletas, sendo dois na
mesma cidade e outros dois nas cidades de Matelandia e Sdo Miguel do Iguagu, ofertando
suporte 24 horas para os hospitais locais. Possui, também, uma Clinica de Atengdo a Saude
para atendimento prioritario de seus beneficidrios e uma Clinica Multiprofissional. Participa,
também, da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional.

APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislagdo comercial
e fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das
Normas Brasileiras de Contabilidade, e padrées da Agéncia Nacional de Saide Suplementar,
conforme plano de contas estabelecido pela RN 528/2022 e alteragdes vigentes, como
também parcialmente aos aspectos relacionados as leis 11.638/2007 e 11.941/2009, e as

03
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Regulamentagdes do Comité de Pronunciamentos Contdbeis. A cooperativa também atendeu
os quesitos da ITG 2004 na formatagdo das demonstragdes contabeis.

As demonstragbes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 estdo sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2021, de forma a permitir a
comparabilidade.

A exigéncia da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo
método direto, conforme RN 528/2022 e alteragdes vigentes, com a reconciliagdo do Lucro
Liquido com o Caixa Liquido obtido das atividades operacionais (somente se constar o quadro
da reconciliagdo), de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos
Contabeis nimero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

A data da autorizagdo para conclusdo e elaboracdo das demonstragdes contdbeis foi em
31/01/2023 e foi dada pela Diretoria Executiva da cooperativa.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
As principais préticas adotadas na elaboragdo das demonstragdes contdbeis foram:

a) Mudanga na Pratica Contabil no Registro de Operagdes de Intercambio Assumido e
Cedido

Com a edigdo da RN ANS n2 472/2021, substituida pela RN 528/2022, que alterou a forma
como os atendimentos de beneficiarios sdo reconhecidos contabilmente, fez-se necessario
atualizar o sistema de gestdo de planos para que o mesmo pudesse realizar a separagdo
dos atendimentos de beneficidrios habituais e eventuais de acordo com a nova sistematica.
Dessa forma, os atendimentos de beneficidrios de intercdmbio, quando este for
considerado na modalidade habitual, serdo tratados em contas de resultado, de acordo
com a RN 517/2022. O intercdmbio eventual continua tendo o reembolso das despesas de
atendimento transitando por contas patrimoniais e somente os valores relativos a taxa de
administragdo e diferencas de tabela serdo levados as contas de resultado. A mudanca para
0 ano de 2022 se da na separagdo das taxas de intercambio do seu custo original, onde o
novo plano de contas exige que o custo do atendimento de beneficidrios da operadora,
atendidos por outra singular, permanega nas contas do grupo 411, anteriormente 3117; e
no grupo 3117 seja contabilizado somente aquilo que é taxa de intercdmbio pelo
atendimento prestado e mais valia na prestagdo desses servigos.

b) Regime de Escrituragdo
Foi adotado o regime de competéncia para o registro das mutag¢des patrimoniais ocorridas.
A aplicagdo desse regime implica no reconhecimento dos ingressos/receitas e
dispéndios/despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento, considerando também que as mensalidades dos planos foram
reconhecidas na forma pré-rata-dia.

c) Estimativas Contabeis

Foram aplicadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, no sentido
de assegurar e resguardar os reflexos dos valores das operagdes e quanto aos registros das
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estimativas contabeis. As operagdes relevantes e sujeitas a estimativa e premissas inclui o
valor residual do ativo imobilizado, provisdo de contingéncias, provisdo para devedores
duvidosos e valorizagdo de instrumentos financeiros. A liquidagdo das transagdes
envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados. A
Cooperativa avalia os riscos quanto ao volume envolvido destas premissas e estimativas
mensalmente.

d) Instrumentos Financeiros

Instrumentos ndo derivativos que incluem as disponibilidades, contas a receber, aplicagGes
financeiras, obrigacées com fornecedores, contas a pagar e outras obrigagdes a pagar,
foram reconhecidas pelo seu valor justo, quando necessarios, de acordo coma NBCT 19.17,
aprovada pela resolugdo CFC — Conselho Federal de Contabilidade n2 1.151/09. A
operadora ndo possui instrumentos derivativos de protegdo contra riscos financeiros de
suas operagoes.

1. Avaliagdo de Instrumentos Financeiros

A administragdo procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o
ativo e o passivo e concluiu que o valor justo das Disponibilidades, Créditos Operagdes
com Planos de Assisténcia a Saude e N3do Relacionados com Planos de Saude da
Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente Provisdo de Eventos a Liquidar,
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude aproximam-se do saldo contabil, cujos
critérios de contabilizagdo e valores estdo demonstrados nas demonstragdes
contdbeis, em razdo de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em
data proxima a do balango.

2. Fatores de risco
A Cooperativa apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de
instrumentos financeiros:

2.1) Risco de crédito;

Advém da possibilidade de a Cooperativa ndo receber os valores decorrentes de
operagdes de vendas ou de créditos detidos em instituigdes financeiras geradas por
operagdes de investimento financeiro.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica o acompanhamento
permanente do saldo devedor de suas contrapartes e analise periddica dos indices
de inadimpléncia. Com relagdo as aplicagdes financeiras, a Cooperativa da
preferéncia a realizar aplicagdes em instituigdes renomadas e com baixo risco de
crédito, tendo como preferéncia investimentos conservadores de renda fixa.

2.2) Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros
suficientes para que a Companhia honre seus compromissos em razdo dos
descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando os diferentes
prazos de liquidacdo de seus direitos e obrigacGes.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento
permanente o fluxo de caixa, avaliando a adequagdo de prazos de recebimentos e
pagamentos de operagdes relativas a plano de saude, que normalmente sdo
caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente
pequenos.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade | 2022

2.3) Risco de taxa de juros;

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da cooperativa estar sujeita a
alteragBes nas taxas de juros que possam trazer impactos os seus ativos captados
(aplicados) no mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagbes em taxas de juros, a
cooperativa adota a politica de aplicagdes conservadoras em titulos de renda fixa
(CDB, RDC e Fundo de investimento) e titulos publicos (NTNs), aplicados em diversas
institui¢des financeiras.

2.4) Risco operacional e Legal;

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas
associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de
fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles
decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padrdes geralmente aceitos de
comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operagdes da
Cooperativa.

O objetivo da Cooperativa é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia
de prejuizos financeiros e danos a sua reputagdo, e buscar eficacia de custos para
evitar procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagdo de controles
para tratar riscos operacionais € atribuida a alta Administragdo.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrées gerais da

Cooperativa para a administragdo de riscos operacionais nas seguintes areas:

e exigéncias para segregacdo adequada de fungdes, incluindo a autorizagdo
independente de operagGes;

e exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes;

e cumprimento de exigéncias regulatdrias e legais;

e documentagdo de controle e procedimentos;

e exigéncias para a avaliagdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a
adequagdo e controles e procedimentos para tratar dos riscos identificados;

e exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;

e desenvolvimento de planos de contingéncias;

e treinamento e desenvolvimento profissional;

e padrdes éticos e comerciais.

e) Disponibilidade de caixa e equivalentes

f

=

Representado por numerarios em caixa e depdsitos bancérios, com seu valor real.
Aplicagdes financeiras

Estdo demonstradas ao custo da aplicagdo acrescida dos rendimentos liquidos de IRRF
auferidos até 31 de dezembro de 2022, seguindo a apropriagdo pré-rata das taxas
contratadas. As aplicagBes financeiras ndo foram consideradas para fins de Demonstragdo
de Fluxo de Caixa como Equivalentes a Caixa, com exce¢do daquelas de liquidez imediata,
descritas como aplicagbes automaticas, classificadas no grupo do Ativo Disponivel.

g) Direitos e Obrigacbes
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Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga.

Um passivo é reconhecido quando a Companhia possui uma obrigacdo legal ou é
constituido como resultado de um evento passado, sendo provével que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. S3o acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetdrias ou cambiais incorridos. As provisGes
sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo
é provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como
ndo circulantes.

h) Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC

k

<

A cooperativa constituiu a Provisdo para Perdas Sobre Crédito — PPSC, em conformidade
com o item 10.2.3, do Capitulo I, do Anexo |, da RN 528/22 — DIOPE, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS. Adotou-se o critério da Instrugdo Normativa para tanto:
Planos Individuais com mais de 60 dias de inadimpléncia e Planos Coletivos, Intercambio e
Demais Créditos com Operagdo de Planos com mais de 90 dias de inadimpléncia foram
provisionados, além dos valores ndo vencidos dos mesmos titulos identificados
anteriormente. Além disso, a Cooperativa, durante o exercicio, reconheceu como perdas
todas as contraprestagées ndo recebidas e julgadas incobraveis.

Estoques

Os estoques se referem aos produtos de uso no laboratério e nas clinicas, materiais de
consumo e de almoxarifado, também materiais e medicamentos fornecidos aos
beneficiarios e prestadores, estando registrados ao custo médio de aquisi¢do.

Despesas Antecipadas

As despesas e dispéndios antecipados estdo registrados no ativo circulante, sendo
apropriadas mensalmente, pelo regime de competéncia.

Investimentos

Os investimentos em outras sociedades estdo registrados ao custo de aquisigdo por ndo se
tratar de investimentos em empresas coligadas ou controladas. A operadora ndo efetuou
provisdo para perdas por ndo existirem evidéncia para isso.

Imobilizado

O imobilizado esta demonstrado pelo custo de aquisi¢do, corrigido monetariamente até 31
de dezembro 1995, e ajustado pela Depreciagdo Acumulada, calculada pelo método linear,
observando as taxas anuais estimadas pela empresa, que levam em consideragdo a vida
util dos bens, e ajustada no Livro de Apuragdo do Lucro Real — LALUR, para atendimento da
legislagdo tributaria, quando for este o caso.
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Em consonancia com a NBC T 19.10 aprovada pela Resolugdo 1.292/10 do Conselho Federal
de Contabilidade a Cooperativa realizou célculo do valor recuperdvel dos ativos somente
para os bens considerados relevantes, como terrenos e edificagdes. Ndo houve realizagdo
de trabalho para a redugdo ao valor recuperdvel dos demais bens, de modo que ndo foram
efetuados qualquer ajuste para o reconhecimento de perdas, além daquelas baixas por
obsolescéncia normal de bens mdveis. No que se refere aos bens do ativo imobilizado ndo
verificados, destaca-se que em periodos anteriores ndo foram realizadas reavaliages dos
bens e os mesmos sempre foram depreciados pelas taxas permitidas pela Receita Federal
do Brasil, sem valor residual, ja que todos os bens da cooperativa sdo doados ao termino
da sua vida util, o que constitui forte indicativo que o valor residual contabil ndo é superior
ao valor recuperavel. A diretoria da cooperativa concluiu que ndo é necessaria a
constituigdo de provisdo de perda para desvalorizagdo dos ativos, conforme deliberado em
ata da diretoria executiva de n? 1.021 de 06.01.2023.

m) Deprecia¢gdo e Amortiza¢do

Os encargos de depreciagdo e amortizagdo foram calculados pelo método linear sobre o
valor contabil dos bens, com base na estimativa de vida util dos mesmos definidos pela
Receita Federal do Brasil, para atendimento da legislagdo fiscal. A maioria dos bens da
cooperativa sdo doados ao término de sua vida util, o que faz com que varios bens ndo
tenham valor residual. Informa-se que os veiculos da cooperativa foram quase totalmente
vendidos em 2022 e foram substituidos por veiculos alugados.

n) Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantagdo de sistemas
corporativos e aplicativos, bem como licengas para usos dos mesmos, os quais sdo
amortizados usando-se o método linear ao longo da vida util dos itens que compdem.

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela
companhia e que, provavelmente, gerardo beneficios econdmicos maiores que os custos
por mais de um ano sdo reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao
desenvolvimento ou a manutengdo de softwares sdo reconhecidos como despesas na
medida em que sdo incorridos.

Os sistemas de computagdo como licengas de uso do Microsoft Windows®, Microsoft
Office® e outros deste género foram classificados como imobilizado, de acordo com o item
4 do Comunicado de Pronunciamento Contabil — CPC 04, que diz que quando o software é
parte integrante de um hardware, este deve ser classificado como imobilizado,
acompanhando o hardware.

o) Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas foram constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos
pela RN 526/2022 da ANS e alteragbes, para garantia das operagbes de planos de salde
oriundas de obrigagBes contratuais, com excecdo da provisdo de eventos a liquidar que é
calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a saude,
efetivamente recebidas pela operadora, e na identificagdo da ocorréncia da despesa
médica pela comunicagdo do prestador de servigo. A Provisdo para Eventos Ocorridos e
N&o Avisados — PEONA, destinada a fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
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ocorrido e que ndo tenham sido avisados a Operadora é constituida com base em nota
técnica aprovada pela Agéncia Nacional de Saude — ANS.

p) Ativos e Passivos Contingentes

As provisdes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG 25,
aprovada pela resolugdo 1.180/09 do CFC — Conselho Federal de Contabilidade, utilizando
como base as melhores estimativas do risco envolvido e consideradas suficientes para
cobrir perdas futuras, segundo a administragdo da cooperativa, com exce¢do do processo
de PIS/COFINS, citado em nota prépria, referente ao ano de 2008 que estd suspenso na
esfera administrativa da Receita Federal hd mais de dez anos e que a administragdo da
cooperativa entende ser um ato abusivo do 6rgdo federal, ja que dd interpretagdo ndo
embasada em lei. Durante o ano de 2013 o congresso realizou a inclusdo de uma nota
explicando o entendimento correto da legislagdo acerca desse tema, o que respalda a
decisdo da cooperativa.

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando hd garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis
sdo apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga,
distinguindo-se de passivos originados de obrigagdes legais. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos
contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados nem divulgados;

q) Apuracdo de Sobras ou Perdas

r

=

Os ingressos / receitas com contraprestacbes de operagdes de assisténcia a saude sdo
reconhecidos na demonstragdo de sobras ou perdas pelo respectivo periodo de cobertura
contratual. Os ingressos / receitas e dispéndios / despesas de operacdes de intercdmbios
(servigcos prestados para outras Unimed), sdo reconhecidos e registrados no momento que
os cooperados e prestadores de servigos comunicam os eventos.

Os demais ingressos / receitas e dispéndios / despesas sdo reconhecidos na demonstragdo
de sobras ou perdas observando-se o regime de competéncia dos exercicios.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

O Imposto de Renda e a Contribuigdo Social foram calculados sobre o lucro real tributavel
do exercicio, sobre as operagdes com atos ndo associados (ato cooperativo auxiliar e ato
ndo cooperativo) e sobre os rendimentos de aplicagdes financeiras na sua totalidade, em
atendimento a simula do STJ — Supremo Tribunal de Justiga n? 262.

A aliquota aplicdvel para o imposto de renda foi de 15%, mais adicional de 10% sobre o
lucro excedente a R$ 240.000,00; para a contribuigdo social sobre o lucro liquido a aliquota
aplicada foi de 9%.

s) Apuracdo de Atos Cooperativos, Auxiliares e Ndo cooperativos.
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ATOS COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operages exclusivamente com os
associados do Sistema Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as
operagdes com meios credenciados, para execugdo de servigos auxiliares ao trabalho
médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuragdo de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos
auxiliares como atos ndo cooperativos.

A apuragdo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa atender o artigo
n°® 87 da Lei n° 5.764/71 e legislagdo tributédria, onde os resultados dos atos ndo
cooperativos serdo levados para a conta do FATES - Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social, permitindo ainda a apuragdo da Contribuigdo Social e do Imposto
de Renda.

. CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E SEGREGAGAO DOS ATOS COOPERATIVOS E NAO

COOPERATIVOS

Sobre a Receita de Contraprestagdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar:
primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos Cooperativos e N&o
Cooperativos sobre os Eventos Indenizaveis Liquidos, sendo o resultado desta equagdo
aplicado as receitas de Contraprestaces Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar.

Sobre as Despesas e Custos Indiretos: os mesmos percentuais evidenciados no calculo
da proporcionalidade dos Eventos Indenizaveis Liquidos, ap6s serem aplicados sobre a
totalidade das receitas da cooperativa, foram aplicados as despesas e custos indiretos.

Algumas receitas e despesas foram apuradas adotando-se critérios diferenciados, como
as receitas financeiras decorrentes de aplicagdes financeiras e a receita e o custo dos
servigos prestados pelo servico proprio (Laboratérios e Clinicas) aos pacientes
particulares, sendo considerados 100% como atos ndo cooperativos, uma vez que ndo
englobam a figura do cooperado em nenhuma das partes.

DETALHAMENTO DOS SALDOS E OUTRAS INFORMAGOES

04) DISPONIVEL

A Cooperativa possui registrado na conta de caixas e bancos:

Descrigao 2022 2021

Caixa Sede 3.921,56 3.124,80
Caixa Laboratério 2.837,22 2.543,97
Caixa Clinica APS 480,88 1.214,78
Caixa Clinica Multiprofissional 861,82 1.934,37
Banco Uniprime Pioneira do Parana 4.638,77 152.557,33
Banco Sicredi Cataratas do Iguagu 3.329,53 6.026,10
Banco Itau S.A. 10,00 1.480.819,69
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07) CREDITOS DE OPER. ASSIST. A SAUDE NAO RELACIONADOS C/PLANOS DE SAUDE

A conta apresenta a seguinte composigdo:

05) APLICAGOES FINANCEIRAS

Estdo apresentadas ao valor principal, acrescida dos rendimentos auferidos até a data do
Balanco, liquidos de IRRF, e foram reconhecidos pré-rata dia até 31 de dezembro 2022. Essas

Banco Caixa Econémica Federal 4.528,79 46.846,49
Banco Santander - 223,40
Banco XP Investimentos - 8.597,25
Aplicagdo Automatica Banco Itau 858.851,45 -
Aplicagdo Automatica Santander 5.536,05 -

aplicagdes estdo sendo remuneradas a taxas médias aplicadas ao mercado.
A composi¢do das Aplicagdes (Ativo Circulante) é a seguinte:

** Aplicagdo financeira vinculada a ativos garantidores, cuja movimentagdo segue regras definidas pela

ANS.

06) CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A conta de Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salude apresenta a seguinte

Descrigdo - Agente Financeiro 2022 2021

XP ANS FI MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO ** 2.798.620,57 619.537,79
Sicredi ANS FI RF Cred Privado LP ** 4.314.167,47 2.033.277,70
Sicredi Fundo Soberano Saude (ANS) ** - 4.157.036,05
Banco Itau S.A. - Fundo de Investimento ** 3.003.779,12 2.726.989,52
Uniprime Pioneira do Parana - RDC 4.497.540,96 6.057.939,98
XP Corretora - CDBs 881.165,93 795.916,63
XP Corretora - NTN-B 277.487,74 267.415,44
Banco Cresol - RDC 1.069.630,39 -

composigdo:
Descrigdo 2022 2021
Pessoas Fisicas 898.538,47 1.081.366,09
(-) Prov. p/ Perdas s/ Créditos-P. Fisica (374.243,43) (594.260,28)
Pessoas Juridicas-Pré-pagamento 538.419,61 212.649,23
(-) Prov. p/ Perdas s/ Créditos-P. Juridica (114.753,46) (117.974,77)
Pessoas Juridicas-Custo Operacional 56.348,31 22,40
Coparticipagdo A Receber - Pessoa Fisica 693.995,27 785.554,93
(-) Provisdo p/ Perdas s/ Créditos - Copart. PF (127.445,07) (229.672,07)
Coparticipagdo A Receber - Pessoa Juridica 1.084.920,96 802.517,30
(-) Provisdo p/ Perdas s/ Créditos - Copart. PJ (9.943,24) (6.116,97)
Contraprestagdo de Corresp. Assumida 561.298,11 653.137,69
(-) Provisdo p/ Perdas s/ Créditos-Corresp. Assum. - (59.253,95)

Foram constituidas provisdes para eventuais perdas que possam advir desses créditos conforme

critérios estabelecidos pela ANS — Agencia Nacional de Satde Suplementar.

Descrigdo 2022 2021
Clientes a Receber - Laboratorio Unimed 89.967,89 67.308,57
Outros Valores A Receber - 23.740,00
Clientes A Receber - Clin.Multiprofissional - 512,25
(-) Prov. p/ Perdas s/ Créditos - Laboratério - -
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde 429.862,21 203.231,09
(-) Prov. p/ Perdas s/ Créditos - Intercambio (3.894,99) (22.472,49)

08) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

O grupo apresenta a seguinte composigdo:

Descrigdo 2022 2021
Imposto de Renda 683.726,07 397.107,95
Contribuigdo Social 1.361,23 1.361,23
PIS e COFINS Retido na Fonte 2.263,35 -
ISS Retido na Fonte 1.266,38 -
IOF - Imposto s/ Aplica¢des Financeiras 6.043,01 -

09) BENS E TITULOS A RECEBER

O grupo apresenta a seguinte composigdo:

Descrigdo 2022 2021
ESTOQUES 427.679,95 377.660,41
Material de Expediente 65.908,69 45.552,94
Brindes 12.851,17 6.108,77
Materiais de Uso/Consumo com Exames 136.312,16 110.146,08
Materiais e Medicamentos 212.607,93 215.852,62
ADIANTAMENTOS 81.309,01 335.281,91
Adiantamentos a Funcionarios 32.190,38 47.469,19
Adiantamento a Fornecedores 48.168,63 287.812,72
Outros adiantamentos 950,00 -
TITULOS A RECEBER 87.565,61 72.172,81
Cheques Devolvidos 3.874,04 17.005,38
Cheques a Depositar 30.834,69 27.551,07
Cartdo de Crédito a Receber 56.730,92 40.760,40
(-) Provisdo p/ Perdas s/ Créditos - Cheques (3.874,04) (13.144,04)
OUTROS CREDITOS A RECEBER 14.617,11 31.559,97

51




indice

Mensagem do Presidente

Sobre a Unimed Oeste

, Descrigdo 2022 2021 PIS e COFINS foram indevidas, uma vez que o érgéo federal n3o respeitou a prépria legislagio
do Parana Seguros a Apropriar 261.343,45 246.963,66 que agora é novamente interpretada. Como a alteragdo se da com efeito retroativo, uma vez
Despesa de estoque a apropriar b 23.603,39 que interpreta uma lei ja vigente desde o ano de 1998, nossa assessoria juridica ja entrou com
Aqui tem Despesas de Informatica a Apropriar 68.894,86 65.872,33 recurso sobre essa cobranga e esse valor tende a ser reduzido assim que o processo for julgado
Gestdo e Governanga na esfera judicial. O valor ndo foi atualizado nos exercicios de 2020 e 2022 devido ao recurso
protocolado ter sido acatado pela justiga e estarmos aguardando o recalculo do mesmo.
. 11) CONTA CORRENTE COOPERADOS
Aquitem 14) INVESTIMENTOS
Gente e Cuidado As contas apresentam a seguinte composi¢do:
A conta Investimentos apresenta a seguinte composigdo:
Aqui tem Descrigdo _ 2022 2021 _

- PAC - Plano de Assisténcia ao Cooperado 6.055,42 2.908,69 Descricdo 2022 2021
Responsabilidade Adiantamento De Producao 78.849,74 92.293,64 SICREDI Cataratas do Iguacu 359.376,20 314.932,00
Social e Ambiental Insuficiéncia de Produgdo 132.403,22 133.377,52 UNIPRIME Pioneira do Parana 537.650,42 482.537,72

Pés-Graduagio Médicos Cooperados 84.386,50 77.175,26 CRESOL Cooperativa de Crédito 1.010,00 -
Aqui tem Total 301.694,88 305.755,11 Unimed Nacional 91.099,39 91.099,39
CasEh Fhemnedis ) Federagdo das Coop. Me.dlcas do PR : 1.318.202,81 1.318.202,81
12) DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS COMPAR - Soc. Compartilhada de Servigos-FDPR 214.171,81 174.816,31
) Total 2.521.510,63 2.381.588,23
Aqui tem As contas apresentam a seguinte composi¢ao:
Transparéncia e GRI 15) IMOBILIZADO
Descrigdo 2022 2021
Depésito judicial - processo PIS/COFINS 1.089.195,73 - 0 grupo Imobilizado apresenta a seguinte composicdo:
Depdsito Judicial - TSS ANS 133.520,40 102.318,96
Total 1.222.716,13 102.318,96 Descricdo 2022 2021
Terrenos 7.771,45 7.771,45
Edificagdes 6.819.613,33 6.819.613,33
Instalagdes 72.412,06 16.486,00
13) CONTA-CORRENTE COM COOPERADOS Decoracdes 177.196,96 154.231,43
Por deliberagdo dos cooperados na Assembleia Geral Extraordinaria de 19/01/2012 a Magquinas e Equam.e’nt'os 681.022,70 714.585,67
- L. o . Computadores e Periféricos 1.543.789,55 1.234.898,43
Operadora decidiu pela aplicagdo da IN/DIOPE n° 48/2011, que autoriza as operadoras de — —
, . . . . A . Moéveis e Utensilios 1.130.904,75 1.054.428,93
planos de saude, da modalidade cooperativa médica a deliberarem pela transferéncia para seus -
cooperados da responsabilidade de pagamento das ObrigacGes Legais conforme definido pela Ve'CUIO'S -~ 118.927,19 483.466,35
norma de procedimento técnico NPC 22 do IBRACON e classificado no grupo 1319 — Conta- Depreciacdes
Corrente Cooperados, conforme demonstrado em quadro a seguir: (-) Deprec. Acumulada Edificagbes (595.659,71) (327.085,54)
(-) Deprec. Acumulada Instalagdes (15.875,86) (10.426,36)
(-) Deprec. Acumulada Decoragées (32.993,38) (20.430,63)
EXERCICIO DE COMPETENCIA DO SALDO EM SALDO EM (-) Deprec. Acumulada Méaquinas e Equip. (308.681,89) (319.605,18)
TRIBUTO TRIBUTO 31/12/2022 31/12/2021 (-) Deprec. Acumulada Computadores e Perif. (882.757,97) (707.432,79)
TOTAL TRIBUTO PIS 2004 - 2006 R$1.313.874,90  R$ 1.313.874,90 (-) Deprec. Acumulada Méveis e Utensilios (309.057,69) (238.313,20)
TOTAL TRIBUTO COFINS 2004 - 2006 R$ 6.064.057,18 RS 6.064.057,18 (-) Deprec. Acumulada Veiculos (118.927,19) (469.442,64)
Total Imobilizado 8.287.684,30 8.392.745,25

10) DESPESAS ANTECIPADAS

O grupo apresenta a seguinte composigdo:
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Na data de 24.10.2013 o governo converteu a Medida Proviséria 619/2013 na Lei 12.873, que
alterou o art. 92 da lei 9.718/1998 e deu a mesma interpretagdo que a nossa operadora ja tinha
sobre a base de célculo do PIS e COFINS, sendo permitida a dedugdo do total do custo
assistencial gasto com beneficidrios préprios. Assim, as autuagdes da Receita Federal a titulo de

Os valores de PIS/COFINS foram corrigidos monetariamente e atualizados até a data de
31.12.2022, conforme previsdo da mesma Instrugdo Normativa.

16) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
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As Provisdes Técnicas foram constituidas em conformidade com a Resolugdo Normativa — RN
442 de 20 de dezembro de 2018 e alteragdes, atendendo as normas da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

a) Provisdo de Prémio / Contraprestacdo Ndo Ganha
Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura
de risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de
Receita de Prémios ou Contraprestagdo no ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja
decorrido no més.

b) Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagdo — PIC
Caracteriza-se pelo registro contabil do valor de insuficiéncia de contraprestacdo pela
operadora para cobertura de risco contratual, quando constatada, considerando todos os
contratos médico-hospitalares em prego preestabelecido. O valor provisionado na data de
31.12.2022 é de R$ 445.113,71.

c

-

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o valor
contabilizado pelo valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ajustado
mensalmente pelo valor informado no sitio da ANS. O valor informado no sitio da ANS
estabelece as seguintes informagdes:

1) Débitos pendentes: retrata o valor total cobrado e ndo pago pela operadora de
plano de saude, atualizado com multa e juros até a data de referéncia, bem como o
saldo devedor atualizado de parcelamentos cancelados por inadimpléncia, valores ndo
pagos de parcelamentos ainda ndo deferidos e valores ndo pagos inscritos em divida
ativa. O valor das GRU em aberto na data de 31.12.2022 é de RS 54.650,13.

2) ABIS x percentual histérico: informa o valor total dos Avisos de Beneficiarios
Identificados (ABI) notificados a operadora de planos de salde e ainda ndo cobrados
pela ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobranga (%hc), que é calculado a
partir do total dos valores cobrados sobre o total dos valores notificados, com base nos
ABI emitidos até 120 dias anteriores ao més de referéncia. O valor registrado na
contabilidade em 31.12.2022, retirado no sitio da ANS, é de RS 423.262,39.

d) Provisdo de Eventos a Liquidar
Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos.
A Resolugdo Normativa ANS n2 442/18 determinou a constituigdo desta provisdo, cujo
registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficidrio no
momento da apresentagdo da cobranga as operadoras.

A mesma resolugdo determinou que a provisdo para eventos a liquidar seja lastreada por
ativos garantidores que atendam os critérios da RN 521/2022 e alteragdes, sendo opcional a
vinculagdo para eventos que tenham sido avisados nos ultimos 60 dias. As operadoras que
tenham até 100.000 beneficiarios devem vincular apenas os eventos indenizados cuja data
de pagamento tenha ocorrido apds 60 dias do seu conhecimento, sendo que na data de
fechamento deste balango ndo havia nenhum evento com mais de 60 dias entre seu
conhecimento e o efetivo pagamento ao prestador.
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Do total da Provisdo de Eventos a Liquidar, R$ 477.912,52 se referem a Provis3o de Eventos
a Liquidar para o SUS e o restante de R$ 4.003.336,21 sdo de Eventos a Liquidar para Outros
Prestadores (médicos, credenciados, operadoras de planos de salde, etc.).

O Grupo apresenta a seguinte composigao:

Descrigdo 2022 2021

Rede Contratada/Credenciada 1.120.328,49 1.274.478,36
Cooperados 1.004.465,09 1.351.224,45
Intercambio ¢/ Oper. Planos de Assist. a Saude 1.082.072,07 363.506,56
Reembolso a Usudrios a Pagar 216.060,11 7.482,95
Materiais de Ortese/Prétese - Alto custo 230.519,38 308.728,54
Atendimento de Intercambio Habitual 349.891,07 -

PROV. EVENTOS A LIQUIDAR P/ OUT. PREST. 4.003.336,21 3.305.420,86

A provisdo constituida estd lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras
vinculadas.

e) Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados — PEONA

f

=

Regulamentada pelo art. 82 da RN 393/2015 da ANS e alteracbes vigentes, representa os
eventos ocorridos que a operadora ainda ndo conhece, calculada de acordo com
metodologia prépria aprovada junto a ANS na data de 04.05.2015, cujo montante ajustado
(provisdo) neste exercicio foi de R$ 675.272,52. De acordo com a nota técnica, o valor da
provisdo integral em 31/12/2022 ¢ de R$ 5.791.923,79, sendo constituida em sua
integralidade.

A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagbes
financeiras vinculadas junto as instituigdes financeiras Sicredi Vanguarda, Banco Itald S.A e
XP Investimentos.

A partir do ano de 2021 a ANS institui a constituicdo da nova PEONA, agora sobre os
ressarcimentos ao SUS. Essa provisdo foi constituida durante 24 meses, com base nos dados
informados pela Agéncia, tendo seu término no ano de 2022. O valor provisionado em 2022
foi de R$ 213.115,30, totalizando R$ 394.753,12 ao final do ano.

Capital Regulatério e Patrimdnio Liquido Ajustado
A operadora observa as exigéncias de capital com base nos requerimentos minimos do
Capital Regulatério definidos na RN n2 526/2022 e atualizages.

A margem de solvéncia é uma regra financeira prudencial com foco na capitalizagdo das
operadoras de saude, que consiste em uma garantia adicional as ProvisGes Técnicas,
regulamentada pelo art. 5 da RN 451 da ANS. A margem de solvéncia corresponde a
suficiéncia do Patrimonio Liquido ajustado por efeitos econémicos, sendo determinado pelo
patrimonio liquido superior a 20% das contraprestacées liquidas dos ultimos doze meses, ou
33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos Ultimos 36 meses, dos dois o
maior. Os prazos para adequagdo da Margem de Solvéncia, definidos pela RN 526/2022,
permite adequagdo das operadoras a exigéncia da margem de solvéncia até 2022.

Em 31 de dezembro de 2022 a margem de solvéncia calculada é de RS 22.829.680,46 e o

montante exigido na proporcdo de 75% é de R$ 16.369.779,51, ja liquido dos gastos em 2021
com PROMOPREYV aprovados (R$ 752.480,83).
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O Capital Base, regra de capital que define um montante fixo a ser observado a qualquer
tempo, em fungdo da modalidade, segmentagdo e regido de comercializagdo, calculado a
partir da multiplicagdo do fator 'K', obtido na Tabela do Anexo | da referida norma, pelo
capital base de RS 10.883.087,01, divulgado em 2022. O fator K é composto pelo segmento
da operadora — Cooperativa médica - SSP - e sua regido de comercializagdo — 5 —. Com essas
caracteristicas, de acordo com o anexo |, o valor do Fator K sera 4,76%. O Capital Base,
calculado conforme fator K é RS 518.034,94. O Capital da Unimed excede o valor do
patrimonio liquido exigido pela Norma Técnica

Desta forma, o Capital Regulatério sera constituido a partir da Margem de Solvéncia exigida
no valor de R$ 16.369.779,51, sendo que a entidade em 31/12/2022 possui um Patriménio
Liquido de R$ 19.257.500,04, que apds ajustes econdmicos exigidos pela RN 526/2022 tém
valor de R$ 16.542.940,25, ou seja, ndo existe necessidade de aporte de capital, uma vez
que o valor registrado pela cooperativa é maior que o exigido pela norma.

A partir de 12 de margo de 2021, com base na RN 451/2020, substituida pela RN 526/2022,
entrou em vigor o Capital Baseado em Riscos, regra de capital que define montante variavel
a ser observado pela operadora em fungdo de fatores pré-determinados por modelo padrdo
estabelecido pela ANS, compreendendo os principais riscos envolvidos nas atividades
relacionadas a operagdo de planos privados de assisténcia a saude, quais sejam: o risco de
subscrigdo, o risco de crédito, o risco de mercado, o risco legal e o risco operacional. Esse
valor sera exigido a partir de 2023 e substituird a Margem de Solvéncia.

Com base na estimativa destes riscos a necessidade de capital da operadora é R$
8.140.676,32.

g) Aplicagdes Garantidoras

As garantias financeiras exigidas pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS),
constituidas até o encerramento do Balango, totalizam o valor de R$ 10.289.595,37, estando
vinculadas ao Banco Sicredi, Banco Itau e na XP Investimentos, sendo quase suficiente para
cobertura da totalidade das ProvisGes Técnicas, devido a constituicdo ndo esperada da PIC
no exercicio de 2022, que foi quase totalmente revertida até o final do ano. Descri¢do
conforme quadro abaixo:
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Descrigdo 2022 2021
TRIBUTOS E CONTRIBUIGCOES 528.546,94 829.143,11
IRPJ a Recolher - 173.707,15
CSLL a Recolher 18.166,55 67.023,12
Imposto sobre Servigos - ISS 57.237,16 103.197,33
INSS a Recolher 340.517,91 310.093,92
FGTS a Recolher 76.240,75 66.275,46
COFINS a Recolher 30.203,93 93.752,77
PIS a Recolher 4.860,64 15.093,36
Outros impostos e Contrib. A Recolher 1.320,00 -
RETENGOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES 543.728,94 529.191,21
IRRF a Recolher s/folha de pagamento 164.646,29 107.818,63
IRRF a Recolher - Demais 337.143,86 390.078,72
PIS/COFINS/CSLL Retido 41.938,79 31.293,86
Total 1.072.275,88 1.358.334,32

18) DEBITOS DIVERSOS

Representado pelas seguintes rubricas:

Descrigdo 2022 2021
Obrigacdes com Pessoal 1.647.539,62 1.103.772,51
Fornecedores 998.933,90 705.618,31
Adiantamento de Mensalidades - 1.890,10
Aluguéis e Condominios a Pagar - 150,00
Total 2.646.473,52 1.811.430,92

19) PASSIVO NAO CIRCULANTE

Contrapartida da conta 1319 do plano de contas, conforme explicitado na nota explicativa n?

14, a Conta esta assim constituida:

Descrigdo 2022 2021
(a) Provisdo de Contrapresta¢des Ndo Ganhas 445.113,71 66.377,89
(b) Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS 477.912,52 507.056,20

Descrigdo 2022 2021

Provisdes para Contingéncias Civeis 40.189,87 40.189,87
PIS/COFINS - Provisdo IN 20 (Cooperativas) 7.377.932,08 7.377.932,08
Total 7.418.121,95 7.418.121,95

(c) Prov. de Eventos a Liquidar p/ Outros Prest.

4.003.336,21

3.305.420,86

(d) Prov. p/ Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA

6.186.676,91

5.298.289,09

Total Provisdes Técnicas (a+b+c+d) 11.113.039,35 9.177.144,04
(f) Total Prov. Técn. c/ Necessidade de Lastro 10.289.595,37 8.185.057,35
(g) Garantias Financeiras (vinculagdo + lastro) 10.116.567,16 9.536.841,06
Excesso/escassez de Aplic.Financ.Vinculada (f - g) (173.028,21) 1.351.783,71

17) TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER

Este grupo apresenta a seguinte composigdo:

a

-

Conforme NPC 22 do IBRACON, Deliberagdo 489 da CVM e Resolugdo do CFC 1.066, segue
divulgagdo das contingéncias passivas:

Contingéncias Tributarias:

a-1) Tributagdo do PIS/COFINS

A Cooperativa ndo constituiu registro contabil, na forma de Provisdes para Contingéncias
Fiscais (Passivo), da cobranga referente aos tributos PIS e COFINS do periodo de 2004 a 2006,

relacionados no auto de infragdo da Receita Federal de 28/04/2009, que transita como
processo 10945-000.518/2009-83.
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No exercicio de 2011, de acordo com a IN ANS n2 20/2008, cuja postergacdo se deu pela IN n2
48 de 19 de outubro de 2011, a cooperativa usufruiu dos beneficios desta instrugdo e registrou
na conta de Prejuizos Acumulados os valores de contingéncias tributarias que ndo haviam sido
provisionadas até entdo. De acordo com a instrugdo normativa emitida pela DIOPE — Diretoria
de Normas e Habilitagcdo das Operadoras a cooperativa que, na Assembleia Geral Ordinaria
relativa ao exercicio de 2011, deliberasse pela transferéncia para seus cooperados da
responsabilidade de pagamento das ObrigacGes Legais de que trata, poderia transferi-los da
conta de Prejuizos Acumulados para o Ativo Ndo Circulante, grupo 1319, rubrica “Passivo
Tributario a Receber de Cooperados”. Na data de 19.01.2012 foi efetuada uma Assembleia
Geral Extraordindria para decidir sobre a aplicacdo da IN n2 48, que foi aprovada por
unanimidade e que foi referendada na Assembleia Geral Ordinaria realizada em margo/2012,
referente ao exercicio de 2011. Assim, foi transferida a responsabilidade pelo pagamento dos
tributos PIS e COFINS referentes aos anos de 2004 a 2006, no valor de RS 3.920.558,27, que
se encontra registrado em conta do passivo exigivel a longo prazo em contrapartida da conta
do ativo ndo circulante, prevista no plano de contas padrdo da ANS. Nesse ano ndo houve
atualizacdo monetaria desse valor, pelo fato do recurso que esta cooperativa apresentou em
2019 ter sido julgado procedente e estarmos aguardando o célculo da cobranga correta por
parte da Receita Federal do Brasil, que estimamos que deve ser bem menor do que o
montante cobrado pelo mesmo érgdo, algo em torno de 10% do valor. O montante total dos
tributos devidos cuja responsabilidade pelo pagamento foi transferida, entdo, para os
cooperados, permanece em R$ 7.377.932,08.

A cooperativa sofreu novamente uma autuagdo de PIS/COFINS referente ao ano de 2008, para
a qual ndo constituiu provisdo por entender que a base de calculo demonstrada pela Receita
Federal ndo condiz com a legislagdo em vigor, uma vez que o 6rgdo ndo permite a dedugdo
dos eventos indenizaveis liquidos, previsto na prépria IN SRF n2 635, conforme art. 17, item
IV, o que aumentou a base de célculo até o valor do faturamento bruto. Pelo resultado do
julgamento do recurso interpelado no processo anterior, julgamos que o tratamento sera o
mesmo para esse processo e, de acordo com nossos célculos, ndo havera valor a pagar,

Na data de 24.10.2013 o governo converteu a Medida Provisdria 619/2013 na Lei 12.873, que
alterou o art. 92 da lei 9.718/1998 e deu a mesma interpretagdo que a nossa operadora ja
tinha sobre a base de calculo do PIS e COFINS, sendo permitida a dedugdo do total do custo
assistencial gasto com beneficidrios proprios. Assim, as autuacées da Receita Federal a titulo
de PIS e COFINS, tanto no processo que autua o ano de 2004 a 2006 quanto ao outro do ano
de 2008, foram indevidas, uma vez que o 6rgdo federal ndo respeitou a prépria legislagdo que
agora é novamente interpretada. Como a alteragdo se da com efeito retroativo, uma vez que
interpreta uma lei ja vigente desde o ano de 1998, nossa assessoria juridica ja pediu o
cancelamento da cobranga indevida e hoje aguardamos o recélculo do primeiro processo, de
2004 a 2006, e a eliminagdo da cobrancga do processo referente 2008.

a-2) Tributagdo do ISSQN

A cooperativa passou a recolher o imposto a partir do exercicio de 2012 sobre uma base
reduzida, baseado na taxa administrativa, por entender que a receita bruta ndo pode ser
computada como base para o imposto, indiscriminadamente sobre atos cooperativos e ndo
cooperativos; e também por haver jurisprudéncia que afirma que a base de calculo, para os
casos de cooperativas médicas, deve ser a diferenca entre os valores cobrados (faturamento)
e os valores repassados (custo assistencial). Durante o exercicio de 2017 iniciamos a emissdo
da nota fiscal de prestagdo de servigos com base reduzida, conforme acordo com a Prefeitura,

b

-
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sendo que neste ano enviamos proposta de Lei para a Prefeitura Municipal de Medianeira
para definir a correta base de célculo. Durante o ano de 2022 houve o inicio do processo de
fiscalizagdo do valor devido desse imposto dos Ultimos 5 anos, o qual ainda n&o foi finalizado.
O valor ndo pode ser estimado com eficacia, mas deve ficar em torno de 1,5 milhdo de reais —
o mesmo pode ser reduzido com a isengdo de multas e juros devido ao processo de REFIS.
Portanto, ndo foi realizada a provisdo deste valor neste ano e aguarda-se a finalizagdo do
processo de fiscalizagdo.

Contingéncias Civeis:

Conforme relatério da Assessoria Juridica, para 2 (dois) processos que a assessoria juridica
julgou que a perda é provavel, foram constituidas provisdes no valor de R$ 40.189,87. Existem
acdes movidas contra a Cooperativa que, por possuirem valores considerados inexpressivos
perante o faturamento anual ou pela assessoria juridica considerarem os mesmos de possivel
perda, ndo foram constituidas provisdes:

N° X VLR.

ACOES VARA TIPO DE ACAO ESTIMADO

34 Civel Reemb. de desp. assist. e danos morais 1.782.143,93
6 Infancia e Juventude | Reemb. de desp. assist. e isencdo da copart. 33.705,00
TOTAL 1.815.848,93

20) PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Social

O capital social totalmente integralizado é de R$ 10.317.357,27, que correspondem a
10.317.357 cotas partes, no valor de R$ 1,00 cada e pertencem a 124 cooperados, em 31 de
dezembro de 2022.

Cada cooperado tem direito a um voto, independentemente do valor do capital integralizado.
A conta esta assim representada:

Descrigdo 2022 2021
capital integralizado 10.358.307,27 10.247.531,02
(-) capital social a integralizar (40.950,00) (200.070,00)
CAPITAL SOCIAL 10.317.357,27 10.047.461,02
b) Reservas de Sobras
A conta Reserva de Sobras apresenta a seguinte composicdo:
Descrigdo 2022 2021

Fundo de Reserva Legal

2.076.321,29

2.076.321,29

Fundo de Alto Custo (FAC)

3.638.072,40

5.695.474,47

Fundo para Contingéncias

2.814.897,76

2.814.897,76

Reserva de Assist. Técn. Educ. e Social (RATES)

410.851,32

256.812,24

Total

8.940.142,77

10.843.505,76
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O Estatuto Social e/ou regimento préprio prevé a destinagdo/utilizagdo das sobras do
exercicio da seguinte forma:

1

Fundo de Reserva de 25%, que é indivisivel entre os cooperados, e pode também ser
constituida por eventuais destinagdes a critério da AGO, destina-se a cobertura de perdas
com operagdes com associados ou terceiros.

2

Fundo de Alto Custo — FAC, constituido com o intuito de servir de reserva e de suporte
para os casos de altas contas afetarem o resultado econémico e financeiro da Unimed.
Durante o ano de 2022 foi necessario usar parte do fundo constituido ao longo de anos
para custear varias contas que impactaram o resultado e também o caixa da cooperativa.
Essa utilizagdo foi autorizada pela Diretoria Executiva e realizada de acordo com o previsto
no regimento do fundo.

3

RATES — Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social de 10%, indivisivel entre os
cooperados. Em consonancia com a Lei das Cooperativas, os resultados das operagdes com
n3o associados sdo levados a conta do RATES e se destina a cobertura de despesas com
assisténcia técnica e educacional dos cooperados e seus dependentes.

Os gastos com Assisténcia Técnica, Educacional e Social, no montante de RS 256.812,24,
foram registrados em contas de resultado e 100% absorvidos pelo RATES, em atendimento
ao previsto no item 10.21.2.8 da NBC T 10.21 e do item 10.8.2.8 da NBC T 10.8 e sua
interpretagdo técnica.

21) COBERTURA DE SEGUROS
Em 31 de dezembro de 2022, a Cooperativa possuia cobertura de seguros contra incéndio e

riscos diversos para os bens do Ativo Imobilizado, por valores considerados suficientes para
cobrir eventuais perdas, e para toda a frota de veiculos prépria e/ou terceirizada.
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Despesas com servicos de terceiros (ii) 1.832.891,58 1.781.419,29
Despesas com localizagdo e funcionamento (iii) 1.222.918,13 1.031.119,22
Despesas com publicidade e propaganda 399.685,47 386.807,75
Despesas com tributos 96.563,91 176.580,95
Despesas administrativas diversas 475.105,60 812.441,42
Total 11.400.544,44 11.127.993,51

(i) Honorarios dos conselhos de administragdo, conselho técnico, conselho fiscal, diretoria

executiva, salarios e beneficios para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de

pagamentos;

(ii) Servigos de terceiros relativos a trabalhos advocaticios, auditorias, consultorias, entre

outros;

(iii) Utilizagdo e manutengdo das instalagbes da UNIMED (cooperativa), tais como: energia,
dgua, segurancga, aluguéis, limpeza, manutencdo, telefone e demais despesas de

expediente;

24) RECONCILIAGAO DO LUCRO LIQUIDO COM O FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL

A seguir demonstramos em quadro abaixo a reconciliagdo do resultado liquido da DFC nos
termos da NBC TG 03 aprovada pela resolugdo 1.296/10 do Conselho Federal de

Contabilidade, e RN 344/13 da ANS.

DESCRICAO

2022

2021

Resultado Liquido

Ajuste ao resultado:
(+) Depreciacéo

164.643,84

(2.098.686,41)

22)

23)

PARTES RELACIONADAS

Compreendem a Diretoria Executiva e demais Conselheiros de Administragdo, cujas
atribui¢des, poderes e funcionamento sdo definidos no Estatuto Social, eleitos pela
Assembleia Geral, com mandato de 4 anos, sendo permitida a reeleigdo com renovagdo de
um tergo. As operagdes com partes relacionadas sdo realizadas no contexto normal das
atividades operacionais e apresentaram as seguintes movimentagdes no decorrer do
exercicio:

2022 2021
Pré-Labore 854.949,54 831.450,00
Produgdo Médica 1.236.369,63 1.169.870,38
Quota Parte 404.915,92 392.522,23

Produgdo Médica a Pagar 52.004,39 55.456,23

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Descrigdo 2022 2021

Despesas com pessoal préprio (i)

7.373.379,75 6.939.624,88

(+) Amortizacao

(+) Provisdes para Perdas sobre Créditos

(+/-) Provisdes Técnicas

(+/-) Resultado da venda / alienacéo de imobilizado

(-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos)
(+) Retengdes para aumento de capital

(-) Reverséo de Provisdes (FATES + Reserva Legal)

(+/-) Outros Ajustes do Resultado

Saldo Ajustado

Ajustes das Var.dos Saldos das Ctas.de Ativo e Passivo Oper.
Ativo

(-) Aumento (+) Redugéo Das Aplicacdes Financeiras

(-) Aumento (+) Redug&o dos Créditos de Operacfes com Planos
(-) Aumento (+) Redugéo dos Créd.de Oper. Nao Relacionados a Planos
(-) Aumento (+) Redugéo de Créditos Tributérios e Previdenciarios
(-) Aumento (+) Redug&o de Bens e titulos a receber

(-) Aumento (+) Reducéo de Despesas Antecipadas

(-) Aumento (+) Redug&o de Conta Corrente com Cooperados

(-) Aumento (+) Reducg&o de Outras Valores e Bens

Passivo

45.347,54
(358.616,45)

1.283.101,17
(353.470,37)
(138.922,40)
(269.896,25)
(256.812,24)

71.512,68

(1.911.798,89)

(606.964,94)

229.506,37
49.430,43
203.588,36
475.004,78
9.543,72
(207.372,76)
722.971,79
(1.143.568,00)
(1.210.592,38)

(1.478.452,63)

(184.279,07)
(679.165,93)
(243.615,69)
(296.190,86)
205.503,42
6.201,07
4.060,23
(1.102.157,43)

2.162.426,12
875.381,29
365.144,85
184.804,41
85.621,08
(201.773,12)
62.529,14
(417.521,18)
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do Parand (+) Aumento ou (-) Redug&o das Provisdes Técnicas 1.935.895,31 120.000,51
(+) Aumento ou (-) Redugéo dos Débitos de Oper.de Assist. a Saude 602.695,54 (814.462,76)
Aqui tem (+) Aumento ou (-) Redugo dos Déb.Assist.Sadde N Relac. c/Planos 96.293,03 (40.803,68)
Gestio e Governanca (+) Aumento (-) Reducéo dos Tributos e Contribuigdes a Recolher (286.058,44) (475.696,49)
(+) Aumento (-) Reducé&o do Débitos Diversos 835.042,60 193.049,02
. (+) Aumento (-) Reducéo do Conta-Corrente de Cooperados 117.057,35 125.202,19
Aqui tem (+) Aumento (-) Redugéo de Conting.c/ efeito no Result. do Exercicio - (70.128,97)
Gente e Cuidado
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (900.517,76) |675.319,78
Aqui tem
Responsabilidade 25) FATOS RELEVANTES SUBSEQUENTES

Social e Ambiental

Em 31 de dezembro de 2022 e até a data da realizagdo da auditoria em 20.02.2023 ndo
ocorreram quaisquer eventos que pudessem alterar de forma significativa a situagdo
patrimonial e financeira nas demonstrages contabeis apresentada, com exce¢do do inicio de
procedimento fiscal da Prefeitura de Medianeira com relagdo a cobranga de ISSQN, citada na
nota explicativa n? 20, item a-2.

Aqui tem
Gestao Financeira

Aqui tem
Transparéncia e GRI Medianeira/PR, 31 de dezembro de 2022.
MAURICIO Assinado de forma digital por Assinado de forma digital por
GARCIA132753408 JAunSooNOr o FARNAZZO 52283 F s
83 -03'00" 31 _I 934 iz?é);: 2023.03.21 13:43:37
MAURICIO GARCIA MARCO AURELIO FARINAZZO
Diretor Presidente Diretor Superintendente
CPF 132.753.408-83 CPF 822.833.119-34

ALEXANDRE Assinado de forma digital

por ALEXANDRE
NEINAS:03343 NEINAS:03343527971
527971 Trasa.0300
ALEXANDRE NEINAS

Contador CRC/PR 54.598/0-5
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

llmos. Srs.

Membros do Conselho de Administracéo, Conselho Fiscal e Associados da
UNIMED DO OESTE DO PARANA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Medianeira - Parana

Opini&o

Examinamos as demonstragdes contabeis da UNIMED DO OESTE DO PARANA -
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (“Cooperativa”) que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstracdes de Sobras ou Perdas,
do resultado abrangente, das muta¢Ges do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragfes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da UNIMED DO OESTE DO
PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2022, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢éo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Cooperativa de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas Profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opiniéo.

Outras Informagdes que acompanham as demonstragfes contdbeis e o relatério do
auditor

A administragéo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagées que compreendem
o Relatdrio da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o
Relatério da Administracéo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatério.

Rua Visconde do Rio Branco, n° 3092 — Centro — Fone/Fax: (45) 3222-2233/3039-2231
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério de Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha uma distor¢éo relevante no Relatério da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragédo e da governanca pelas demonstragdes contéabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracédo e adequada apresentacdo das demonstracdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela ANS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstracdes contabeis
livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administracéo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstrages contdbeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacgdes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa séo aqueles com responsabilidade pela
superviséo do processo de elaboragéo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragcdes contabeis, tomadas
em conjunto, estédo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel
de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgées relevantes
existentes. As distorg6es podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracées
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente de causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
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procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢ao
de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omisséo
ou representacgdes falsas intencionais.

. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

. Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administracéo.

. Avaliamos a apresentacédo geral, a estrutura e o contelldo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contdbeis representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacéo adequada.

. Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou circunstancias que possa causar ddvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracdes contdbeis ou incluir
modificag@o em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da Auditoria e das constatages significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Cascavel (PR), 20 de fevereiro de 2023.

~ == = -
CSS Auditores Independentes
dor Responsavel CRC - PR N° 005.689/0-5
CRC - PR N° 038.192/0-0 OCB 1.027/3

CVM N° 10898
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do Parana PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aqui tem Nos, na qualidade de membros do Conselho Fiscal da UNIMED DO OESTE DO

Gestao e Governanga ‘ . =
PARANA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, examinamos as demonstracdes

Aqui tem contabeis elaboradas sob responsabilidade da Administragdo da Cooperativa,

Gente e Cuidado compostas do Balango Patrimonial, Demonstragdes de Sobras ou Perdas, do Resultado
Abrangente, das Mutagdes do Patriménio Liquido e dos Fluxos de Caixa, acompanhadas
Aqui tem
Responsabilidade
Social e Ambiental

das respectivas notas explicativas, relativas ao exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2022 (01/01/2022 a 31/12/2022). Baseados nos documentos

contabilizados, esclarecimentos prestados por diretores da UNIMED, e de acordo com o
Aqui tem parecer da auditoria independente CSS Auditores Independentes, somos de parecer que
Gestdo Financeira as referidas demonstracées representam a posigdo financeira e patrimonial da UNIMED,

em 31 de dezembro de 2022, merecendo assim nossa recomendagdo para a AGO.

VM,

Aqui tem

Transparéncia e GRI
Medianeira, 28 de fevereiro de 2023.

Hélid Toshikazu Okamura Dra. F¢rnanda A. Guadagnin
Coordenador ice-Coordenador
e J LA
Mauricio Diego Moritz /ﬁ; dfa L. G/ Menéoxa
Secretdrio Suplerite do Conselho Fiscal

vz 2

Antonio Ricardo A. Souza
Suplente do Conselho Fiscal

Av. Brasilia, 2291, Cidade Alta, Medianeira - PR

i) 5240.6300 SOMOSCCOP» 'ANS - n°® 305227 |

recepeas@unimedmedianeiracoop:be
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Este Relatdrio de Gestdo da Unimed Oeste do Parana é publicado
anualmente nos meses de marco com informagdes sobre o ano an-

terior completo ao da publicacdo. Ou seja, o ultimo relato, publicado
em marco de 2022, cobria o ano de 2021. Assim como esse se refere
ao ano de 2022, de 1° de janeiro a 31 de dezembro.

Para consultar os Relatorios anteriores, clique aqui.

Esta é a terceira edicdo do documento que adota a metodologia
Global Reporting Initiative (GRI), opgdo Essencial - Standards, que
busca trazer mais transparéncia as informacGes sobre os impactos
econdmico, social e ambiental da Cooperativa.

Dessa forma, sua construcao se refere a todas as unidades préprias
da Unimed Oeste do Parana e seu contelddo se baseia em compar-
tilhar com seus publicos de interesse (stakeholders) um contetdo
claro, objetivo e disposto de forma simples.

Além disso, seu roteiro de informagdes se baseia nos principais
temas materiais listados pelos principais publicos de relaciona-
mento da Unimed:

. Clientes (beneficiarios)

« Colaboradores

« Médicos Cooperados

« Comunidade (comerciantes e moradores)
+ Prestadores de servicos

« Fornecedores

« Sistema Unimed

« Imprensa

« Poder Pdblico

Em caso de duvidas, criticas e sugestdes quanto a este relatdrio, é
possivel entrar em contato com o Departamento de Comunicagao,
Marketing e Sustentabilidade da Unimed Oeste do Parana

Telefones: (45) 3240-8200 | (45) 3240-8218

E-mail: sustentabilidade@unimedmedianeira.coop.br

Relatério de Gestao e Sustentabilidade GRI 2022 - Equipe responsavel
Coordenacao interna: Talita Furmanovicz Stiehl

Redacao e consultoria GRI: Bruna Carvalho (MTPS 0011616/PR)
Projeto grafico: Gleyce Kelle Pereira da Silva

Colaboracao: equipe Unimed Oeste do Parand
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Atualizando sua matriz de materialidade, Para ouvir os principais
publicos de relacionamento e definir os temas de interesse priori-
tarios deste Relatdrio, a Unimed Oeste do Parand realizou pesquisa
online entre os meses de janeiro e fevereiro de 2023.

A pesquisa foi enviada pelos meios de comunicagdo j3 utilizados
junto aos publicos, como e-mail e redes sociais. Ao todo foram 616
respostas recebidas, no entanto, serao considerados para a mate-
rialidade apenas os formuldrios preenchidos de forma completa,
ou seja: 194 respostas.

Participaram representantes de todos os publicos de interesse,
com uma distribuicao adequada para o volume macro de cada
publico em questao:

0,99%
3,94% 0.49%
3.947\ Clientes
329%,
\ Colaboradores
§:93%N Prestadores de servicos
o, \\ |
(2% \ Comunidade
7 ) 5517% Médicos Cooperados
2118% Sistema Unimed

B Fornecedores
B Imprensa

M Poder Pablico

Os publicos puderam classificar a relevancia entre temas das
dimensdes econdmica, social e ambiental. Além disso, foi dis-
ponibilizado um espago para duvidas, sugestoes e comentdrios
sobre outros temas nao listados. Assim, os resultados geraram a
seguinte materialidade:

Stakeholders

® ®

AN

@ Impacto Ambiental
@ Governanca e Compliance
@ Gestdo de Fornecedores

@ Relacionamento com
o Cliente

@ Relacionamento com
o Cooperado

7
5 6 7 8 9 10
Unimed Oeste do Parand

@ Diversidade e Inclusdo

@ Cuidados com o Colaborador

Inovagao

@ Desempenho Econémico

Relacionamento com

a Comunidade

Todos os temas listados estdo dispostos ao longo deste relatdrio,

respeitando a relevancia levantada na materialidade e os respec-

tivos indicadores GRI.

63



indice

Mensagem do Presidente

Sobre a Unimed Oeste
do Parana

Aqui tem
Gestao e Governanga

Aqui tem
Gente e Cuidado

Aqui tem
Responsabilidade
Social e Ambiental

Aqui tem
Gestdo Financeira

Aqui tem
Transparéncia e GRI

Sumario GRI

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade | 2022

INDICADOR

PAGINA/LOCALIZACAO

Nome da organizagao pag. 4
Atividades, marcas, produtos e servicos pag. 4,18 €19
Localizacdo da sede pag. 6
Localizagao das operacoes pag.4e6

Propriedade de forma juridica

pag. 4 Cooperativa de Trabalho

Médico
Mercados atendidos pag.4e
Porte da Organizacao pag. 4
Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores pag. 21
Cadeia de fornecedores pag.12
Mudancas significativas na organizagao e em sua cadeia de fornecedores pag.12

Principio ou abordagem de precaucao

A Unimed Oeste nao adota formal-
mente o principio da precaucao

Iniciativas desenvolvidas externamente

pag.26a35

ParticipacOes em associagoes

pag. 19
Além das associacbes comerciais
e dos projetos desenvolvidos para
a comunidade, a Unimed Oeste
faz parte de comités e grupos
institucionais do Sistema Unimed
Nacional e Estadual, e outras frentes
do Cooperativismo.

Declaracao do decisor mais graduado da organizagao pag. 2
Valores, principios, padrées e normas de conduta pag.7
Estrutura de Governanca pag. 10
Composicao do mais alto 6rgdo de governanga e de seus comités pag.9e10

64



Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade | 2022

indice

Presidente do mais alto érgdo de governancga pag. 10

Mensagem do Presidente Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgao de governanga pag.9
Lista das partes interessadas pag. 62

=iz a Uiz 9izsits Acordos de negociacdo coletiva pag. 21

do Parans Base para identificacdo e sele¢do de partes interessadas para engajamento pag. 62

Aqui tem Abordagem para engajamento das partes interessadas pag. 62 e 63

Gestao e Governanga Principais tépicos e preocupagdes levantadas pag. 63

Aqui tem Entidades incluidas nas demonstragoes financeiras pag.38a60

GAEREERE Definicdo do contedido do relatério e limite dos tépicos pag. 63

Aqui tem Lista de topicos materiais pag. 63

Responsabilidade Reformulagdo de informacoes pag. 62 e 63

Sociate Ambiental Alteracdes em escopo e limites pag. 62

Aqui tem Periodo coberto pelo relatério pag. 62

Gestao Financeira Data do dltimo relatério Margo de 2022 - pdg. 62

Aqui tem Ciclo de emissdes de relatérios pag. 62

UL I B Ponto de contato para perguntas sobre o relatério pag. 62
Declaracao de elaboracdo do relatdrio de conformidade com Standards GRI Essencial
Sumdrio de contetido GRI pag. 64 a 66
Verificacao externa -
Explicacdo do tépico material e seu limite pag. 62 e 63
Forma de gestao e seus componentes Ao longo de cada capitulo
Avaliagao da forma de gestao Ao longo de cada capitulo
Valor econémico direto gerado e distribuido pag.38a60
Investimento em infraestrutura e servicos oferecidos pag.12e13;e38a60
Comunicacdo e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrup¢ao pag. 11
Consumo de energia dentro da organizagao pag. 36
Consumo de agua por fonte pag. 36
Residuos por tipo e método de disposicao pag. 36

65




indice

Mensagem do Presidente

Sobre a Unimed Oeste
do Parana

Aqui tem
Gestao e Governanga

Aqui tem
Gente e Cuidado

Aqui tem
Responsabilidade
Social e Ambiental

Aqui tem
Gestdo Financeira

Aqui tem
Transparéncia e GRI

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade | 2022

Novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados pag. 21
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