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CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA UNIMED LEOPOLDINA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA.

Secao I: Mensagem da Diretoria

Em nossa Unimed Leopoldina, uma cooperativa que pulsa no ritmo e com a for¢ca de nossa
comunidade, a ética nao € apenas uma diretriz corporativa, mas o alicerce fundamental
sobre o qual construimos diariamente nossa missao de cuidar de vidas. Como uma
cooperativa de trabalho médico de pequeno porte, cada uma de nossas acoes reverbera de
forma direta e significativa no bem-estar de nossos beneficiarios, na realizacdo profissional
de nossos cooperados e colaboradores, e na confian¢a depositada por nossos parceiros e pela
sociedade local. E com esse profundo senso de responsabilidade que apresentamos a revisao

2025 de nosso Cddigo de Conduta e Integridade.

Este documento, que hoje entregamos a todos que compdem o ecossistema da Unimed
Leopoldina, foi meticulosamente revisado e ampliado. Ele reflete o nosso amadurecimento
continuo e o nosso compromisso inabalavel com os mais elevados padrdes de transparéncia,
governanca e conformidade. Mais do que um conjunto de regras, este Codigo € um convite
a reflexao e um guia pratico para nortear nossas decisoes, desde as mais simples interacoes
cotidianas até as mais complexas deliberacoes estratégicas. Ele traduz, em diretrizes claras,

os valores que nos unem e que devem ser a bussola de nossa conduta individual e coletiva.

Tal como realizado na revisao anterior, esta nova versao tera ampla e irrestrita divulgacao.
Queremos que cada beneficiario, médico cooperado, colaborador, prestador de servico e
parceiro comercial nao apenas conheca, mas compreenda e incorpore estes principios.
Acreditamos que uma cultura de integridade sélida e disseminada é o nosso maior ativo,
essencial para a sustentabilidade de nossa cooperativa e para a perenidade do cuidado que
oferecemos. Convidamos todos a lerem, a praticarem e a se tornarem guardides destes
preceitos, fortalecendo a Unimed Leopoldina como um sindnimo de exceléncia, confianca e

respeito a vida.

Dr. Marco Antonio de Oliveira Lacerda Diretor Presidente Unimed Leopoldina Cooperativa
de Trabalho Médico Ltda.
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Secao ll: Introducao e Propésito do Codigo

2.1. O que é o Codigo de Conduta e Integridade?

O presente Cddigo de Conduta e Integridade da Unimed Leopoldina Cooperativa de Trabalho
Médico Ltda. é o documento fundamental que consolida os principios éticos, os valores e as
normas de comportamento que devem orientar a atuacao de todos os seus publicos de
relacionamento. Ele funciona como um guia de referéncia essencial, estabelecendo um
padrao claro e inequivoco de conduta esperada em todas as atividades, interacoes e decisoes
tomadas no ambito e em nome da Cooperativa. Longe de ser um mero formalismo, este
Codigo é uma ferramenta viva, um verdadeiro pacto coletivo que visa a preservar e a
fortalecer a nossa cultura organizacional, garantindo que nossas operacoes sejam pautadas
pela honestidade, pela transparéncia e pelo mais profundo respeito as pessoas e a legislacao
vigente. Ele sera revisado periodicamente para assegurar sua continua relevancia e

adequacao as dinamicas sociais, legais e de mercado.
2.2. Nossos Objetivos

A instituicao deste Codigo de Conduta e Integridade visa a alcancar objetivos estratégicos e
operacionais que sao vitais para a nossa sustentabilidade e reputacao. Primordialmente,
buscamos fomentar e consolidar uma cultura organizacional onde a integridade seja um valor
intrinseco e inegociavel, praticado espontaneamente por todos. Almejamos, com isso,
proteger a reputacao e a imagem da Unimed Leopoldina, ativos imateriais de valor
inestimavel construidos ao longo de nossa histdria. Outro objetivo central é assegurar a plena
conformidade de nossas atividades com o ordenamento juridico brasileiro, incluindo, de
forma destacada, a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e as normativas da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS). Adicionalmente, este documento serve para orientar a todos na
identificacdo e na resolucao de dilemas éticos, oferecendo um caminho seguro para a
tomada de decisoes responsaveis e, por fim, para fortalecer os lacos de confianca com nossos
beneficiarios, cooperados, colaboradores, fornecedores e toda a comunidade em que

estamos inseridos.
2.3. A Quem se Aplica?

As diretrizes estabelecidas neste Codigo de Conduta e Integridade possuem carater universal
e mandatorio, aplicando-se, sem excecao, a todos os individuos e entidades que, de alguma
forma, se relacionam com a Unimed Leopoldina ou atuam em seu nome. Estao abrangidos os

membros da alta administracao, incluindo a Diretoria Executiva e os integrantes dos
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Conselhos de Administracao e Fiscal; todos os médicos cooperados, que sdo a esséncia de
nossa Cooperativa; todos os colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico,
cargo ou funcao, o que inclui também estagiarios e jovens aprendizes; e, de forma extensiva,
todos os nossos parceiros de negocios, como prestadores de servicos da rede credenciada e
administrativa, fornecedores de materiais e insumos, consultores, auditores e quaisquer
terceiros que representem ou mantenham vinculo contratual com a Unimed Leopoldina. A
adesdo a este Cadigo € condicdo indispensavel para o estabelecimento e a manutencao de

qualquer relacionamento com a nossa organizacao.
2.4. A Responsabilidade de Todos

A efetividade deste Cdédigo depende do compromisso individual e coletivo. Cada pessoa
abrangida por seu escopo tem a responsabilidade nao apenas de cumprir rigorosamente as
suas disposicoes, mas também de zelar pelo seu cumprimento por parte dos demais. A
conduta ética € um dever pessoal e intransferivel, e a omissao diante de uma violacao é, em
si, uma falha de conduta. Portanto, é esperado que todos ajam como guardides dos nossos
principios, promovendo um ambiente de trabalho e de negdcios onde a ética prevaleca. O
conhecimento e a adesdao a este Cddigo sao incorporados como parte integrante das
obrigacoes contratuais e estatutarias de cada um, e a alegacao de desconhecimento de suas

diretrizes ndo sera aceita como justificativa para qualquer infracao.

Secao lll: Nossos Valores e Principios Fundamentais

3.1. Cooperativismo

O cooperativismo é a nossa origem e a nossa forca motriz. Este valor se materializa na pratica
diaria dos principios que regem este modelo socioecondmico, como a gestao democratica, a
participacdo economica dos membros, a autonomia e a independéncia. Na Unimed
Leopoldina, isso significa que valorizamos a voz de cada cooperado, promovemos a ajuda
mUtua, a responsabilidade e a solidariedade. Incentivamos a intercooperacao, buscando
fortalecer o Sistema Unimed como um todo, e mantemos um compromisso genuino com o
desenvolvimento da comunidade local, reinvestindo em sua salde e bem-estar, honrando

nossa natureza de sermos uma organizacao de pessoas para pessoas.
3.2. Etica e Integridade

Atuar com ética e integridade € o pilar que sustenta todas as nossas relacoes. Este valor
transcende o mero cumprimento de leis e regulamentos; ele se manifesta na honestidade de
nossos propositos, na transparéncia de nossas acoes e na imparcialidade de nossas decisoes.

Significa conduzir nossas atividades de forma a evitar quaisquer conflitos de interesse,
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combater ativamente toda e qualquer forma de corrupcao ou fraude, e garantir que nossas
praticas comerciais e assistenciais sejam justas e equanimes. A integridade € a coeréncia

entre o que dizemos e o que fazemos, e € a base da confianca que depositam em nos.
3.3. Respeito a Pessoa Humana

Reconhecemos a dignidade como um atributo inerente a cada ser humano e, por isso, o
respeito é um valor inegociavel em todas as nossas interacoes. Este principio se traduz na
promocao de um ambiente absolutamente livre de preconceito, discriminacao, assédio moral
ou sexual, ou qualquer forma de desrespeito. Valorizamos e celebramos a diversidade em
todas as suas formas — seja de género, raca, cor, etnia, religido, orientacao sexual, idade,
deficiéncia, nacionalidade ou conviccao politica. Nosso compromisso € com a criacao de um
espaco inclusivo e seguro, onde todos se sintam valorizados, ouvidos e tratados com

equidade e empatia.
3.4. Exceléncia no Cuidado

A busca pela exceléncia € um compromisso perene com nossos beneficiarios. Este valor nos
impulsiona a uma jornada de melhoria continua em nossos servicos, processos € no
atendimento. Para nos, exceléncia significa mais do que eficiéncia técnica; ela engloba a
seguranca do paciente, a qualidade assistencial e, fundamentalmente, a humanizacao do
cuidado. Significa ouvir com atencao, acolher com empatia e dedicar-nos a encontrar as
melhores solucdes de salde para cada individuo, garantindo que a experiéncia com a Unimed

Leopoldina seja sempre positiva e pautada pela confianca e pelo profissionalismo.
3.5. Inovacao Responsavel

Em um mundo em constante transformacao, a inovacao é essencial para nossa relevancia e
sustentabilidade. Para uma cooperativa de nosso porte, inovar significa nao apenas adotar
novas tecnologias, mas também repensar processos, otimizar recursos e desenvolver
solucbes criativas e acessiveis para os desafios da salde. Praticamos uma inovacao
responsavel, que pondera os impactos de cada nova iniciativa, assegurando que ela gere
valor real para os nossos beneficiarios e para a cooperativa, de forma sustentavel e alinhada

ao0s nossos principios éticos, sempre com o foco no aprimoramento do cuidado.
3.6. Responsabilidade Socioambiental

Compreendemos o nosso papel como agente de transformacao na comunidade em que
atuamos. Nossa responsabilidade social se manifesta no apoio a iniciativas que promovam a
saude e a qualidade de vida da populacao local, indo além de nossas obrigacées como
operadora de saude. A responsabilidade ambiental, por sua vez, é exercida através da gestao

consciente de nossos recursos, buscando a reducao do consumo de agua, energia e papel,
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bem como a implementacao de praticas corretas para o descarte de residuos, especialmente
os de servicos de saude. Agir de forma socioambientalmente responsavel é parte

indissociavel de nossa missao de cuidar da saude de forma integral.

Secao IV: Diretrizes de Conduta no Ambiente de Trabalho e Relacées Profissionais

4.1. Ambiente de Trabalho Seguro, Saudavel e Respeitoso

A Unimed Leopoldina se compromete a proporcionar um ambiente de trabalho que preserve
a integridade fisica e mental de todos. Isso se inicia com o estrito cumprimento de todas as
normas de saude e seguranca do trabalho, visando a prevencao de acidentes e doencas
ocupacionais. Contudo, um ambiente saudavel vai além da seguranca fisica. E nosso dever
coletivo combater, de forma intransigente, qualquer pratica de assédio, seja ele moral —
caracterizado por condutas abusivas, humilhantes e repetitivas que atentem contra a
dignidade do individuo — ou sexual — definido como qualquer tipo de constrangimento ou
abordagem de conotacao sexual ndo desejada. Igualmente, sao intoleraveis quaisquer atos
de discriminacao, preconceito ou bullying, baseados em raca, cor, género, identidade de
género, orientacao sexual, religidao, idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica
pessoal. Promovemos ativamente uma cultura de diversidade e inclusao, onde as diferencas

sdo vistas como uma forca e onde cada pessoa € valorizada por sua contribuicao Unica.
4.2. Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, de familiares ou de terceiros
podem influenciar, ou aparentam poder influenciar, a objetividade e a isencao de um
individuo em suas decisdes profissionais na Cooperativa. Tais situacdes, sejam elas reais,
potenciais ou meramente aparentes, comprometem a integridade e a confianca. Exemplos
incluem a participacdo em processos de contratacao de empresas nas quais se tenha
interesse financeiro ou familiar; a supervisao direta de parentes ou pessoas com quem se
mantenha relacionamento afetivo intimo; ou o exercicio de atividades externas que
concorram ou colidam com as responsabilidades na Unimed Leopoldina. E dever imperativo
de todos identificar e declarar, de forma imediata e transparente, qualquer situacao de
conflito de interesses ao seu gestor imediato ou ao canal competente, abstendo-se de
participar de qualquer deliberacdo ou decisao relacionada ao tema até que a questao seja

devidamente analisada e resolvida pela Cooperativa.
4.3. Brindes, Presentes e Hospitalidades

As relacées comerciais da Unimed Leopoldina devem ser pautadas exclusivamente por

critérios técnicos, éticos e profissionais. O recebimento ou oferecimento de brindes,
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presentes ou hospitalidades pode criar a percepcao de favorecimento ou comprometer a
imparcialidade. Por essa razao, € estritamente proibido oferecer ou receber, em nome da
Cooperativa, qualquer item de valor, dinheiro ou equivalentes. E permitido, contudo, o
recebimento ou a oferta de brindes institucionais de valor simbdlico, que sirvam apenas para
a divulgacao da marca, desde que nao gerem qualquer obrigacao de reciprocidade. Qualquer
oferta ou recebimento que exceda esse carater meramente simbolico deve ser recusado e,

em caso de dlvida, a situacao deve ser imediatamente comunicada a gestao para orientacao.
4.4, Uso de Ativos e Recursos da Cooperativa

Os ativos e recursos da Unimed Leopoldina, incluindo, mas nao se limitando a equipamentos,
instalacoes, veiculos, sistemas de informacao, materiais de escritorio e a propria marca, sao
de propriedade da Cooperativa e devem ser utilizados exclusivamente para a realizacao das
atividades profissionais a ela relacionadas. E vedada a utilizacdo desses recursos para fins
particulares, politicos ou quaisquer outros que nao estejam alinhados aos interesses da
organizacao. Isso inclui o uso de sistemas de e-mail e internet, que devem ser empregados
de forma responsavel e profissional, sendo proibida a criacdo, o armazenamento ou a
disseminacao de conteldo ilegal, pornografico, discriminatdrio ou que viole os principios
deste Codigo. A propriedade intelectual gerada no exercicio das funcées na Cooperativa

pertence a Unimed Leopoldina e deve ser devidamente protegida.
4.5. Comunicacao e Midias Sociais

A comunicacao € uma ferramenta estratégica para a construcao de nossa reputacao. Interna
e externamente, nossas comunicacées devem ser sempre claras, objetivas, respeitosas e
precisas. No que tange as midias sociais, € fundamental agir com prudéncia e bom senso. Ao
se identificar como cooperado ou colaborador da Unimed Leopoldina, mesmo em perfis
pessoais, suas manifestacdes podem ser associadas a imagem da Cooperativa. Portanto, é
proibido divulgar informacdes confidenciais, estratégicas, dados de beneficiarios ou
informacdes internas. E vedado falar em nome da Unimed Leopoldina sem autorizacdo
expressa para tal. Qualquer manifestacao que possa ser interpretada como prejudicial a
imagem da Cooperativa, de seus membros ou parceiros deve ser evitada. O respeito e o
profissionalismo que pautam nossas relacoes no ambiente fisico devem ser integralmente

transportados para o ambiente digital.

Secao V: Compromisso com a Integridade nos Negdcios e Relacées Externas

5.1. Combate a Corrupc¢ao e a Fraude
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A Unimed Leopoldina adota uma politica de tolerancia zero em relacao a quaisquer atos de
corrupcao, suborno, extorsao, fraude ou outras praticas ilegais. Em estrita conformidade
com a Lein® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), é expressamente proibido prometer, oferecer,
dar, solicitar ou receber, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida para si ou
para terceiros, com o objetivo de obter ou manter negdcios, ou de influenciar qualquer
decisdo. Este compromisso se estende ao combate rigoroso as fraudes no setor de salde
suplementar, tais como cobrancas indevidas, utilizacao de procedimentos desnecessarios ou
o uso fraudulento do plano de saude. Todos tém o dever de estar atentos a possiveis
irregularidades e de reporta-las imediatamente pelos canais adequados, contribuindo para

a sustentabilidade e a integridade de todo o sistema.
5.2. Relagdes com o Poder Publico

Nossas interacoes com agentes, orgaos e entidades da administracao publica, em qualquer
esfera — municipal, estadual ou federal —, devem ser conduzidas com a maxima
transparéncia, ética e legalidade. Qualquer participacdo em processos de licitacao,
celebracao de contratos administrativos ou reunides com agentes publicos deve ser pautada
pelo estrito cumprimento da legislacdo aplicavel. E proibido qualquer ato que possa ser
interpretado como trafico de influéncia ou tentativa de obter vantagens indevidas. Todas as
interacdes com o poder publico devem ser devidamente documentadas e conduzidas por
pessoas formalmente autorizadas, garantindo a lisura e a integridade de nosso

relacionamento com o Estado.
5.3. Rela¢gdes com Beneficiarios

Nossos beneficiarios sao a razao da nossa existéncia. O relacionamento com eles deve ser
fundamentado na confianca, no respeito e na exceléncia do atendimento. E nosso dever
fornecer informacdes claras, precisas e transparentes sobre os nossos produtos, servicos,
rede credenciada e procedimentos. O atendimento deve ser sempre humanizado, empatico
e isento de qualquer tipo de preconceito ou discriminacao, respeitando a autonomia e os
direitos do paciente. A busca pela satisfacao e pelo bem-estar de nossos beneficiarios deve
ser o objetivo final de todas as nossas acoes, garantindo um cuidado de alta qualidade e uma

experiéncia positiva com a nossa Cooperativa.
5.4. Rela¢cées com Fornecedores e Prestadores de Servicos

A selecado e a contratacao de fornecedores e prestadores de servicos, sejam eles da area
administrativa ou da rede de salde, devem ser baseadas em critérios estritamente técnicos,
objetivos, de qualidade, preco e, fundamentalmente, éticos. Esperamos e exigimos que

nossos parceiros comerciais compartilhem e respeitem os principios deste Codigo de
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Conduta, mantendo uma postura de integridade em todas as suas operacdes. Realizamos
processos de diligéncia para avaliar a reputacao e a conformidade de nossos parceiros, e nao
toleramos o envolvimento com empresas que pratiquem atos de corrupcao, utilizem mao de
obra infantil ou analoga a escrava, ou que desrespeitem a legislacao ambiental e trabalhista.

Nossos contratos devem refletir essas exigéncias de conduta ética.
5.5. Rela¢cdes com Concorrentes

A Unimed Leopoldina acredita na livre iniciativa e na competicao justa e leal como motores
da qualidade e da inovacao no mercado de salde. Respeitamos nossos concorrentes e
conduzimos nossas atividades em estrita observancia a Lei n° 12.529/2011 (Lei de Defesa da
Concorréncia). E terminantemente proibida a participacdo em qualquer tipo de acordo,
formal ou informal, com concorrentes que vise a fixar precos, dividir mercados, limitar a
prestacao de servicos ou de qualquer outra forma prejudicar a livre concorréncia. Nossas
vantagens competitivas devem ser construidas com base na exceléncia de nossos servicos,
na eficiéncia de nossa gestao e na forca de nossos valores, e nunca por meio de praticas

anticompetitivas.

Secao VI: Privacidade e Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

6.1. Nosso Compromisso com a Privacidade

A Unimed Leopoldina, em razao da natureza de suas atividades, realiza o tratamento de um
volume significativo de dados pessoais, incluindo dados sensiveis, especialmente de saude.
Temos a plena consciéncia da responsabilidade que isso acarreta e declaramos nosso
compromisso inequivoco com a protecao da privacidade e dos dados pessoais de nossos
beneficiarios, cooperados, colaboradores e demais publicos. Nossas praticas sao
rigorosamente pautadas pela Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), e por todas as regulamentacoes correlatas, assegurando que o tratamento de dados

seja realizado de forma ética, segura e transparente.
6.2. Principios do Tratamento de Dados

Todo e qualquer tratamento de dados pessoais realizado pela Unimed Leopoldina observa os
principios fundamentais estabelecidos pela LGPD. O tratamento é realizado para finalidades
legitimas, especificas, explicitas e informadas ao titular, sem possibilidade de tratamento
posterior de forma incompativel com essas finalidades (principio da finalidade). Limitamos
o tratamento ao minimo necessario para a realizacao de suas finalidades, com abrangéncia
dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos (principio da necessidade).

Garantimos aos titulares o acesso facilitado e gratuito sobre a forma e a duracao do
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tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais (principio do livre
acesso). Adotamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,

comunicacao ou difusao (principio da seguranca).
6.3. O Dever de Todos na Protecao de Dados

A protecao de dados é uma responsabilidade compartilhada. Todos que atuam na ou para a
Unimed Leopoldina tém o dever de tratar as informacdes, especialmente os dados pessoais
e sensiveis, com a maxima confidencialidade e sigilo. O acesso a esses dados € restrito,
concedido apenas a profissionais autorizados e com base na estrita necessidade para o
desempenho de suas funcées ("need to know"). E mandatorio seguir todos os protocolos de
seguranca da informacao, como o uso de senhas fortes e intransferiveis, o bloqueio de
equipamentos quando nao estiverem em uso e a utilizacao exclusiva dos sistemas e
ferramentas homologados pela Cooperativa para o tratamento de dados. Compartilhar
informacoes confidenciais por canais nao seguros, como aplicativos de mensagens pessoais

ou e-mails privados, € expressamente proibido.
6.4. Comunicacéao de Incidentes e Direitos dos Titulares

A Unimed Leopoldina assegura e facilita o exercicio dos direitos dos titulares de dados, como
o direito de confirmacao da existéncia do tratamento, acesso, correcdao, anonimizacao,
bloqueio ou eliminacao de dados. Todos os colaboradores e cooperados devem estar
preparados para orientar os titulares a procurar o canal correto para exercerem 0s seus
direitos. Adicionalmente, qualquer suspeita ou confirmacao de um incidente de seguranca
que possa comprometer a privacidade e a protecao de dados pessoais, como uma perda, um
vazamento ou um acesso nao autorizado, deve ser comunicada de forma imediata e
obrigatoria a Encarregada de Protecdao de Dados (DPO) da Cooperativa, através do e-mail

privacidade@unimedleopoldina.coop.br, para que as medidas cabiveis de contencao,

mitigacdo e comunicacdo sejam tomadas com a devida urgéncia.

Secao VII: Gestédo da Etica e Consequéncias

7.1. Canais de Comunicag¢ao e Denuncia

Para garantir a efetividade deste Cddigo, a Unimed Leopoldina mantém canais abertos e
seguros para que todos possam sanar duvidas, fazer sugestoes ou relatar violacbes ou
suspeitas de violacbes aos seus preceitos. Encorajamos fortemente que qualquer
preocupacao relacionada a ética e a integridade seja comunicada. O principal canal para

dendncias, atualmente, é o e-mail rh.pessoal@unimedleopoldina.coop.br. A Cooperativa
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assegura o tratamento confidencial de todas as informacoes recebidas e permite a realizacao
de relatos de forma anonima, se assim o denunciante preferir. A Unimed Leopoldina possui
uma politica estrita de nado retaliacao, proibindo qualquer tipo de punicao ou prejuizo contra

quem, de boa-fé, relatar uma preocupacao ou cooperar com uma investigacao.
7.2. Apuracao e Medidas Disciplinares

Todo relato recebido sera prontamente analisado e, se houver indicios de veracidade, sera
objeto de um processo de apurac¢ao interna conduzido de forma imparcial, justa e minuciosa,
garantindo o direito a ampla defesa e ao contraditorio aos envolvidos. A violacao comprovada
de qualquer diretriz deste Cédigo de Conduta e Integridade, bem como das politicas internas
e da legislacao vigente, sujeitara o infrator a medidas disciplinares apropriadas, que serao
aplicadas de acordo com a gravidade da falta, o nivel de responsabilidade do envolvido e os
impactos gerados. As sancoes podem variar desde adverténcias verbais e escritas, suspensao,
até o desligamento do colaborador por justa causa, a exclusao do médico cooperado nos
termos previstos no Estatuto Social, ou a rescisao contratual com fornecedores, prestadores
e outros parceiros. Atos que configurem crimes serdao comunicados as autoridades

competentes para a devida persecucao legal.

Secao VIII: Disposicées Finais

8.1. Duvidas e Orientacdes

A complexidade das relacoes profissionais e de negdcios pode gerar situacoes nao previstas
explicitamente neste documento. Diante de um dilema ético ou de qualquer divida sobre a
conduta correta a ser adotada, a orientacao é nao agir por suposicao. Busque proativamente
orientacao junto ao seu gestor imediato, a area de Recursos Humanos, a Geréncia ou
diretamente com a Diretoria. A melhor decisdao é sempre aquela tomada com base na

reflexao, na transparéncia e no alinhamento com os valores da Cooperativa.
8.2. Revisao e Divulgacao

Este Codigo de Conduta e Integridade sera revisado anualmente, ou sempre que necessario,
para garantir sua atualizacao frente a novas legislacoes, desafios de mercado e ao
amadurecimento de nossa cultura de conformidade. Esta versao, aprovada para o ano de
2025, revoga e substitui todas as versoes e documentos anteriores que tratem do mesmo
tema. A Unimed Leopoldina se compromete a realizar uma ampla e continua divulgacao
deste Codigo, bem como a promover treinamentos periodicos para garantir sua plena

compreensao e assimilacao por todos os seus publicos.
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8.3. Termo de Compromisso

A adesao a este Codigo € uma condicao fundamental para o ingresso e a permanéncia na
Unimed Leopoldina, seja como cooperado, colaborador ou parceiro de negocios. Ao
estabelecer ou manter um vinculo com a Cooperativa, o individuo ou a entidade declara ter
recebido, lido, compreendido e se comprometido a cumprir integralmente todas as diretrizes
aqui estabelecidas. A formalizacao deste compromisso se dara por meio de mecanismos
internos de registro, como a assinatura de termos de ciéncia ou através plataformas digitais,
reforcando o carater mandatoério e a responsabilidade de cada um na construcdao de um

ambiente integro e ético.

Glossario

e Assédio Moral: Conduta abusiva e repetitiva (gestos, palavras, comportamentos) que
expoe alguém a situacoes humilhantes e constrangedoras, atentando contra sua

dignidade e integridade psiquica.

e Assédio Sexual: Constrangimento com conotacao sexual no ambiente de trabalho,
onde o agente se utiliza de sua posicao hierarquica ou de influéncia para obter

vantagem ou favor sexual.

e Conflito de Interesses: Situacao em que interesses pessoais, familiares ou de
terceiros podem influenciar ou parecer influenciar a objetividade e a isencao de um

profissional em suas decisoes na Cooperativa.

e Cooperativismo: Doutrina e sistema econdmico-social baseado na colaboracao e na
associacao de pessoas com interesses comuns, visando ao beneficio mituo sem fins

lucrativos.

e Corrupgao: Ato ou efeito de oferecer, prometer, solicitar ou receber vantagem

indevida para si ou para outrem, para praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

e DPO (Data Protection Officer) / Encarregado de Protecdo de Dados: Pessoa
indicada para atuar como canal de comunicacao entre o controlador (Unimed), os

titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

e Fraude: Qualquer ato intencional de engano ou ma-fé com o objetivo de lesar outrem

ou obter vantagem ilicita para si ou para terceiros.

e LGPD (Lei Geral de Protecdao de Dados): Lei n° 13.709/2018, que dispoe sobre o

tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
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pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade.

o Stakeholders: Publicos de relacionamento de uma organizacao. Inclui beneficiarios,
cooperados, colaboradores, fornecedores, governo, comunidade e qualquer parte

interessada nas atividades da empresa.

e Vantagem Indevida: Qualquer tipo de beneficio, ganho, favor, promessa ou privilégio
ilicito ou antiético oferecido, solicitado ou recebido para influenciar uma decisao ou

acao.

Este documento foi avaliado, aprovado pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria

Executiva, e passa a vigorar a partir da presente data.

Leopoldina, 10 de janeiro de 2025.

Dr. Marco Anténio de Oliveira Lacerda Diretor Presidente

Dra. Hellen Bedim Bonin Diretora Financeira

Dr. José Ricardo de Souza Berno Diretor Administrativo

Ricardo de Souza Guimaraes Gerente Geral

Willian Caputo Corréa Assessor Juridico

Laura de Paula Saggioro Encarregada de Protecao de Dados (DPO)

Mariana Farias Barroso Lacerda DPO Suplente
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