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1 INTRODUGAO

As atividades humanas geram inumeros impactos sobre o meio ambiente, sendo
uma delas a geragédo de residuos solidos. Diferentes atividades do homem podem
gerar residuos que podem ser classificados conforme sua origem, assim como
atividades industriais, comerciais, de prestacédo de servigos, domiciliares ou servigos
de saude.

Além da classificagdo quanto a origem, podemos classificar os residuos sélidos
quanto ao seu risco a saude humana e ao meio ambiente. Os impactos podem ser
nas diversas etapas do ciclo de vida dos residuos, impactando a agua, o solo e a
atmosfera.

O correto gerenciamento dos residuos sélidos se faz necessario como meio para
evitar os danos que os mesmos podem causar a saude humana ou ao meio ambiente.
O gerenciamento adequado dos residuos solidos visa reduzir os riscos associados
desde a etapa de segregacao até a destinacao final dos residuos.

Um empreendimento pode de fato considerar que realiza uma correta gestdo de
residuos solidos quando comega a incorporar em suas politicas e estratégias o
monitoramento da geragao dos residuos. O monitoramento adequado torna-se um
indicador da eficiéncia dos processos executados pelo empreendimento, gerando
dados e informacgdes para a tomada de decisdes que visem a redugéo da geragéo dos
mesmos, criando inclusive metas e objetivos a serem atingidos.

Um marco importante quanto ao gerenciamento de residuos solidos a nivel
nacional foi a criagdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), criada pela
Lei Federal n°® 12.305 de 2010, a qual estabelece pontos fundamentais para a
implementagdo de uma gestdo e gerenciamento integrado dos residuos sélidos no
territério nacional. Juntamente, a PNRS traz que ambos, geradores e o poder publico,
tém suas respectivas responsabilidades quanto gestao dos residuos solidos, o que de
fato mudou o cenario quanto as acdes relativas aos residuos sélidos.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (PGRSS) constitui-
se como um documento técnico, fornecendo diretrizes e descrevendo as diversas
agdes relativas a todas as etapas de manejo dos residuos solidos oriundos dos
servigos de saude (RSS). Levando em consideragdo os principios da ecoeficiéncia,

7
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as agbes citadas no PGRSS contemplam aspectos relativos a n&o-geragéo e
minimizacao da geragao, da separagao ao armazenamento temporario, transporte e
destinagao final ambientalmente adequada. De forma a detalhar melhor o olhar da
Unimed Central de Servicos quanto aos aspectos e impactos, nos Anexos desse
PGRSS pode ser observado o documento interno Tratamento dos Impactos Sociais e
Ambientais Advindos dos Produtos, Processos e Instalagbes, com maiores detalhes
sobre o assunto. Assim, o PGRSS atua como uma ferramenta estratégica para
assegurar a gestao adequada dos residuos gerados pela Unimed Central de Servigos,
em Canoas/RS, no a&mbito do fornecimento de seus produtos e servigos.

Para garantir a conformidade legal, o PGRSS da Unimed Central de Servigos
fundamenta-se nas resolugdes ANVISA RDC N° 222/2018 e CONAMA 358/2005. Tais
diretrizes balizam o tratamento de residuos diversos, incluindo o descarte de
medicamentos com prazo de validade expirado, materiais resultantes da assisténcia
a saude dos colaboradores e familiares, e o grande fluxo de papéis provenientes de
arquivos hospitalares que, apds o processo de digitalizacdo, sdo encaminhados para

o descarte final de acordo com as exigéncias normativas.
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2 OBJETIVO

O objetivo deste Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS) é descrever os procedimentos adotados pela Unimed Central de Servigos
quanto ao manejo dos residuos provenientes das atividades desenvolvidas em suas
quatro unidades de negdcio: Gestdo de Abastecimento de Medicamentos e Materiais
Hospitalares (PROGEAB), Gestao de Procedimentos Médicos (PROGEPRO), Gestao
de Servicos de Saude (PROGESERV) e Gestdo de Tecnologias de Saude
(PROGETEC), conforme detalhado na Figura 1.

ORGANOGRAMA UNIMED CENTRAL DE SERVICOS

Conselho Consultivo

Auditoria Externa | Conselho Fiscal

Diretoria

Superintendéncia Corporativa

Assessoria Contdbil - - - - - - ‘» ————— Assessoria Juridica

|
2. PROGEAB 3. PROGEPRO 1. Administrativo 4. PROGESERV 5. PROGETEC
51 d 3.1 Regulagao de 11 Qualidade e 4.1 Assessoria em 5.1 Assessoria e
.1 Centro de Compras OPME Comunicacio Servigos Préprios Suporte em Tl
15 Cras o i [Faccers 4.2 Gestao da Rede 5.2 Gestao Eletronica
- Credenciada de Documentos
e 4.3 Certificacdo de
1.3 Contabilidade Servicos de Satide
. . 4.4 Lista de Pregos
14 Flnance"o

1.5 Controles

2.2 Centro de 3.2 Fundos de Alto
Distribuicao Custo

3.3 Relacionamento
com Clientes

3.4 Gestao de Contas
Médicas

3.5 Promogdo a

Saude Internos
1.6 Gestao -
Unimed
= CENTRAL DE SERVICOS-RS
1.7 Gestdo da
Superintendente . Gerentes . Supervisores Informacgao

Figura 1: Organograma Unimed Central de Servigos (Fonte: Relatério GRI Unimed, 2025).

O plano estabelece diretrizes operacionais e define responsabilidades claras
relativas a coleta, separagdo, classificagdo, acondicionamento, manuseio,
movimentagao, armazenamento, transporte e destinagao final dos residuos gerados

em sua sede, localizada em Canoas/RS.
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O PGRSS atua como um documento norteador para o gerenciamento de todos os
residuos gerados pelas operagbes da Unimed Central de Servigos. O plano
estabelece diretrizes para a segregacdo, o manejo e a destinagcdo final
ambientalmente adequada dos residuos resultantes das atividades de logistica e
distribuicdo de medicamentos e materiais hospitalares, bem como dos documentos
sigilosos submetidos a processos de digitalizacdo e descarte. Adicionalmente, este
documento contempla os residuos provenientes da Programa de Atencao Integrada a
Saude (AIS), dedicada ao servigo de atengao integral a saude, oferecendo suporte
assistencial, como consultas e vacinagado aos colaboradores da unidade. Assim, o
PGRSS garante que a empresa cumpra integralmente suas responsabilidades legais
em todas as suas frentes de atuacgao.

A geracao de residuos solidos pela Unimed Central de Servigos, decorrente de
suas operacgoes, constitui um aspecto ambiental que interage diretamente com o meio
ambiente e a sociedade. A falta de um gerenciamento rigoroso desses residuos pode
acarretar impactos negativos, como a contaminacéo do solo e de recursos hidricos
por substancias quimicas ou agentes patogénicos, além de comprometer a
seguranga, a saude e a qualidade de vida tanto dos colaboradores da cooperativa
quanto da populagado em geral.

Considerando que os residuos infecciosos e quimicos possuem potencial poluidor
elevado, a organizacgao prioriza 0 monitoramento continuo de seus processos para
mitigar riscos de acidentes e exposigao indevida. Esse compromisso reflete a
responsabilidade social e ambiental da Unimed, que entende que a gestao integrada
dos residuos ndo € apenas uma obrigacao legal, mas um mecanismo essencial para
prevenir danos indiretos a saude publica e aos ecossistemas locais, alinhando as
estratégias operacionais aos principios da sustentabilidade e prote¢ao da comunidade
atendida.

Nesse contexto, todos os entes que venham a utilizar a infraestrutura da Unimed
Central de Servigos para o0 manejo de residuos devem seguir rigorosamente as
orientagdes estabelecidas neste documento. E importante ressaltar que a Unimed
Central de Servigcos, ao atuar com as 28 Cooperativas do Sistema Unimed do Rio

Grande do Sul e demaiis clientes do setor de saude e diversos ramos em todo o Brasil,

10
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compromete-se com a exceléncia ambiental, assegurando que seu PGRSS esteja em
consonancia com as normas vigentes e com as praticas de sustentabilidade

esperadas por sua rede de clientes, parceiros e todas as partes interessadas.

11
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3 ESCOPO

O plano podera ser aplicavel, sempre que couber, para os nucleos de atividades

principais caracterizados pela geracéo de residuos de servigos de saude dentro das

instalagdes do Unimed Central de Servigos, sendo eles:

12

Gestdao de Abastecimento de Medicamentos e Materiais Hospitalares
(PROGEAB): a Gestdao de Abastecimento de Medicamentos e Materiais
Hospitalares/Dispositivos Médicos € conduzida pelo PROGEAB, uma das
quatro Unidades de Negécio da Cooperativa. O Programa atua
estrategicamente na aquisi¢do, importagdo, negociagdo e comercializagao
desses insumos, garantindo sua procedéncia, qualidade e conformidade
regulatoria. Por meio de negociagdes estruturadas com a Industria
Farmacéutica e com Fornecedores Parceiros, o PROGEAB foca seus esforgos
na busca de condi¢gdes comerciais mais competitivas, utilizando para isso o
ganho de escala e a centralizagdo de compras. Dessa forma, gera economias
significativas e reducédo de custos assistenciais as Socias da Central, aos
servigos proprios e credenciados do Sistema Unimed e aos demais Clientes
atendidos em todo o Brasil (Hospitais, Clinicas, Laboratérios e outras
Instituicbes e Estabelecimentos de Saude). No PROGEAB sao gerados
residuos do Grupo B (medicamentos vencidos) e residuos do Grupo D

(reciclaveis e organico/rejeito).

Gestao de Procedimentos Médicos (PROGEPRO): A Gestdao de
Procedimentos Médicos € realizada pelo PROGEPRO, um dos quatro
Negdcios da Unimed Central de Servigos, e objetiva agilizar, padronizar e
gerenciar a realizagao de procedimentos médicos, especialmente os de maior
complexidade e de maior custo, com garantia de qualidade para os pacientes
e redugao dos custos assistenciais para as Unimeds do Rio Grande do Sul
(Sistema Unimed e demais empresas do segmento da saude). Nesta unidade

de negdcios sado gerados residuos do Grupo D (reciclaveis e organico/rejeito).
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Gestao de Servigcos de Saude (PROGESERV): A Gestdo de Servigos de
Saude é realizada pelo PROGESERYV, um dos quatro Negdcios da Unimed
Central de Servigos, e seu principal objetivo € assessorar, apoiar, capacitar e
representar as Cooperativas do Sistema Unimed nas atividades de
desenvolvimento da rede de Prestadores de Servigos de Saude (Hospitais,
Clinicas e Laboratorios), proprios ou credenciados, para atendimento aos
Beneficiarios da Unimed. As atividades desenvolvidas compreendem a analise
de viabilidade econdmica para implantagao de servigos préprios, a contratagcéo
e gestao do relacionamento de servigos credenciados, o dimensionamento e
suficiéncia de rede e a certificacdo de servigos de saude. No PROGESERYV séao

gerados residuos do Grupo D (reciclaveis e organico/rejeito).

Gestao de Tecnologias de Saude (PROGETEC): A Gestado de Tecnologias
de Saude é realizada pelo PROGETEC, um dos quatro Negdcios da Unimed
Central de Servigos, e tem como objetivo prover solugcdes inovadoras e
competitivas em gestdo e tecnologia, prestando servigos tecnoldgicos
qualificados ao Sistema Unimed e demais Clientes. Atuando na busca da
otimizagcdo dos processos e ferramentas para melhoria da gestdo, gerando
reducdo dos custos operacionais e ganhos em escala. Nesta unidade de
negocio sdo gerados residuos do Grupo D (reciclaveis e organico/rejeito, além

de residuos de papéis de documentos e residuos eletronicos).

Administrativo: O Administrativo realiza atividades de suporte administrativo
e contempla os setores de apoio de Qualidade e Comunicacdo, Gestdo de
Pessoas, Contabilidade, Financeiro, Controles Internos, Gestao Patrimonial e
Gestao da Informagao, conforme o organograma apresentado na Figura 1. O
Administrativo gera residuos do Grupo D (reciclaveis, papéis, copos plasticos,
organico/rejeito e moveis), Grupo B (chapa de raio-X, medicamentos vencidos

e pilhas/baterias’) e Grupos A e E, conforme detalhado abaixo:

" Residuos provenientes das campanhas de coleta

13
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Programa AIS: o Programa de Atencgédo Integral a Saude (AIS) é
ofertado aos Colaboradores e familiares dependentes que tenham o
Plano de Saude. Baseado nos principios da Atengao Primaria (APS),
busca oferecer melhores condicbes de cuidado com a Saude,
disponibilizando um atendimento médico dentro das dependéncias da
Unimed Central. As principais vantagens sdo o Médico de Referéncia
(como um médico de familia), uma visdo sistémica da Saude e a
coordenagdao com o cuidado integral. Assim, sado disponibilizados
atendimento médico, psicolégico, nutricional e de enfermagem,
contando ainda com um grupo de Monitores em Saude, que auxiliam no
caso de intercorréncias nos Setores. Em 2025, foram realizados, em
meédia, 92 atendimentos por més, considerando todas as
especialidades. No AIS ha a geragao de residuos do Grupo D (reciclavel
e organico/rejeito) Grupo A  (infectante) Grupo e E

(perfurocortante/agulhas de vacinagao).

Cabe destacar que o maior volume de residuos organicos é gerado diretamente

na area de convivéncia, local onde sao feitas as refeigdes, enquanto os residuos

organicos gerados nas areas administrativas sao gerados em menor quantidade,

sendo provenientes de lanches em copas.

14
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos citados abaixo fazem parte do arcabouco legal necessario para o

correto gerenciamento dos residuos.

15

Lei Federal N°. 12.305 de 02 de agosto de 2010 — Institui a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos; altera a Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e
estabelece outras providéncias.

Decreto Federal N° 11.413, de 13 de fevereiro de 2023 — Institui o Certificado
de Crédito de Reciclagem de Logistica Reversa, o Certificado de Estruturagéo
e Reciclagem de Embalagens em Geral e o Certificado de Crédito de Massa
Futura, no ambito dos sistemas de logistica reversa de que trata o art. 33 da
Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010.

Decreto Federal N° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 — Regulamenta a Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos.

Decreto Federal N° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020 — Regulamenta o
inciso VI do caput do art. 33 e o art. 56 da Lei n° 12.305, de 2 de agosto de
2010, e complementa o Decreto n® 9.177, de 23 de outubro de 2017, quanto a
implementacgao de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletrénicos e
seus componentes de uso doméstico.

Decreto Federal N° 96.044, de 18 de maio de 1988 — Aprova o regulamento
para o transporte rodoviario de produtos perigosos e da outras providéncias.
Resolugdo ANTT N° 5.998, de 03 de novembro 2022 - Atualiza o
Regulamento para o Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos, aprova
suas Instrugcées Complementares, e da outras providéncias.

Resolugao RDC N° 222, de 28 de margo de 2018 — Regulamenta as Boas
Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude e da outras
providéncias.

Resolugao CONAMA N° 275, de 25 de abril 2001 — Estabelece o cddigo de
cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacao de
coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas para a

coleta seletiva.
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Resolugao CONAMA N° 416, de 30 de setembro de 2009 — Dispde sobre a
prevencdo a degradacdo ambiental causada por pneus inserviveis e sua
destinacdo ambientalmente adequada, e estabelece outras providéncias.
Resolugao CONAMA N° 401, de 04 de novembro de 2008 — Estabelece os
limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio para pilhas e baterias
comercializadas no territério nacional e os critérios e padrdes para o seu
gerenciamento ambientalmente adequado, e estabelece outras providéncias.
Resolucao CONAMA N° 358, de 29 de abril de 2005 — Dispde sobre o
tratamento e a disposicéo final dos residuos dos servigos de saude e da outras
providéncias.

RESOLUGAO CONAMA n° 362, DE 23 DE JUNHO DE 2005 — Dispde sobre
o recolhimento, coleta e destinagdo final de dleo lubrificante usado ou
contaminado.

RESOLUGAO CONAMA N° 450, DE 6 DE MARGO DE 2012 — Dispde sobre
recolhimento, coleta e destinacdo final de o6leo lubrificante usado ou
contaminado.

Portaria MINTER 53, de 1° de margo de 1979 — Estabelece normas aos
projetos especificos de tratamento e disposicao de residuos soélidos, bem como
a fiscalizagcao de sua implantacao, operagao e manutencgao.

Portaria GM/MS N° 3.398, de 7 de dezembro de 2021 - Aprova a
Classificagao de Risco dos Agentes Bioldgicos e da outras providéncias.
Instrugcao Normativa IBAMA N° 8, de 20 de julho de 2021 — Regulamenta a
alinea "g", inc. 1, art. 8° do Decreto n® 10.240/2020, e especificar as hipbteses
de obrigatoriedade de emissdo da Autorizagdo Ambiental para Transporte de
Produtos Perigosos para o transporte interestadual dos produtos
eletroeletrénicos descartados e dos residuos eletroeletrdnicos.

Instrugdo Normativa IBAMA N° 13, de 18 de dezembro de 2012 — Publica a lista
brasileira de residuos sélidos.

Instru¢cao Normativa IBAMA N° 02, de 19 de setembro de 2000 — Institui o

Cadastro de Produtores e Importadores de Pilhas e Baterias.
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Lei estadual N° 14.870, de 16 de maio de 2016 — Altera a Lei n® 7.877, de 28
de dezembro de 1983, que dispde sobre o transporte de cargas perigosas no
Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.

Lei estadual N° 14.528, de 16 de abril de 2014 — Institui a Politica Estadual
de Residuos Sdlidos e da outras providéncias.

Lei estadual N° 13.533, de 28 de outubro de 2010 — Institui normas e
procedimentos para a reciclagem, o gerenciamento e a destinacao final de lixo
tecnolégico e estabelece outras providéncias.

Lei estadual N° 11.187, de 07 de julho de 1998 — Altera a Lei n® 11.019, de
23 de setembro de 1997, acrescentando normas sobre o descarte e destinacao
final de lampadas fluorescentes, baterias de telefone celular e demais artefatos
que contenham metais pesados.

Lei estadual N° 11.019, de 23 de setembro de 1997 — Dispde sobre o descarte
e destinacao final de pilhas que contenham mercurio metalico, lampadas
fluorescentes, baterias de telefone celular e demais artefatos que contenham
metais pesados no Estado do Rio Grande do Sul.

Lei estadual N° 9.493, de 07 de janeiro de 1992 — Considera, no Estado do
Rio Grande do Sul, a coleta seletiva e a reciclagem do lixo como atividades
ecoldgicas, de relevancia social e de interesse publico.

Lei estadual N° 7.877, de 28 de dezembro de 1983 — Dispde sobre o
Transporte de Cargas Perigosas no Estado do Rio Grande do Sul e estabelece
outras providéncias.

Lei estadual N° 16.044, de 24 de novembro de 2023 — Altera a Lei n°
7877/1983, que dispde sobre o Transporte de Cargas Perigosas no Estado do
Rio Grande do Sul.

Decreto estadual N° 45.554, de 19 de margo de 2008 — Regulamenta a Lei
n® 11.019/97, de 23 de setembro de 1997, e alteracdes, que dispdem sobre o
descarte e destinagdo final de pilhas que contenham mercurio metalico,
lampadas fluorescentes, baterias de telefone celular e demais artefatos que

contenham metais pesados no Estado do Rio Grande do Sul.
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Resolugdao CONSEMA N° 333, de 08 de dezembro de 2016 - Dispde sobre o
descarte e destinagao final de lampadas inserviveis contendo mercurio, no
Estado do Rio Grande do Sul.

Portaria FEPAM N° 12, de 21 de janeiro de 2020 — Altera a Portaria FEPAM
n°® 87/2018 que aprova o Sistema de Manifesto de Transporte de Residuos -
Sistema MTR Online e dispde sobre a obrigatoriedade de utilizagdo do Sistema
no Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.

Portaria Conjunta FEPAM/SEMA N° 13, de 08 de novembro de 2019 —
Estabelece as regras de inscricdo no Cadastro Técnico Estadual de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTE e de
recolhimento da TCFA-RS.

Portaria Conjunta FEPAM/SEMA N° 35, de 29 de dezembro de 2020 — Altera
a Portaria Conjunta SEMA - FEPAM n° 13/2019 que estabelece as regras de
inscricdo no Cadastro Técnico Estadual de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTE e de recolhimento da
TCFA/RS.

Portaria FEPAM N° 576, de 29 de janeiro de 2026 — Regulamenta a
obrigatoriedade de utilizacdo do Sistema de Manifesto de Transporte de
Residuos - Sistema MTR Online, no Estado do Rio Grande do Sul.

Portaria FEPAM N° 16, de 20 de abril de 2010 — Dispbe sobre o controle da
disposigao final de residuos Classe | com caracteristicas de inflamabilidade no
solo, em sistemas de destinacao final de residuos denominados "aterro de
residuos classe I" e "central de recebimento e destinagdo de residuos classe
I", no ambito do Estado do Rio Grande do Sul.

Lei municipal N° 5.390, de 17 de junho 2009 — Cria, no municipio de Canoas,
o programa de destino de residuos sélidos voltado aos estabelecimentos que
necessitem de licenciamento ambiental para o seu funcionamento, e da outras
providéncias.

Lei municipal N° 6.249, de 11 de abril de 2019 — Altera a Lei n°® 5.485, de 25
de janeiro de 2010, que "Institui o Servigco Publico de Coleta Seletiva dos

Residuos Reciclaveis e da outras providéncias".
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Lei municipal N° 5.485, de 25 de janeiro de 2010 — Institui o servigo publico
de coleta seletiva dos residuos reciclaveis e da outras providéncias.

Lei municipal N° 4.328 de 23 de dezembro de 1998 — Institui o cdodigo
municipal de meio ambiente.

Decreto municipal N° 182, de 28 de maio de 2015 - Institui no municipio de
Canoas o selo amigo dos recicladores e regulamenta o art. 7° da lei n° 5.390,
de 17 de junho de 2009.

Norma ABNT NBR 7.500:2025 — Identificacdo para o transporte terrestre,
manuseio, movimentagao, e armazenamento de produtos.

Norma ABNT NBR 13.221:2025 — Transporte terrestre de produtos perigosos
- Residuos.

Norma ABNT NBR 10.004-1:2024 — Residuos sélidos — Classificacdo. Parte
1: Requisitos de classificagao;

Norma ABNT NBR 10.004-2:2024 — Residuos sélidos — Classificacdo. Parte
2: Sistema Geral de Classificagdao de Residuos (SGCR);

Norma ABNT NBR 12.235:1992 - Armazenamento de residuos solidos
perigosos - procedimentos;

Norma ABNT NBR 11.174:1990 - Armazenamento de residuos classe Il e lll.
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5 DESCRIGAO DO EMPREENDIMENTO

A Unimed Central de Servigos tem como missao oferecer solu¢gdes competitivas e
expertise em servigos de Saude para as 28 Cooperativas socias do Sistema Unimed,
demais clientes do setor de saude e diversos ramos em todo o Brasil.

Considerando a natureza das atividades operacionais desenvolvidas pela Unimed
Central de Servigos em sua unidade de Canoas/RS, o empreendimento enquadra-se
na condicdo de isento de licenciamento ambiental para seu funcionamento. A
Declaracdo de Isengdo N° 71/2023 emitida pela Secretaria Municipal do Meio
Ambiente do municipio de Canoas pode ser observada em maiores detalhes nos
Anexos.

Esta isencdo ndo exime a organizagdo do cumprimento das normas técnicas
aplicaveis ao manejo de seus residuos solidos, conforme detalhado neste PGRSS,
tampouco a desobriga de manter atualizados seus controles internos e documentos
de rastreabilidade, reafirmando seu compromisso com a conformidade legal e a
responsabilidade socioambiental.

A instituicdo esta estabelecida em uma infraestrutura moderna, ocupando um
terreno de 11.616 m?, com uma area construida de 9.255 m2. A unidade conta com
acesso principal pela Rua Marechal Rondon, enquanto o fluxo de cargas e de
colaboradores é realizado pela Rua Bagé, garantindo agilidade logistica e eficiéncia
operacional.

A estrutura fisica da Unimed Central de Servicos é dimensionada para suportar
suas quatro unidades de negécio: PROGEAB, PROGEPRO, o PROGESERV) e
PROGETEC. Além das operagbes administrativas e logisticas, a unidade contempla
uma AlS, estruturada para oferecer suporte assistencial, como consultas e vacinacgao,
aos seus colaboradores, assegurando a conformidade técnica e ambiental de todas
as suas atividades

5.1 Identificagao

5.1.1 Empreendedor

Razao social: Cooperativa Unimed Central de Cooperativas Unimed Do Rio
Grande Do Sul Ltda
20
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Nome fantasia: Unimed Central de Servigos

CNPJ: 02.494.715/0001-73

Enderec¢o: Rua Bagé, n° 300, Bairro Niteréi, Canoas/RS, CEP 92.120-190
Contato: +55 51 3462-6400

Numero de colaboradores: 312 pessoas

Numero de colaboradores terceirizados: 22 colaboradores

5.1.2 Profissional de contato

Identificagao: Mauren Franzen de Azevedo
Telefone de Contato: (51) 3462-6400
Ramal: 6413

E-mail: mauren.azevedo@centralrs.unimed.com.br

5.1.3 Elaboracgéo e atualizagdo do PGRSS

Razao social: SG BIO Assessoria e Consultoria em Sustentabilidade LTDA
CNPJ: 16.826.143/0001-97

Enderego: Rua Atenas, n° 65, Bairro Niter6i, Canoas/RS, CEP 92120-050
Responsabilidade técnica de elaboragao e atualizagao: Rafael Santos Pereira
ART N°: 14475398

5.1.4 Implantagcédo e execugdo do PGRSS

Identificagao: Mauren Franzen de Azevedo
Telefone de Contato: (51) 3462-6400
Ramal: 6413

E-mail: mauren.azevedo@centralrs.unimed.com.br

5.1.5 Profissional Interno de Apoio para Atualizacdo do PGRSS

Identificagao: Eliane Leite
Telefone de Contato: (51) 3462-6400
Ramal: 6481

E-mail: eliane.leite@centralrs.unimed.com.br

21
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6 INFORMAGOES TECNICAS

6.1 Definigcdes

Para fins de aplicacdo deste PGRSS, as seguintes definigdes sdo apresentadas,
com base na legislagao aplicavel:
Acondicionamento: etapa do gerenciamento que € realizada logo apds a geragao
dos mesmos.
Area de armazenamento externo: Espaco localizado na area externa da edificagéo,
devidamente estruturado, impermeabilizado e sinalizado, destinado ao
armazenamento temporario e segregado dos residuos solidos até que sejam
coletados para transporte e destinacao final.
Armazenamento interno: Armazenamento temporario de residuos sdlidos,
acondicionados em recipientes adequados e identificados, em local interno.
Armazenamento temporario: local destinado a armazenar temporariamente
residuos para fins de consolidacédo de cargas, sem que ocorra, antes disso, qualquer
tipo de processamento dessas cargas, tais como mistura, separagao, triagem,
enfardamento entre outros, até o envio para a destinagao final ambientalmente
adequada definida pelo gerador nos MTR’s correspondentes.
Certificado de Destinagao Final de Residuos (CDF): Documento emitido pelo
Destinador Final que atesta o tratamento aplicado aos residuos recebidos, contidos
em um ou mais MTR’s, assinado pelo Responsavel Técnico do destinador. A emissao
deste documento é de responsabilidade exclusiva do destinador.
Coleta Seletiva: coleta de residuos solidos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composigao.
Composicao Gravimétrica: Processo que visa obter uma parcela significativa da
geracao de residuos solidos, a fim de caracteriza-los qualitativa e quantitativamente.
Declaragdo de Movimentagao de Residuos (DMR): documento que registra as
quantidades de residuos geradas, transportadas e destinadas por geradores,
transportadores e unidades de destinacéao.
Destinagao Final Ambientalmente Adequada: Destinacédo de residuos que inclui a
reutilizagdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagdo e o aproveitamento

energético ou outras destinagbes admitidas pelos 6rgdos competentes, entre elas a
22
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disposicéo final, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos
ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais
adversos.

Ecoeficiéncia: Modelo de gestdo ambiental que visa desenvolver as atividades
econbmicas que satisfacam as necessidades humanas, mas promova a reducéo dos
impactos ambientais e o0 consumo consciente dos recursos naturais.

EPI: Equipamento de Protecao Individual.

Geradores de Residuos Sdélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, que geram residuos solidos por meio de suas atividades, nelas incluido o
consumo.

Gerenciamento de Residuos Sodlidos: Conjunto de acgdes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de separacao, classificacdo, coleta seletiva, manuseio,
acondicionamento, movimentacao interna, armazenamento temporario, transporte e
destinacao final.

Gestao de Residuos Soélidos: Conjunto de acdes voltado para a busca de solugbes
para os residuos sélidos dentro dos principios da ecoeficiéncia.

Licenga de Operagao: documento expedido pelo 6rgdo ambiental municipal ou
estadual autorizando o funcionamento das atividades.

Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado
por um conjunto de agoes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicado dos residuos sélidos ao setor empresarial para reaproveitamento em seu
ciclo, ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada.

Manifesto de Transporte de Residuos (MTR): documento numerado, gerado e
impresso por meio do Sistema MTR ON LINE, para o controle da expedicao,
transporte e recebimento na unidade de destinagao de residuos, cuja emisséo é de
responsabilidade do gerador dos mesmos.

Movimentagao: ato de movimentar o residuo da fonte geradora até a Central de
Residuos.

Residuos Classe | (Perigosos): sao classificados como residuos Classe |, segundo

a NBR 10.004, aqueles que, em fungdo de suas propriedades fisicas, quimicas ou

23
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infectocontagiosas — inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade,
patogenicidade — apresentarem:

Risco a saude publica, provocando mortalidade ou incidéncia de doencgas ou
acentuando seus indices;

Riscos ao meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada.
Residuos Classe Il A (Nao Perigosos - nao inertes): s&o os residuos que, por suas
caracteristicas, ndo se enquadram nas classificagdes de residuos Classe | - Perigosos
ou Classe Il B - Inertes. Esses residuos podem apresentar propriedades como:
solubilidade em agua, biodegradabilidade e combustibilidade.

Residuos Classe Il B (Nao perigosos - inertes): quaisquer residuos que, quando
amostrados de forma representativa segundo a NBR 10.007 e submetidos a um
contato dindmico e estatico com agua destilada ou deionizada, a temperatura
ambiente conforme a NBR 10.006, nido tiverem nenhum de seus constituintes
solubilizados em concentragbes superiores aos padroes de potabilidade da agua,
excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor, conforme anexo G da ABNT
NBR 10.004 (padrdes para o ensaio de solubilizacio).

Residuos de Servigos de Saude (RSS): residuos provenientes de todos os servigos
descritos pelo artigo 1° da Resolugdo Conama 358 de 2005.

Residuos Sdlidos: residuos nos estados sélido e semissolido que resultam de
atividades de origem industrial, doméstica, servigos de saude, comercial, agricola, de
servigos e de varrigao.

RSS do Grupo A: Residuos que apresentem a presenga de agentes bioldgicos,
podendo apresentar algum risco de infeccdo devido as suas caracteristicas de
concentracdo ou maior viruléncia.

RSS do Grupo B: Residuos que contenham substancias quimicas, que por suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade, possam
apresentar algum risco a saude publica ou ao meio ambiente.

RSS do Grupo C: Residuos que contenham radionuclideos em quantidades
superiores as estabelecidas pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear-CNEN e que

se enquadrem como tendo reutilizagcdo imprépria ou ndo prevista.

24
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RSS do Grupo D: Residuos que ndo apresente caracteristicas de risco biolégico,
quimico ou radioldgico, tanto a saude humana quanto ao meio ambiente, e que sejam
assemelhados aos residuos domiciliares.

RSS do Grupo E: Residuos que apresente caracteristicas e matérias

perfurocortantes ou escarificantes.
6.2 Gerenciamento de Residuos Solidos

O PGRSS da Unimed Central de Servigos tem como objetivo assegurar que todos
os residuos de servicos de saude sejam gerenciados de forma correta e com
seguranga, assegurando isso para todas as etapas, conforme segue:

e Minimizagao da geragao;

e Separacgao e Coleta seletiva;

o Classificagao;

¢ Manuseio;

e Acondicionamento;

¢ Movimentacéo;

¢ Armazenamento;

e Transporte;

e Destinacgao final.

Os subitens a seguir sdo descritos de forma a apresentar as diretrizes que devem
ser aplicadas para o adequado gerenciamento dos residuos de servigos de saude
gerados na Unimed Central de Servigos, direta ou indiretamente.

O item 11 do PGRSS ira apresentar um detalhamento para cada etapa do

gerenciamento dos residuos solidos para cada tipo de residuo mapeado.

6.2.1 Responsabilidades

Em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), este
PGRSS define as responsabilidades da Unimed Central de Servicos na gestao de
seus residuos. Por se tratar de uma operagao centralizada, onde a organizacao
responde diretamente pela aquisicao, revenda e logistica de medicamentos, materiais
hospitalares e pela administragao de sua AlS, o manejo dos residuos é executado de

forma unificada seguindo as diretrizes deste plano.
25
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Para a eficacia do gerenciamento, a Unimed Central de Servigos compromete-se
com as seguintes diretrizes:

e Gestao Direta: Assegurar que todos os residuos gerados nas quatro unidades
de negdcio (PROGEAB, PROGEPRO, PROGESERYV e PROGETEC) e na AIS
sejam manejados conforme os procedimentos técnicos estabelecidos neste
plano;

e Controle de Fornecedores: Qualquer operagdo que envolva a entrada de
fornecedores externos para a coleta de residuos, especialmente os perigosos,
deve ser comunicada e validada previamente pelo responsavel pela
implantacédo e execucao do PGRSS;

¢ Monitoramento: Realizar o monitoramento continuo da geracao de residuos
em todas as suas frentes de atuagdo, mantendo a documentacdo de
rastreabilidade (Manifestos de Transporte de Residuos (MTR’s) e certificados
de destinacao final) organizada e disponivel conforme exigéncias legais.

A gestdo e a operacdo do gerenciamento de residuos na Unimed Central de
Servigos sao estruturadas a partir de atribuicbes compartilhadas entre diversas areas,
visando garantir a conformidade ambiental e a seguranga dos processos. Cabe a
Superintendéncia Corporativa a aprovacao final do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), assegurando o alinhamento institucional
com as metas ambientais da organizagao.

O responsavel técnico do setor de PROGEAB — CD Operacional, atua na
aprovagao do plano junto a Superintendéncia, abrangendo desde o manejo,
segregacao e acondicionamento até a destinagao final dos residuos, além de garantir
a transparéncia das legislagcdes aplicaveis. O responsavel pela implantacdo e
execucdo do PGRSS, além de vistoriar as empresas prestadoras de servicos
terceirizados, emitir pareceres técnicos em caso de nao conformidades e realizar a
emissado de MTR para os residuos sob sua gestao.

Em paralelo, a area de Qualidade e Comunicacao/Sustentabilidade desempenha
um papel de suporte estratégico, auxiliando em atualizagdes normativas e mantendo
os indicadores atualizados, de acordo com as informacgdes recebidas das areas de

origem dos residuos encaminhados para reciclagem, aterros e tratamentos
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especificos (quimicos e infecciosos). Esta area também providencia a regularizagéo
documental dos fornecedores, promove a capacitagao continua das equipes, apoia a
elaboracdo de pareceres técnicos e auxilia na emissdao de MTR’s. O fornecedor
responsavel pela elaboragdo do PGRSS também realiza a avaliagao das licencas de
operacao dos fornecedores envolvidos nos transportes e destinos dos residuos do
PGRSS no momento da elaboracao/revisao.

As operacgdes logisticas contam com o suporte da equipe de Gestao Patrimonial,
responsavel por verificar a conformidade com a empresa terceira de higienizagao, pelo
atendimento as empresas terceirizadas durante o recolhimento dos residuos,
garantindo o acesso seguro as instalagdes e certificando o uso de EPIs pelas equipes
de coleta, além de emitir MTR’s sempre que necessario. A Higienizagao, por sua vez,
atua na execugao operacional, sendo responsavel pelo recolhimento e transporte dos
residuos até os locais de armazenamento interno, assegurando o cumprimento dos
protocolos estabelecidos e a qualidade do servico.

Por fim, o Comité de Sustentabilidade atua na conscientizagao sobre o descarte
adequado e na sensibilizacdo ambiental. Este grupo monitora a integridade e o uso
correto dos coletores nos setores, promovendo a¢des internas de conscientizagcido que

visam fortalecer a cultura de sustentabilidade na Unimed Central de Servicos.

6.2.2 Minimizagdo da Geragdo

O PGRSS apresenta como um dos pontos cruciais a melhoria continua quanto a
gestao dos residuos, tendo a busca pela minimizagdo da geragao de residuos dos
servigos de saude como um pilar deste fundamento. A minimizagéo da geracao de
residuos busca principalmente efetivar um menor consumo de recursos naturais, um
consumo consciente, a redugao de custos associados a geragao de residuos, e nao
distante a reducao de residuos perigosos langados ao meio ambiente.

A fim de atuar no ambito da minimizagdo da geragao de residuos, este PGRSS
esta balizado nos fundamentos da politica dos 3R’s:

e Reduzir (na fonte) — visa diminuir a quantidade de residuos gerados na Unimed

Central de Servicos, a partir da aplicacdo de técnicas e procedimentos que

visam eliminar o consumo dispensavel de produtos e materiais;
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e Reutilizar — visa reduzir a quantidade de residuos encaminhados para o destino
final a partir do aproveitamento dos mesmos sem que ocorra a sua
transformagdo, mantendo-se assim suas propriedades e prolongando a sua
utilizagao;

e Reciclar — visa a fabricacdo de novos produtos e insumos oriundos dos
residuos, agregando valor aos mesmos, e ocorrendo juntamente por empresas
licenciadas para a realizagao da reciclagem dos mesmos;

A implementagao dos 3R’s visa também atuar no d&mbito da economia circular,
através de estratégias como reutilizacdo, reparo, remanufatura e reciclagem,
transformando o que seria residuo em nova matéria-prima. Cabe destacar que a
aplicacdo do principio dos 3R’s devem primeiramente levar em consideragcado as
caracteristicas dos residuos, ndo sendo aplicavel quando os mesmos apresentarem

caracteristica ou risco que impeca a aplicagao de tal politica.

6.2.3 Separacédo/Coleta Seletiva

A minimizagdo da geragao de residuos deve ser a agao principal da gestdo dos
residuos gerados na Unimed Central de Servicos, buscando somente depois de
extinguidas essas acdes o gerenciamento dos residuos gerados. Para o correto e
eficaz processo de gerenciamento dos residuos gerados, a separagao € a agao
fundamental para o processo.

A separagao deve ser vista inicialmente como o processo de segregagao em
grupos conforme previsto pela Resolugado CONAMA n° 358 de 2005 e a Resolucao
RDC n° 222 de 2018 da Anvisa. Ambas as resolugdes abordam o gerenciamento de
residuos de servicos de saude, visando segregar os residuos conforme suas
caracteristicas e evitando assim os riscos a saude humana e ao meio ambiente.

Todo o processo de segregacao e identificacdo dos residuos tem como principais
objetivos:

e Evitar a mistura de residuos incompativeis;

¢ Monitorar a qualificagado dos fornecedores para mitigar riscos ambientais;

e Classifica-los adequadamente;

e Viabilizar o processo de reutilizagéo e reciclagem;
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¢ Reduzir o volume de residuos perigosos a serem tratados;

e Gerar renda para os membros da cooperativa de catadores que atuam na

coleta seletiva.

Em especial para os residuos reciclaveis, uma correta separagdo se faz
necessario para evitar que os mesmos se tornem improprios para a reciclagem. A
separagao dos reciclaveis deve prever que os mesmos nao sejam descaracterizados,
que nao contenham restos organicos e que nao estejam contaminados por residuos
perigosos, sendo importante uma pré-higienizagdo dos mesmos quando possivel.

A partir de uma correta separagao na fonte geradora, identificando os residuos
gerados, se torna possivel efetivar agdes pontuais para redugdo da geragdo dos
mesmos. A correta separagdo dos residuos pode gerar como resultado o
conhecimento dos custos e receitas associados a cada residuo, viabilizando tomadas

de decisdes baseadas na metodologia dos 3R’s.
6.2.3.1 Coleta Seletiva

O PGRSS da Unimed Central de Servigos adota a coleta seletiva como estratégia
para o manejo dos residuos do Grupo D. Esse processo fundamenta-se na
segregacao correta na fonte geradora, o que permite o recolhimento adequado de
reciclaveis (papel, plastico, metal e vidro), de residuos organicos e rejeitos,
assegurando seu encaminhamento para reutilizagdo ou reciclagem.

Os Residuos de Saude do Grupo D que néo apresentarem a possibilidade de
recuperacao ou tratamento por processos tecnoldgicos ou economicamente viaveis
serao classificados como nao reciclaveis, tendo os mesmos uma destinagao final
ambientalmente correta.

Alguns dos beneficios da coleta seletiva séao:

e Reducao do consumo de recursos naturais;

¢ Redugao do consumo energético;

¢ Diminuicdo da polui¢ao do solo, da agua e do ar;

¢ Aumento da vida util dos aterros sanitarios;

e Reduz o volume de residuos que seriam destinados para aterros sanitarios;
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e Diminuicado de custos associados a produgao através do reaproveitamento de

materiais reciclaveis;

e Reducgao de desperdicios;

e Reducao de gastos com limpeza urbana;

e Favorece o fortalecimento de organiza¢des comunitarias;

e Gera emprego e renda pela comercializagdo dos materiais reciclaveis.

A Unimed Central de Servicos mantém um sistema de identificacdo para a
segregacao dos residuos gerados, utilizando rotulagem padronizada para orientar a
disposigao correta. A organizagdo adota um modelo de Coleta Seletiva Simplificado
para os residuos do Grupo D (Classe Il), estruturado em duas categorias conforme a
natureza e o potencial de reaproveitamento de cada residuo, sendo eles:

RESIDUO RECICLAVEL: Papel, plastico, vidro, metal sem a presenca de

quantidade significativa de liquidos ou alimentos em seu interior que sejam passiveis

de encaminhamento para a reciclagem. Os coletores contendo residuos reciclaveis

irdo conter sacaria na cor azul;
RESIDUO ORGANICO/REJEITO: Residuos organicos (restos de alimentos

nao processados tais como cascas de frutas, verduras, borra de café e erva mate) e

residuos nao reciclaveis (alimentos processados, residuos sanitarios, residuos com
quantidade significativa de liquidos ou alimentos em seu interior, borrachas, residuos
de varrigdo, ceramicas, restos de madeira que ndo configurem como residuos de
construgao civil). Os coletores contendo residuos reciclaveis irdo conter sacaria na cor
preta;

Importante destacar que a RDC Anvisa 222/2018 nao distingue subdivisbes no
Grupo D, sendo adotado as divisdes citadas a cima por critério exclusivamente
operacionais e de coleta seletiva interna, visando principalmente uma melhor gestao
dos residuos e melhores destinagdes para 0s mesmos.

A unidade dispde de uma area de armazenamento externo de residuos, destinada
exclusivamente ao armazenamento de residuos administrativos, residuos do
Grupo D, residuos reciclaveis, organicos e nao reciclaveis.

Devido ao baixo volume de geragao, os residuos de saude (Grupo A, B e E)
possuem fluxos de coleta especificos: os medicamentos com prazo de validade
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expirado s&o acondicionados em area delimitada junto a uma rua interna do Centro
de Distribuicao (PROGEAB), enquanto os residuos gerados na AlS sao transportados
até a unidade do GED para armazenamento, sendo ambos coletados posteriormente
nas respectivas areas de armazenamento interno pela empresa especializada. Este
sistema simplificado facilita a segregacao na fonte pelos colaboradores e garante que
os residuos sejam encaminhados de forma adequada as respectivas unidades de
triagem ou destinagao final.

Para fins de melhor desempenho do sistema de coleta seletiva, devera sempre
que possivel priorizar a colocagao de conjuntos ou ilhas de coletores juntos, tendo no
mesmo ponto coletores de diferentes residuos, conforme Figura 2, Figura 3, Figura 4

e Figura 5.

e g { LGN % Nt A S i o

Figura 2: Conjunto de coletores para a coleta Figura 3: Conjunto de coletores para a coleta

seletiva localizados em area de circulagao seletiva localizados nas areas administrativas.
externa.

o i

Figura 4: Conjunto de coletores disponibilizados Figura 5: Conjunto de coletores localizado na
nas copas. cozinha.
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Figura 6: Placa informativa sobre residuos a Figura 7: Placa informativa sobre residuos a

serem descartados no coletor de serem descartados no coletor de
organico/comum. seco/reciclavel.

Figura 8: Identificagéo do coletor de residuos Figura 9: Identificagéo do coletor de residuos
Secos. organicos.

Os Residuos de Saude Perigosos (Grupos A e E) serao identificados conforme a
resolucao RDC 222/2018, sendo que cada residuo tera identificacdo e uma rotulagem
diferente de acordo com a sua especificidade.

Os Residuos Perigosos Quimicos (Grupo B), serdo identificados conforme a
resolucao RDC 222/2018 e pela resolugdo CONAMA 275/2001 pela adogéao da cor
LARANJA.

6.2.4 Classificagao e Identificacdo

Todos os residuos sélidos gerados serao classificados conforme o risco a saude
e ao meio ambiente que os mesmos acarretarem. A classificacéo sera realizada de
acordo com a Resolugdo Conama 358 de 2005 e RDC 222 de 2018 da ANVISA. Os
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residuos gerados deverédo ser classificados e identificados conforme grupo definido
pelas resolugdes ja mencionadas, evitando assim qualquer separagéo equivocada.

A identificacdo dos diferentes grupos de residuos gerados € fator fundamental
para reconhecimento dos residuos contidos nos recipientes, fornecendo as
informagdes para um correto manejo dos mesmos. A identificacdo dos residuos
gerados deve ser respeitada nas diferentes etapas do gerenciamento conforme indica

as resolugdes Conama 358 e RDC 222.
6.2.4.1 Residuos do Grupo A

Os residuos do Grupo A sdo os residuos que apresentam risco bioldgico,
apresentando risco de infecgao devido suas caracteristicas. Os residuos do Grupo A
devem ser identificados pelo simbolo de risco bioldgico, fundo branco e desenho em

preto, acrescido da expressao “Residuo Infectante”, conforme Figura 10.

=

\y/

RESIDUO

INFECTANTE

Figura 10: Simbolo para residuos do Grupo A.

Conforme as resolugdes ja citadas, os residuos do Grupo A sao divididos em cinco
subgrupos: A1, A2, A3, A4 e A5. A seguir serdo listadas as caracteristicas dos
subgrupos que podem vir a ser gerado na AlS. Caso residuos nao previstos neste

PGRSS venham a ser gerados 0 mesmo passara por atualizagao.
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Grupo A1:

e Residuos resultantes de atividades de vacinagdo com microrganismos Vvivos,
atenuados ou inativos, incluindo frascos de vacinas vencidas, com conteudo
inutilizado, vazios ou com restos do produto, agulhas e seringas; '

Grupo A4:

¢ Recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, que

nao contenham sangue ou liquidos corpéreos na forma livre; 2
6.2.4.2 Residuos do Grupo B

Os residuos do Grupo B sao os residuos que apresentam risco quimico, contendo
substancias quimicas que podem gerar algum risco a saude publica ou ao meio
ambiente. Os riscos dependem das caracteristicas dos residuos, como
inflamabilidade,  corrosividade, reatividade, toxicidade, carcinogenicidade,
teratogenicidade, mutagenicidade e quantidade. Os residuos do Grupo B devem ser
identificados pelo simbolo de risco quimico, conforme modelo da Figura 11, além de

simbolos relacionados ao risco especifico, quando aplicavel.

=
RISCO
QUIMICO

Figura 11: Simbolo para residuos do Grupo B.

Os residuos gerados nos servigos de saude do Grupo B na Unimed Central de
Servicos podem ser dos seguintes tipos:

e Produtos farmacéuticos;

" Devem ser submetidos a tratamento antes da disposicdo final, dentro ou fora da unidade
geradora.
2 Podem ser dispostos sem tratamento prévio em locais licenciados para RSS.
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e Residuos de saneantes, desinfetantes, desinfetantes;
o Residuos contendo metais pesados;
e Demais produtos considerados perigosos, conforme classificagcdo da

NBR 10.004 da ABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).
6.2.4.3 Residuos do Grupo D

Os residuos do Grupo D sao os residuos que nao apresentam risco bioldgico,
quimico ou radiolégico a saude humana ou ao meio ambiente, n&do podendo conter
inclusive residuos perfurocortantes mesmo que estes ndo apresentem contaminacao.
Os residuos do Grupo D s&o equiparados aos residuos domiciliares ou de escritorios.

Os principais residuos do Grupo D sao:

e Papel de uso sanitario e fralda, absorventes higiénicos, pegas descartaveis de
vestuario, material utilizado em antissepsia e hemostasia de vendclises, equipo
de soro e outros similares nao classificados como A1;

e Residuos provenientes das areas administrativas;

e Residuos de varrigcao, flores, podas e jardins;

¢ Residuos de gesso e madeira provenientes de manutencoes.

Como ja mencionado no item 6.2.3.1, os residuos do Grupo D serdo divididos

principalmente entre residuos reciclaveis e organicos/nao reciclaveis.
6.2.4.4 Residuos do Grupo E

Os residuos do Grupo E sao os residuos constituidos de materiais
perfurocortantes ou escarificantes, podendo ser:

¢ Laminas e laminulas, laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro,

brocas, limas endoddnticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas;
espatulas; utensilios de vidro quebrado de laboratorio; e outros similares.

Os residuos do Grupo E sdo descartados em recipientes especificos e
normalmente acompanhados do simbolo de substancia com rétulo de fundo branco,
desenho e contorno preto, acrescido da inscrigdo de RESIDUO
PERFUROCORTANTE, conforme Figura 12.
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U/

RESIDUO
PERFUROCORTANTE

Figura 12: Simbolo para Residuos do grupo E.

Para a codificagdo dos tipos de residuos gerados também sera utilizado como

base a lista de residuos a Instru¢do Normativa do IBAMA n°® 13/2012.

Figura 13: Identificagdo de residuos infectantes Figura 14: Coletores de residuos na AIS com
e perfurocortantes. correta identificagéo.

6.2.5 Manuseio

Para que ocorra uma correta gestdo dos residuos de servigos de saude gerados
na Unimed Central de Servigos, o manuseio dos mesmos devera ser realizado com a
utilizagédo de EPI's (Equipamentos de Protegao Individual) conforme as caracteristicas
e riscos associados a cada tipo de residuo e controlados pela Gestdo Patrimonial.

Os colaboradores no minimo deveréao utilizar luvas de latex quando realizarem a

coleta de residuos nao perigosos (Grupo D) ou realizarem a higienizagdo dos
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ambientes como medida de precaucio aos possiveis riscos associados ao manuseio

de residuos nao perigos gerados.
6.2.5.1 Manuseio de Residuos Perigosos

Os residuos perigosos (Grupo A, B e E) gerados na Unimed Central de Servigos
deverao ser manuseados utilizando os EPI’s apropriados, conforme a natureza do
residuo e do risco associado ao mesmo.

Os residuos perigosos de servigo de saude gerados deverao ser manuseados com
a utilizagao prioritaria dos seguintes EPI’s:

e Oculos: preferencialmente de lente panoramica, incolor e resistente;

e Mascara: modelo semifacial, que impeca a inalacédo de particulas e aerossais;

¢ Uniforme: calca comprida e camisa manga longa ou jaleco de algodao;

¢ Luvas: de material resistente a produtos quimicos e antiaderente;

e Calgcado Fechado: de material resistente, impermeavel e solado

antiderrapante.

Todos os colaboradores envolvidos no manuseio dos residuos solidos nas
diferentes etapas do gerenciamento dos mesmos terdo conhecimento sobre as formas
de manuseio e o0 uso dos EPI’s, por meio de treinamentos e orientagcdes periddicas
sobre os riscos associados aos diversos residuos gerados na Unimed Central de
Servigos. Os treinamentos anuais sdo realizados pela Sustentabilidade e Gestao
Patrimonial, complementarmente, a Gestao Patrimonial é responsavel pela condugao
das reciclagens. Os treinamentos de capacitacdo dos novos colaboradores,
assegurando o alinhamento das praticas de gestao de residuos desde o ingresso na
organizagao.

Conforme estabelecido pela RDC 222/2018, o treinamento devera conter pelo
menos 0s seguintes temas: biosseguranga, EPI e EPC, segregacédo de residuos,
localizagdo e transporte de residuos, higiene pessoal, conduta do colaborador perante
acidentes (quando houver), nogao de controle de infecgéo, avaliagdo e controle do
PGRSS.

Alguns cuidados devem ser tomados a fim de reduzir os riscos associados ao

manuseio dos residuos, assim como:

37




Cédigo: PGRSS

SP Plano de Gerenciamento Revisio: 01

b}o de Residuos de Servigcos de Saude junho/2026

Sustentabilidade | Gestao | Inovacdo ART nO 14475398
Pagina: 38 de 81

e Jamais desconectar as agulhas usadas do corpo da seringa de forma manual,
ou mesmo entorta-las ou reencapa-las. As seringas sO0 poderdo ser
desconectadas com a utilizacdo de mecanismos automaticos de desconexao.

e Jamais exceder o limite indicado de enchimento para os recipientes utilizados
no acondicionamento dos residuos;

¢ Higienizar as maos antes de colocar as luvas, antes de retirar e apos ter retirado
as luvas;

e Manter os EPI's ndo descartaveis higienizados diariamente em local
apropriado.

EPI's adicionais poderao ser solicitados pelo responsavel pela implantacéo e

execucao do PGRSS quando identificado necessidade complementar.

6.2.6 Acondicionamento

Os residuos de servigcos de saude gerados na Unimed Central de Servigos
deverdo ser acondicionados conforme a norma NBR 13.221/2017 e resolugdes
Conama 358/2005 e RDC 222/2018, levando em consideracéo as caracteristicas dos
residuos gerados nos diferentes setores da unidade.

Para o correto acondicionamento dos residuos, alguns critérios devem ser levados
em consideragao, assim como compatibilidade entre material do recipiente e residuo
acondicionado, estanqueidade, durabilidade, resisténcia fisica e pequenos choques,
compatibilidade com os equipamentos utilizados no transporte quanto a forma, peso
e volume.

O Quadro 1 apresenta os tipos de acondicionamento possiveis de serem
utilizados, conforme indicagdo da FEPAM.

Quadro 1: Tipos de Acondicionamentos Previstos no MTR Online.

ACONDICIONAMENTO
TAMBOR BIGBAG PALETE
GRANEL BOMBONA PLASTICA SACOS ALGODAO
CACAMBA FECHADA CACAMBA ABERTA BALDE
FARDOS CAIXA TANQUE
SACOS PLASTICOS CAIXA DE PAPELAO OUTROS

(Fonte: FEPAM, 2026)
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Todos os coletores devem estar devidamente identificados para favorecer o
processo de gerenciamento dos residuos. Aqueles destinados a coleta seletiva devem
ser identificados pelas cores estipuladas no item 6.2.3.1, sendo adesivados em caso
de impossibilidade de ter as pecgas nas cores indicadas. Para os residuos perigosos
(Grupos A, B e E), devem ser utilizados coletores com indicagéo do grupo de residuo
para o qual o coletor é destinado, incluindo a simbologia referente a cada grupo.

A distribuicdo dos coletores sera realizada conforme o volume e a distribui¢cao da
geracao de residuos nas dependéncias da Unimed Central de Servigos, sendo
utilizados coletores de pequena capacidade junto aos pontos de geragéo, e de maior
capacidade junto as areas de armazenamento interno, possibilitando a segregacao
apropriada dos residuos.

Nos ambientes administrativos serao utilizados apenas os coletores de residuos
reciclaveis, enquanto para os corredores a ambientes de grande circulagdo seréo
utilizados conjuntos de coletores para residuos reciclaveis e n&o reciclaveis, como ja
mencionado.

Todos os coletores serao constituidos de material rigido e impermeavel, e os
residuos depositados no interior destes serdo acondicionados em sacos de material
apropriado e com as cores dos respectivos residuos. Os sacos nao poderao exceder
2/3 do volume total do saco, evitando problemas de acondicionamento.

Todos os coletores destinados ao acondicionamento de residuos infectantes
(Grupo A) e perfurocortantes (Grupo E) devem possuir tampa com sistema de abertura
que n3o exija o uso das maos, visando a protecao dos colaboradores. E recomendavel
que os coletores de residuos do grupo D localizados em areas criticas, areas de saude
e copas possuam pedal, como uma boa pratica de higiene e limpeza.

O acondicionamento dos residuos do Grupo A devera ser feito em saco resistente
branco leitoso ou vermelho, conforme caracteristica do residuo gerado (Grupo A1, A2,
A3, A4 ou A5), contento o simbolo para residuo infectante. Nao podera ser excedido
o volume de 2/3 do saco e o mesmo nao podera ser reutilizado. A utilizagao de lacre

para o fechamento do saco ¢ indicada para garantir um fechamento hermético.
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Figura 16: Coletores localizados na AIS para
residuos dos Grupos A e D, contendo pedal e
sacos na parte interna.

Figura 15: Coletor descarpack para o descarte
de residuos perfurocortantes localizado na AlS.
Os residuos quimicos (Grupo B) gerados deverdo ser acondicionados
preferencialmente em galdes/bombonas de plastico rigido com vedagao por tampa.
Caso seja necessario o acondicionamento dos residuos perigosos em recipientes de
vidro, os mesmos deverao ser envoltos em plastico bolha e acondicionados em caixa
de papeldo, antes de serem movimentados do ponto de geragdo para a respectiva
area de armazenamento interna.

Caso venham a ser gerados internamente residuos da manutengéo de geradores,
estes deverdo ser acondicionados em separado, podendo ser mantidos na area dos
geradores ou do abastecimento, devido sua caracteristica. Os residuos contaminados
por Oleo, como estopas e filtros dos geradores deverdo ser mantidos em
toneis/bombonas proprias para esse armazenamento, e os Oleos lubrificantes

resultantes de trocas deverao ser mantidos em toneis/bombonas distintos.

6.2.7 Movimentagdo

Para que a movimentagao dos residuos gerados na Unimed Central de Servigos
ocorra de forma segura, sem riscos de acidentes ou contaminagcdo ambiental, os
seguintes principios sao adotados:

« Definigao de Rotas: As rotas de movimentagao sao planejadas para evitar o
fluxo desnecessario por areas de grande circulagao e prevenir a contaminagao
de ambientes.

« Equipamentos e EPIs: E obrigatéria a utilizacdo de equipamentos de

transporte (como carrinhos e coletores com rodas) em boas condi¢des,
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compativeis com o volume e peso dos residuos, bem como o uso de EPIs
adequados a cada classe de residuo.
Gestao de Fluxos:

o Residuos de Servigos de Saude (Medicamentos Vencidos/quimicos

e Residuos da AIS): Devido a especificidade e ao baixo volume de
geragdo, estes residuos n&o passam por movimentagdo interna
complexa. Eles sao armazenados de forma segregada e identificada em
locais internos especificos, conforme descrito no item 6.2.8. A
movimentagéo interna é limitada do local de geragdao até o tambor
dedicado ao armazenamento. A coleta é realizada diretamente nestes
pontos por empresa especializada.

Residuos Administrativos e Organicos: A movimentagcido interna
ocorre dos pontos de geragdo até a Central de Residuos, sendo
realizada em horarios de menor circulagdo de pessoas para garantir a

segurancga e o conforto dos colaboradores.

O tempo de permanéncia dos residuos em qualquer etapa do manejo interno

dependera das caracteristicas dos mesmos e do volume de geragao, respeitando as

normas de biosseguranga vigentes, garantindo que ndo ocorram riscos a saude ou ao

meio ambiente.

Para a movimentacdo dos residuos nao perigosos (classe Il) poderdo ser

utilizados coletores com volume de 240L ou 1000L, com rodas e tampa, conforme

modelos da Figura 17 e Figura 18 respectivamente. Os mesmos deverao respeitar a

identificacdo observando os cédigos de cores previstos para a coleta seletiva.
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Figura 17: Modelo de coletor de 240 L para Figura 18: Modelo de coletor de 1000 L para
movimentagao interna e armazenamento de movimentagao interna e armazenamento de
residuos. residuos.

Para os residuos perigosos (Classe |) sera utilizado carrinho apropriado para a
movimentagao interna, mesmo para pequenas quantidades de residuos, reduzindo o
risco de acidentes. Conforme RDC 222/2018, o coletor devera ser fabricado com
material liso, rigido, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao préprio
corpo e com cantos e bordas arredondados. Os coletores descritos na Figura 17 e
Figura 18 poderao ser utilizados, devendo apenas haver valvula de dreno no fundo
para os coletores com mais de 400 L. Nao podera ser utilizado coletor compartilhado
para movimentagao de residuos perigosos e nao perigosos simultaneamente.

Quando os residuos forem armazenados em coletores que atendam as
caracteristicas acima, como tambores plasticos, os mesmos poderdao ser
transportados em carrinhos, conforme modelo da Figura 19, podendo ser fixados ao

mesmo por uso de correntes, evitando riscos de tombamento.

42




Cédigo: PGRSS

Sr. Plano de Gerenciamento Revisio: 01

b’o de Residuos de Servigcos de Saude junho/2026

ART n° 14475398

Sustentabilidade | Gestao | Inovacdo

Pagina: 43 de 81

Figura 19: Modelo de carrinho para a movimentagao interna de residuos perigosos.

A movimentacgao interna de residuos perigosos deve priorizar rotas de facil acesso
e periodos de baixa circulagdo de pessoas, assegurando que o transporte ocorra fora
dos horarios de maior fluxo nos setores percorridos. Sempre que houver a
necessidade de movimentacéo de residuos perigosos de andares que nao o térreo, a
movimentacao devera ser preferencialmente feita via elevador e o mesmo devera ser
isolado durante a movimentacdo, evitando que outras pessoas permanecam no
mesmo durante o processo.

Movimentagcbes internas de residuos sdo supervisionadas pela Gestao
Patrimonial. Demais movimentagdes internas nao previstas no PGRSS deverao
passar por avaliacdo do responsavel pela implantacdo e execu¢do do PGRSS e dos

responsaveis pela gestdo da Unimed Central de Servigos.

6.2.8 Armazenamento

O armazenamento dos residuos na Unimed Central de Servigos é planejado de
acordo com a classe, o volume de geragao e a natureza das atividades, priorizando a
seguranga operacional e a conformidade com as normas ambientais e sanitarias
vigentes.

A Cooperativa dispde de uma area de armazenamento externa para o
armazenamento de residuos comuns (Grupo D), composta por coletores fechados

dispostos sobre piso impermeavel. Este ambiente é exclusivo para o armazenamento
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temporario de residuos reciclaveis, oriundos das atividades administrativas e
operacionais, e residuos organicos/rejeitos, permanecendo em local de acesso restrito

até a coleta externa, chamada internamente de “Estag¢ao de Residuos”.

Estacdo de Residuos

Figura 20: Area externa de armazenamento de Figura 21: Placa de identificagao da area
residuos externa.

Figura 22: Container de residuos identificado Figura 23: Container de residuos identificado
como “LIXO SECO”. como “LIXO ORGANICO E REJEITOS”.

Ja os residuos de papel/documentos confidenciais sdo mantidos em areas
internas especificas, com acesso restrito somente a pessoas autorizadas, para
posterior coleta exclusiva dos mesmos. Os residuos de papeis sdo mantidos no
estoque do GED, em uma area compartilhada com o Centro de Distribuicdo, e os
residuos de documentos confidenciais sdo mantidos no PROGETEC. Importante
destacar que os documentos confidenciais sao triturados internamente, por maquinas

que trituragao dispostas em diversos setores, conforme modelo da Figura 24. Para os
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documentos do GED sao remetidos a empresa Embapel que faz o tratamento dos

dados.

Figura 24: Maquina para trituracdo de documentos sigilosos.

Os residuos perigosos (grupos A, B e E), que abrangem em especial os
medicamentos vencidos e os residuos gerados na AIS, possuem areas de
armazenamento distintas e exclusivas para cada grupo destes residuos. O
armazenamento € realizado em tambores estanques, que impedem vazamentos,
sendo um tambor dedicado para residuos quimicos (Grupo B) e outro para os residuos
bioldgicos (Grupos A e E). O armazenamento prioriza a disposicdo dos materiais
conforme o local de geragao, local adequado para armazenamento e rota de coleta
dos residuos.

Cabe destacar que as areas de armazenamento de residuos perigosos possuem
acesso restrito formal, ventilagdo permanente e protegao contra intempéries. Ambos
os locais de armazenamento passam por inspeg¢des do responsavel pela implantagéo
e execucdao do PGRSS, além de verificagdo por auditoria mensal conforme
procedimento interno previsto, observando em especial se 0os mesmos estado
atendendo a capacidade maxima de armazenamento, tempo maximo de permanéncia
dos residuos e frequéncia de coleta, além de monitorar possiveis incompatibilidades
quimicas no armazenamento, estabelecendo segregagdes distintas caso necessario.

Os residuos do Grupo B sdo mantidos de forma segregada e identificada junto a
uma rua interna do Centro de Distribuigdo (PROGEAB), enquanto os residuos do

Grupo A sao transportados até o armazenamento apds acesso ao GED, sendo
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armazenados temporariamente em bombonas especificas, ambos em locais seguros,
devidamente sinalizados e identificados. Este fluxo de armazenamento em locais
dedicados dispensa a movimentagao interna destes residuos para a central na area
externa, visto que a coleta € realizada diretamente nestes pontos por empresa

especializada.

Figura 26: Tambor para o armazenamento de
residuos bioldgicos provenientes da AlS,
devidamente identificado e localizado na

unidade do GED.

Figura 25: Tambor para o armazenamento de
residuos quimicos devidamente identificado
localizado no estoque do PROGEAB.

Figura 27: Area de armazenamento temporario Figura 28: Area de armazenamento temporario
de residuos junto a uma rua interna do Centro de residuos infectantes e perfurocortantes que
de Distribuigao. fica junto ao GED.

Os residuos perigosos deverao sempre ser mantidos em recipientes rigidos, como
bombonas plasticas com tampa vedante, e devidamente identificados quanto a sua
periculosidade. Tais cuidados visam evitar vazamentos e a contaminag¢ao do solo. Os

residuos do Grupo A nao poderdao ser dispostos diretamente em piso, sendo
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obrigatéria a conservagdo dos mesmos em recipientes/coletores de

acondicionamento.

6.2.9 Transporte

A Unimed Central de Servigos é a responsavel pela contratagéo e gestdo de todos
os servigos de coleta e transporte externo de residuos. Para os residuos de servigos
de saude (perigosos - Classe 1), a contratacdo € realizada exclusivamente com
empresas licenciadas pelos 6rgdos ambientais, que possuem Licenca de Operagao
(LO) e Certificado de Registro de Transportador de Cargas Perigosas (CERCAP),
garantindo a conformidade com as normas vigentes, como a Resolugdo
ANTT 5.998/2022. Em contrapartida, os residuos organicos/rejeito dispostos na area
de armazenamento externo sédo destinados através da coleta municipal (Prefeitura),
enquanto os residuos reciclaveis sao destinados para coleta seletiva através da
cooperativa de catadores do bairro.

Antes da realizagédo de qualquer embarque de residuos perigosos, cabe a gestéao
da Unimed Central de Servicos a verificagdo rigorosa dos requisitos minimos da
empresa contratada. O atendimento desta conformidade legal é feito por meio da
qualificacdo do fornecedor pelo servico de residuo, feita pela Qualidade e
Comunicagao/Sustentabilidade para a matriz. Este controle inclui a exigéncia de
responsavel técnico habilitado, a apresentagao do certificado de conclusdo do curso
de Movimentacado de Produtos Perigosos (MOPP) do motorista, a comprovagao de
boas condigbes dos veiculos e a presengca de equipamentos de emergéncia
compativeis com a carga. Além disso, a empresa deve assegurar a compatibilidade
dos produtos com o compartimento de carga, a correta sinalizacdo e rotulagem
conforme a ABNT NBR 7.500 e a comprovacao de que o veiculo utilizado esta
devidamente autorizado na Licenca de Operacao.

Quanto a documentacao, a emissao do Manifesto de Transporte de Residuos
(MTR) via sistema MTR Online da Fepam é de responsabilidade da Unimed Central
de Servigos para todos os descartes realizados, conforme descrito a seguir:

e MTR’s de residuos quimicos: Emissdo € responsabilidade do CD
Operacional;
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e MTR’s de efluentes: Emissao é responsabilidade da Gestao Patrimonial;

e MTR’s de residuos de papéis: Emissao € responsabilidade do GED;

e MTR’s de residuos eletrbnicos: Emissao é responsabilidade do Qualidade
e Comunicagao/Sustentabilidade;

e MTR’s de residuos dos Grupos A e E: Emisséo é responsabilidade da area

de Sustentabilidade/Gestao Patrimonial.

Nos MTR’s referentes a residuos perigosos, € incluida a declaragao obrigatéria do
expedidor, conforme declaragao a baixo:

“‘Declaro que os produtos perigosos estdo adequadamente classificados,
embalados, identificados, e estivados para suportar os riscos das operagdes de
transporte e que atendem as exigéncias da regulamentagéo”.

Adicionalmente, cada documento deve conter as informacdes detalhadas como
Numero da ONU, Classe de Risco, Nome para Embarque e Grupo de Embalagem
para cada residuo, sendo inseridos de forma individualizada quando houver tipos
diferentes de materiais.

Para o transporte de residuos nao perigosos ou reciclaveis via coleta publica, a
organizagcdo monitora a adequacéo e a integridade dos coletores, garantindo que nao
ocorram vazamentos ou exposigao a intempéries até a chegada do servigo municipal.

O fluxograma a seguir apresenta a frequéncia das coletas por grupo de residuos.
Importante destacar que alteragdes ou coletas esporadicas podem ocorrer fora do

estabelecido pelo fluxograma devido a demanda de geragao.
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Residuos
Gerados
|
[ [ I |
Grupo A Grupo B
D E
Infectante Quimicos Grupo Grupo
[
[ |
Quinzenal Quinzenal Reciclavel Organico / Quinzenal
Rejeito
Tercas e Sextas Tergas e
Quintas

Figura 29: Frequéncia de coletas.
6.2.10 Destino Final
Os residuos solidos gerados e devidamente gerenciados deverdo ser
encaminhados para destinacao final ambientalmente adequada.

O PGRSS utilizara como referéncia para definir as destinagdes finais, as

habitualmente utilizadas e estabelecidas pela FEPAM, conforme o Quadro 2.
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Quadro 2: Tecnologias para Destinagéo Final de Residuos Previstas no MTR Online.

TECNOLOGIAS PARA DESTINA(}AO FINAL DE RESIDUOS

ATERRO

AUTOCLAVE

COMPOSTAGEM

INCINERACAO

RECICLAGEM

REUTILIZACAO

TRANSBORDO DE RSU!

TRATAMENTO DE EFLUENTES

ARMAZENAMENTO COM OU SEM TRIAGEM
(Fonte: FEPAM, 2026)?

Podem ser incluidos como ag¢des de tratamento os processos que alterem as
caracteristicas, a composi¢cao ou as propriedades dos residuos, tornando-os menos
téxicos, com menor volume ou destrui-los totalmente. Conforme previsto na
RDC 222/2018 os residuos poderao passar por tratamento e posterior disposicao final,
conforme sua caracteristica.

A destinagao final ambientalmente adequada sera definida levando em
consideragao a legislagdo vigente, a minimizacdo dos impactos ambientais, as
tecnologias disponiveis, a classe do residuo, a quantidade gerada e a viabilidade
econdmica. A descrigdo das destinagdes finais adotadas para a Unimed Central de

Servicos esta definida no item 11.

6.2.11 Rastreabilidade da Destinacao Final

A rastreabilidade dos residuos gerados pela Unimed Central de Servigos é
garantida por meio de um rigoroso controle documental e operacional, assegurando
que todo o volume coletado alcance sua destinagao final ambientalmente correta. O
fluxo seguido é:

1. Emissao do MTR: No momento da coleta, a Unimed Central de Servigcos, como

geradora, emite o Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) via sistema

" Transbordo de Residuos Sélidos Urbanos.
2 Estao listadas as destinagdes de residuos recorrentes ou com potencial de destinagao esporadica
conforme tipologia do residuo.
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MTR Online (FEPAM), o qual vincula o residuo ao seu respectivo transportador
e destinador licenciado.

Confirmagao de Recebimento: Apds o transporte, a unidade de destinagao
final deve dar baixa no sistema MTR Online, confirmando o recebimento e o
peso efetivo do residuo recebido.

Certificado de Destinagao Final (CDF): O processo € concluido com a
emissao do Certificado de Destinacao Final (CDF) pela empresa de destinagao.
Este documento atesta tecnicamente o tratamento ou disposi¢ao aplicado aos
residuos e deve ser arquivado junto ao MTR correspondente.

Monitoramento e Auditoria: Periodicamente, a area de Sustentabilidade
realiza a conferéncia entre as pesagens internas (conforme planilha de controle
de balanga) e os MTR’s recebidos. Em caso de divergéncias ou
desconformidades, é apontada uma nido conformidade interna e realizado um
mapeamento interno para identificar a origem da inconsisténcia. Apos essa
analise, sdo tomadas as agdes cabiveis, que podem variar desde a solicitacdo
de corregcao documental até notificacbes técnicas ou revisdo do contrato de
prestacdo de servigo, assegurando a integridade do processo de gestéo até a
disposicao final.

Declaragao de Movimentagcao de Residuos (DMR): Trimestralmente, a area
de Sustentabilidade realiza a declaragdo dos DMR’s dos residuos gerados
através do sistema MTR Online FEPAM.

6.2.12 Parceiros no Gerenciamento de Residuos

Para garantir a destinagao final ambientalmente adequada, a Unimed Central de

Servicos contrata empresas especializadas e licenciadas. Abaixo, seguem as

informagdes dos prestadores vigentes:

Nome: AMBIENTUUS TECNOLOGIA AMBIENTAL EIRELI
CNPJ: 01.844.768/0001-04

Licencga (transporte): | LU n° 01057/2026 Vencimento: 30/07/2030
Atividade: Transporte rodoviario de produtos e/ou residuos perigosos
Licenca (destino): LO n° 01037/2025 Vencimento: 10/03/2030
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Atividade: Incineracéo e tratamento de residuos sélidos de servigos de saude
) (51) 3364-8688 C . iy
Telefone: (51) 3365-2254 Municipio: Cachoeirinha - RS
Endereco: Rua Frederico Ritter, n°® 4000
Enquadramento: Transportador e destinataria final
Nome: APL GESTAO AMBIENTAL LTDA
CNPJ: 03.842.117/0001-00

Licenca (transporte):

LU n° 01827/2026

Vencimento:

19/04/2028

Atividade:

Coleta e transporte de residuos de esgotame

nto sanitario

Licenca (destino):

Lo n°® 04885/2024

Vencimento:

12/12/2029

Triagem e armazenamento de residuo solido

Classelell, e

Atividade residuos liquidos para armazenamento e posterior destinagao final
Telefone: (51) 3431-5499 Municipio: Alvorada - RS
Enderecgo: Avenida das Industrias, n° 302

Enquadramento: Transportador e destinataria final

Nome: GENUINO PEDRO MOSER & CIA. LTDA. (EMBAPEL)

CNPJ: 92.393.347/0001-60

Licencga (transporte):

LU n° 01626/2023

Vencimento:

12/04/2027

Atividade:

Transporte rodoviario

de produtos e/ou residuos perigosos

Licenca (destino):

LO n°® 020463/2023

Vencimento:

18/05/2027

Atividade: Triagem e armazenamento de residuo sélido industrial Classe Il A
Telefone: (51) 3249-0100 Municipio: Porto Alegre - RS
Endereco: Av. Ricardo Leonidas Ribas, n°® 250 / Quadra P - Lote 10
Enquadramento: Transportador e destinataria final

Nome: GREEN SERVICE EFLUENTES LTDA

CNPJ: 06.141.829/0002-71

Licenca (destino): LO n° 00956/2024 Vencimento: 28/02/2029
Atividade: Coleta e tratamento de efluentes liquidos Industriais

Telefone: (51) 3475-7717 Municipio: Estrela - RS
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Enderecgo: Estrada Arroio do Ouro, S/N
Enquadramento: Destinataria final
Nome: PRO-AMBIENTE IND E COM DE PRODUTOS QUIMICOS E RES
) IND LTDA
CNPJ: 97.512.065/0001-58

Licenca (destino):

LO n° 01588/2026 Vencimento: 30/10/2030

Atividade: Central de Residuos Sdlidos Industriais Classes | e I
Telefone: (51) 3219-4000 Municipio: Gravatai - RS
Endereco: Estrada Abel de Souza Rosa, n° 3700

Enquadramento: Destinataria final

Nome: Trade Recycle Comércio e Gestao de Residuos Ltda
CNPJ: 04.321.977/0001-61

Licenca (destino):

LOR n° 020/2026 Vencimento: 09/06/2029

Atividade: Armazenamento com ou sem triagem de residuo sélido Classe Il A

Telefone: (51) 3469-0906 Municipio: Cachoeirinha - RS

Enderecgo: Rua Papa Joao XXIIlI, n® 1121

Enquadramento: Destinataria final

Nome: COOPER,’ATIVA DE TRABALHO DE RECICLAGEM
TECNOLOGICA - COOPERTEC

CNPJ: 17.681.134/0001-18

Licencga (destino): LO n°® 017/2026 Vencimento: 21/05/2027

Atividade: Armazenamento com ou sem triagem de residuo sélido Classe Il A

Telefone: (51) 98416-9301 Municipio: Canoas - RS

Endereco: Rua Primavera, 198, RIO BRANCO.

Enquadramento: Destinataria final

Nome: VIDA TECNOLOGIA AMBIENTAL LTDA

CNPJ: 23.824.189/0001-32

Licencga (destino): LO n°® 0417/2023 Vencimento: 19/12/2028
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Atividade: Autoclavagem de RSSS com Entreposto

Telefone: (51) 3469-0906 Municipio: Cachoeirinha - RS
Endereco: Rodovia BR 386, Estrada Tabai-Canoas, n° 429 - KM 429
Enquadramento: Destinataria final

6.2.13 Ecopontos no municipio de Canoas

Os Ecopontos sao espacos de entrega voluntaria estruturados para receber

diversos tipos de residuos sélidos. Em Canoas, a populagado pode utilizar esses locais

para o descarte gratuito

de até 2 m® (2.000 litros) de materiais.

Os residuos que podem ser descartados nos ecopontos estdo detalhados na

Figura 30.

SUCATAS
De ferro, cobre e arame.

ELETROELETRONICOS
=

@ OLEO DE COZINHA

Vocé pode descartar nos Ecopontos, sem cobranga de taxas,

o volume equivalente a 2m3*(aprox. 1000kg) em cada vez.

Geladeiras, Tvs, microondas, fogées, rédios, computadores, impressoras e celulares

Devidamente acandicionado em garrafas pet, bern fechadas

VIDR!
ﬁ ? Ernbalagens de vidra erm geral (garafas, copos, frascos de remeédios vazios),

O QUE VOCE PODE DESCARTAR NO ECOPONTO

&7~ ENTULHOS DE OBRAS, PNEUS, MOVEIS VELHOS
z@ E RESTOS DE PODA
Tl

Eﬂ EMBALAGENS DE TETRA PACK
L%\ (desde que elas tenham sido autorizadas pela Prefeitura). h

Embalagens de suce, leite & iogurte,

EMBALAGENS DE ISOPOR

Sermn residuos organicos, {bandejas de carne e frios)

PLASTICO EM GERAL

Os ecopontos Nae recebem - Amianta, animcis momas, geso, 1§ de vidro, Iampadas de
LED ou fluarescentes, finftas, solventes. impermeabilizantes, graxas, dlecs e lubriticantes,
lixe radicative, pilngs e bateras, residucs de instalagdes saritdrias e resicuos de salde,
METAIS, ALUMINIO E ACO F ¥ y
@ Panelas, torneiras, latas de refrigerante, cerveja {livres de residucs contaminantes & txico);

ferragens, chapas, cobre, embalagern e marmitex [sem residuos organicos) e enlatados

Copoas, garrafas, sacossacolas, embalagens pet (refrigerantes, dleo, vinagre),
£anes ¢ tubos de puc ¢ emialagens de produtos de limpeza.

PAPEL E PAPELAO
“ Jornais e revistas, listas telefonicas, folhas de caderno, formularios de computador,
aparas de papel, cartolinas e papel cartdo, rascunhos.

Impertante: ndo amasse nem molhe os papéis.

Descarte irregular de entulhos é crime.
Denuncie através dos telefones:

0800 51 01234 ou 153

Figura 30: Residuos aceitos nos ecopontos do municipio de Canoas.
Fonte: Prefeitura Municipal de Canoas (2026).

E importante atentar que ndo é permitido descartar residuos organicos, pilhas,

baterias, lampadas (fluorescentes ou LED), latas com residuos de tinta, solventes ou

impermeabilizantes. O municipio conta atualmente com 4 ecopontos ativos (Figura
31), estando eles detalhados no Quadro 3.
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Ecopontos

® Ecoponto Guajuviras

Ecopontos de Canoas

©® Ecoponto Mathias Velho
® Ecoponto Rio Branco ik
(] Ecoponto Niter6i NEOPOL : X
! (o)
Canoas @ RS-030
o Gravatai
5 yocul “, ha 290
’ B
@ 290
llha das Flores ARAND ey :
o Sul {§
S APARECIDA
Porto Alegre ©m
B PARTENON
SANTA TEREZA - 3
‘g LOMBA DO (rso) =
2 AVALHADA PINHEIRO Map data €2026 Google
Figura 31: Localizagdo dos ecopontos do municipio de Canoas.
Fonte: Prefeitura Municipal de Canoas (2026).
Quadro 3: Ecopontos do municipio de Canoas.
Localizagao Funcionamento

ECOPONTO

Ecoponto Nazario

Estrada Passo do Nazario

Diariamente: das 8h as 12h e das 13h as 18h
(incluindo sdbados, domingos e feriados)

Ecoponto Espumoso

Rua Espumoso, 315 -
Bairro Mathias Velho

Segunda a sexta-feira: das 8h as 12h e das
13h as 17h
Sébado: das 8h as 12h
Domingos e feriados: fechado

Ecoponto Rio Branco

Rua Hermes da Fonseca,
1770 - Bairro Rio Branco

Diariamente: das 8h as 12h e das 13h as 18h
(incluindo sabados, domingos e feriados)

Ecoponto Niteroi

Rua Paulo Fonteles, 1560
- Bairro Niteroi

Segunda a sexta-feira: das 8h as 12h e das
13h as 17h
Sabado: das 8h as 12h
Domingos e feriados: fechado

Fonte: Prefeitura Municipal de Canoas (2026).

6.2.14 Quantificacdo de Residuos Gerados

A geragao destes residuos sélidos na Unimed Central de Servigos pode estar
associada a uma série de passivos ambientais se néo for gerenciado adequadamente.
Para os residuos classe Il os principais passivos ambientais € contaminagao do solo

e da agua, associado com o uso de grandes areas para a disposicdo dos mesmos.
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Para os residuos perigosos (classe |), podem ser listados com passivos ambientais
a contaminacéo do solo, da agua e do ar, além de implicar em elevado risco a saude
humana e dos ecossistemas. Desde o ano de 2025 até a data atual ndo foram gerados
residuos do grupo C. A quantificagdo dos residuos gerados no ano de 2025 esta

apresentada no Quadro 4.
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Quadro 4: Residuos gerados na Unimed Central de Servigos - Ano base 2025.

Classificagao

Classificagao

Resi r nti ni Destinaca Destino Final
esiduo Gerado Quantidade | Unidade (NBR 10.004) (RDC 222/18) estinagao estino a
Coleta seletiva . Reciclagem .
o municipal gerenq_ada por cooperativa e
Reciclavel/Seco'’ 26.965,0 Kg Il D (feito por o rejeito segue para aterro
RS (Prefeitura Municipal de
cooperativa) C
anoas)
Comum/organico e rejeito’ 25.623,0 Kg Il D Coleta municipal Aterro (Prefeitura Municipal
de Canoas)
Papéis? 20.308,00 Kg Il D Reciclagem EMBAPEL
Trade Recycle / Cooperativa
Eletrénicos? 569,2 Kg Il D Reciclagem de Trabalho de Reciclagem
Tecnologica
Quimicos? 215,8 Kg I B Incineragéo Ambientuus
Infectante/perfuro? 243,19 Kg I A/E Incineragao Ambientuus
Lodo de tratamento do Tratamento de
esgotamento sanitario 24,0 m?3 I B Green Service Efluentes

(fossa)?

efluentes

" Indicadores de geragdo extraidos de controles/pesagens internas.
2 Indicadores de geragao extraidos das Declaragées de Movimentagdes de Residuos do Sistema MTR Online da Fepam




6.2.15 Objetivos e Metas

A Unimed Central de Servigos estabelece os objetivos e metas a seguir como

forma de dar continuidade na melhoria da gestao de residuos sdélidos na unidade.

Quadro 5: Objetivos e Metas do gerenciamento de residuos da Unimed Central de Servigos.

OBJETIVOS METAS PL:: ,5? ODE PRAZO | RESPONSAVEL
01 Qualificagéo de Necessidade de 100% Monitoramento | Jul/26 a | Qualidade e
fornecedores para dos destinos de de licengas Dez/28 | Comunicagao/
coleta residuos residuos com licengas ambientais; Sustentabilidade
ambientais adequadas Realizagao de e Gestao
ao residuo e em vigor. visitas. Patrimonial
Realizar sempre que
necessario de visitas
aos fornecedores
02 Treinamento da equipe Realizagao de Realizagao de Jul/26 a | Qualidade e
terceira: deverao ser treinamento com treinamentos Dez/28 | Comunicagao/
desenvolvidos colaboradores da equipe | anuais e para Sustentabilidade
treinamento para os terceira. novos e Gestao
envolvidos diretamente colaboradores Patrimonial
com as seguintes terceiros
etapas: coleta,
movimentacao e
destinagao dos residuos
03 Treinamento de Realizagéo de Realizagao de Jul/26 a | Qualidade e
colaboradores: deverao | treinamento com treinamentos Dez/28 | Comunicagao/
ser desenvolvidos colaboradores da anuais e para Sustentabilidade
treinamento para os Unimed Central de novos e Gestao
envolvidos diretamente Servigos colaboradores Patrimonial
com as seguintes
etapas: coleta,
movimentacgao e
destinagao dos residuos
04 Atualizar a identificacdo | Realizagdo da Redefinir Jul/26 a | Qualidade e
dos coletores adesivagao padrao dos modelos de Dez/28 | Comunicagao/
coletores de residuos adesivos de Sustentabilidade
identificacao; e Gestao
implementar Patrimonial

novos modelos




P
S53

Sustentabilidade | Gestao | Inovacdo

Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servigcos de Saude
ART n° 14475398

Cédigo: PGRSS

Revisao: 01
junho/2026

Pagina: 59 de 81

em todos
coletores
05 Campanha de coleta de | Manter coletor Manter coletor Jul/26 a | Qualidade e
acumuladores de disponivel para todos especifico Dez/28 | Comunicagao/
energia (pilhas e colaboradores dedicado | sempre Sustentabilidade
baterias) e cartdes para coleta de dedicado para e Gestao
acumuladores de esta finalidade; Patrimonial
energia (pilhas e Realizar o
baterias) e cartdes, descarte dos
realizando a destinagdo | residuos para
ambientalmente local
adequada devidamente
licenciado
06 Campanha de coleta de | Manter coletor Manter coletor Jul/26 a | Qualidade e
medicamento vencidos disponivel para todos especifico Dez/28 | Comunicagao/

e de chapas de raio-x colaboradores dedicado | sempre Sustentabilidade
para coleta de dedicado para e Gestao
medicamento vencidos esta finalidade; Patrimonial
e de chapas de raio-x Realizar o
realizando a destinagcdo | descarte dos
ambientalmente residuos para
adequada local

devidamente
licenciado
07 Campanha de coleta de | Manter coletor Manter coletor Jul/26 a | Qualidade e
tampinhas plasticas e disponivel para todos especifico Dez/28 | Comunicagao/
lacres colaboradores dedicado | sempre Sustentabilidade

para coleta de
tampinhas plasticas,
realizando a destinagao
para os projetos

socioambientais

dedicado para
esta finalidade;
Realizar o
descarte das
tampinhas para
0s projetos

socioambientais

e Gestao

Patrimonial
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6.2.16 Campanhas de Logistica Reversa e Coleta Especializada

Como parte da Politica ESG, Politica de Sustentabilidade e dos compromissos de
Responsabilidade Socioambiental, a Unimed Central de Servicos promove
campanhas de coleta e destinacdo ambientalmente adequada de materiais que
requerem fluxos especificos, visando a economia circular. Estdo incluidos nestas
acoes:

o Logistica Reversa: Recolhimento de acumuladores de energia (pilhas e

baterias) e cartdes, conforme normas ambientais vigentes.

« Residuos de Saude de Origem Domiciliar/Pessoal (Grupo B): Descarte de

medicamentos vencidos ou avariados e chapas de raio-X.

« Acgdes Socioambientais: Campanha de arrecadagao de tampinhas plasticas

e lacres para fomento de projetos sociais.

Estes materiais sdo armazenados temporariamente em pontos de coleta
especificos e devidamente identificados, sendo posteriormente encaminhados para
empresas ou organizagdes licenciadas que garantam sua reinser¢cdo na cadeia
produtiva ou destinagao final ambientalmente segura. A quantificacdo dos residuos
acumuladores de energia e chapas de raio X estdo contabilizadas no Quadro 4,
enquanto a quantificagcdo das tampinhas e lacres s&o discretizadas, a pesagem
interna registrou para o ano de 2025 um total de 172,4 Kg de tampinhas plasticas e

16,7 kg de lacres metalicos.

}l  Tampinha
§l SOLIDARIA

<ty

Figura 32: Recipiente utilizado para coletar Figura 33: Exemplo de galdo disponibilizado nas
tampinhas plasticas disponibilizado no auditdrio. copas, utilizado para a coleta de tampinhas.
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Figura 34: Bombonas para a coleta de Figura 35: Coletores das campanhas
tampinhas localizadas na area de uso comum. devidamente identificados por tipologia de
residuo recebido.

Figura 36: Recipiente para a coleta de lacres localizada na area de uso comum.

6.2.17 Preparacéo e Atendimento a Emergéncias

A preparagao e atendimento a emergéncias visa apresentar agdes para prevenir
e corrigir o manuseio inadequado de residuos que possam provocar vazamentos ou
derramamento dos mesmos. As agdes previstas tém como objetivo reduzir os
impactos ambientais e minimizar os riscos aos colaboradores quanto ao manuseio de
residuos perigosos.

A Unimed Central de Servigos possui documento interno de procedimento em
caso de acidente com medicamentos (Cdodigo Interno: AB-POP-2.412), e 0 mesmo
deve ser de conhecimento da equipe que atua no manuseio € movimentagao dos
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residuos do Grupo B. Também destacamos que eventuais procedimentos
complementares podem ser elaborados para complementar as agdes de atendimento
de emergéncia previstas neste PGRSS.

Especificamente em caso de rompimento de sacos contendo residuos infectantes
do Grupo A, a area atingida devera ser isolada num raio minimo de 2 metros para
evitar a circulacido de pessoas. A desinfecg¢ao do local deve ser realizada mediante a
aplicagao de solugao de hipoclorito de sddio a 1% ou outro desinfetante hospitalar de
eficacia comprovada, respeitando o tempo de contato recomendado pelo fabricante.
A liberagéo da area para o fluxo normal de trabalho fica condicionada a avaliagéo e
autorizacado expressa do responsavel pela execucdo pelo PGRSS, que verificara a
efetividade da limpeza e desinfecgao realizada.

Nos casos em que ocorra 0 vazamento ou derramamento dos residuos perigosos,
os colaboradores envolvidos deverdo realizar as seguintes agoes:

e Isolar a area atingida pelo vazamento ou derramamento;

¢ Notificar o responsavel pela implantacdo e execugcdo do PGRSS e o setor de
Qualidade e Comunicacao/Sustentabilidade;

e Executar as agdes necessarias na contengao do residuo, evitando que o
mesmo atinja o sistema de drenagem local (ralos);

e Fazer cessar o vazamento;

e Realizar a coleta do residuo com os EPI’'s indicados e acondicionar no
recipiente adequado para o mesmo, conforme indicacdo do responsavel
técnico;

e Manter a area isolada e realizar a descontaminagdo do local atingido pelo
derramamento ou vazamento, sempre respeitando a caracteristica do residuo.
Em caso de residuo infeccioso a desinfec¢ao do local deve ser realizada;

e Descartar as luvas utilizadas como residuo perigoso;

e Realizar higienizagao das maos apos procedimento finalizado;

e Caso haja suspeita de contaminagao, notificar o responsavel técnico e solicitar
atendimento médico;

e Armazenar o residuo coletado nas areas de armazenamento interno para

posterior destinacao final ambientalmente correta;
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e Preencher ficha de registro de acidentes;

e O responsavel técnico pela gestdo de residuos deve autorizar a liberagédo da

area apos as acdes necessarias.

Para a contengdo de derramamentos ou vazamentos de residuos perigosos,
dentre eles residuos quimicos liquidos, deve ser previsto Kit de Emergéncia o qual
contenha os itens a seguir:

e Material absorvente:

o Serragem,;

o Turfa;

o Cordodes absorventes;

o Mantas absorventes;

o Almofadas absorventes.

e Luvas nitrilicas;

e Oculos de seguranca;

e Sacos de lixo;

¢ Recipiente rigido para acondicionamento.

O Kit de Emergéncia devera estar presente nas unidades onde sao gerados.

No caso de geragao de residuos decorrentes de eventos climaticos extremos, a
Unimed Central de Servigos ird atender a Portarias e orientagées emergenciais dos

orgaos ambientais competentes, além de seguir as premissas deste PGRSS.

" Observar caracteristicas de cada residuo quimico e a limitagdo do tipo de material absorvente
passivel de ser utilizado.
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7 TREINAMENTO DE PESSOAL

A correta execugao de todas as etapas do PGRSS esta diretamente ligada a

eficiéncia nos resultados, sendo fundamental que todos os evolvidos nas diversas

etapas tenham conhecimento das informagdes necessarias.

Com o intuito de garantir a melhor performance no gerenciamento dos residuos

de servico de saude na Unimed Central de Servigos, treinamentos/orientagdes

deverdo ocorrer sobre o PGRSS e suas informagbes, conforme previsto pela

RDC 222/2018 para programa de educagéo continuada. Para que os treinamentos

possam ser executados de forma pratica e eficiente, os mesmos englobardo a

formacgao de multiplicadores, palestras de sensibilizagao e orientagdo e comunicagdes

gque desenvolvam os seguintes assuntos:

64

Sistema adotado para o gerenciamento dos RSS;

Pratica de segregagao dos RSS;

Simbolos, expressdes, padroes de cores adotadas para o gerenciamento de
RSS;

Localizacdo dos ambientes de armazenamento e dos abrigos de RSS;

Ciclo de vida dos materiais;

Regulamentagdo ambiental, de limpeza publica e de vigilancia sanitaria,
relativas aos RSS;

Defini¢des, tipo, classificagao e risco no manejo dos RSS;

Formas de reduzir a geracado de RSS e reutilizacao de materiais;
Responsabilidades e tarefas;

Identificagdo dos grupos de RSS;

Utilizacao dos coletores dos RSS;

Uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Coletiva (EPC);
Biossegurancga;

Orientagdes quanto a higiene pessoal e dos ambientes;

Providéncias a serem tomadas em caso de acidentes e de situacdes
emergenciais;

Viséo basica do gerenciamento dos residuos sélidos no municipio;




Cédigo: PGRSS

Sr. Plano de Gerenciamento Revisio: 01

b}o de Residuos de Servigcos de Saude junho/2026

Sustentabilidade | Gestao | Inovacdo ART nO 14475398
Pagina: 65 de 81

¢ Nogdes basicas de controle de infec¢ao e de contaminagao quimica;

e Conhecimento dos instrumentos de avaliagao e controle do PGRSS.

Treinamentos especificos deverao ser desenvolvidos para todos os responsaveis
e envolvidos diretamente com as seguintes etapas: coleta, movimentagcdo e
destinacado dos residuos. Os treinamentos devem ser realizados ao menos uma vez
ao ano ou sempre que houver a contratacdo de novos colaboradores.

Eventuais ajustes da periodicidade dos treinamentos, o conteudo minimo para
atendimento dos treinamentos e as agdes de conscientizacdo serdao definidos pelo
responsavel técnico pela execucdo do PGRSS e pelo responsavel da gestdo da

Unimed Central de Servicos.
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8 CONTROLE E MONITORAMENTO

Para garantir o controle e monitoramento efetivo de todos os residuos gerados na
Unimed Central de Servigos, o gerenciamento das responsabilidades é compartilhado
entre os setores. A emissao dos MTR’s via sistema Fepam é realizada de forma
especifica: o responsavel pelo setor de Distribuicdo emite os documentos referentes
aos residuos armazenados no Centro de Distribuicdo, enquanto a Analista de
Sustentabilidade € responsavel pela emissdo dos MTR’s relativos aos demais
residuos. Para os residuos do Grupo D (reciclaveis, organicos e rejeitos), coletados
pelo servico municipal, dispensa-se a emissao de MTR, sendo o acompanhamento
realizado por meio de controle interno.

O monitoramento quantitativo dos residuos do Grupo D é realizado por meio de
pesagens, registrando-se o tipo, a origem e a quantidade de cada material, dados
estes que subsidiam a criacdo de indicadores de desempenho ambiental. Para os
residuos perigosos dos Grupos A, B e E, mantém-se um registro rigoroso de todas as
movimentagdes internas até as areas de armazenamento internas, sendo a coleta
para destinacdo realizada por empresa licenciada diretamente nessas areas,
utilizando-se a pesagem oficial declarada no MTR e no CDF.

O controle de pesagens servira de base para a emissao das MTR’s, havendo
também o controle de pesagem no destino final. O sistema MTR Online permite a
geragao de planilhas de controle completas, com informagdes do tipo de residuo

descartado, quantidade, transportador e destino final.
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Figura 37: Placa de identificagcdo junto a balanga
de residuos.

Figura 39: Balanca localizada na area de

manutengao para pesagem dos residuos
organicos, rejeitos e reciclaveis.

67

Figura 38: Balancga utilizada para pesar os
residuos localizada em area delimitada no CD —
Operacional.

SR
Figura 40: Planilha para registro e controle das

pesagens internas de residuos organicos,
rejeitos e reciclaveis.
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9 PERIODICIDADE DE REVISAO

O PGRSS da Unimed Central de Servicos tera revisdo anual com a finalidade de
manter o mesmo atualizado, incluindo e alterando as informag¢des que forem
pertinentes. A revisdo do mesmo cabera ao responsavel ao setor de sustentabilidade
e pelo responsavel técnico pela execugcao do PGRSS.

Em caso de necessidade de alteragbes substanciais no gerenciamento de
residuos que possam afetar a execucdo do PGRSS ou em caso de mudanca do
responsavel técnico pela execu¢do do mesmo, o plano podera passar por revisao
extraordinaria antes do periodo anual. Nos préximos 12 meses o PGRSS tera
alteragdes conforme forem sendo desenvolvidos fornecedores para a destinagao

ambientalmente adequada conforme o cronograma de implantagao.
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10 TIPOS DE RESIDUOS

Para a codificacdo dos tipos de residuos gerados na Unimed Central de Servigos
sera utilizado como base a lista de residuos definida na Instrugdo Normativa do
IBAMA n° 13/2012, a qual € também a base de codificacdo de residuos do sistema
MTR Online da Fepam.
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Quadro 6: Tipos de residuos gerados por setor da Unimed Central de Servigos.

Residuo reciclavel

Residuo

Residuo comum

comum/
Rejeito

Departamento

Classificagao

Fornecedor de
destino

Eletronicos

(D)

COOPERTEC

EMBAPEL

Copos
plasticos

(D) (D)

Papel

COLETA

Residuo
reciclavel

Moveis/Uniformes
(D) (D)
COLETA

organico

Residuo quimico

Residuo
infectante

Raio-X
(D) (B)

Chapa de

Pilhas/
Baterias

Medicamentos
vencidos

Residuo
perfurocortante

SELETIVA
MUNICIPAL

SELETIVA
MUNICIPAL

DESTINAGAO

Coleta

(B)

(B)

(A)

(E)

Tratamento

Centro de
Compras

Reciclagem

COMUNIDADE

Reaproveitamento

municipal

Aterro

Ambientuus

Ambientuus

Ambientuus

Ambientuus

Ambientuus

CD Compras e
Licitagbes

Autoclave/lncineragao/ Aterro

PROGEAB

PROGEPRO

CD Vendas

CD Operacional

CD Consultoria
de Negdcios

Medical Virtual
Market

Regulacéo de
OPME

Fundos de Alto
Custo

70
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Gestao de
Contas Médicas

Promocgao a
Saude

Certificagao de
Servigos de
Saude

Gestido da Rede
PROGESERV Credenciada

Gestao da
Informagéol/Lista
de Pregos de
Mercado

Assessoria e
Suporte em Tl
PROGETEC

Gestao
Eletrénica de
Documentos

Qualidade e
Comunicagéo

Qualidade e
Comunicagéo -
Mat de
Endomarketing

Gestao de
Pessoas
ADM Uniformes

Gestéo de
Pessoas

Gestao de
Pessoas - AIS

CIPA ag_ulha§
vacinacao

Contabilidade

71




Plano de Gerenciamento

% de Residuos de Servigos de Saude
ART n° 14475398

Sustentabilidade ! Gestio | Inavacdo

Cdédigo: PGRSS

Revisao: 01
junho/2026

Pagina: 72 de 81

Financeiro

Gestao
Patrimonial
Consumo e

Eventos

Gestao
Patrimonial
Moveis

Controles
Internos

Secretaria

72

Fonte: Comité de Sustentabilidade — Unimed Central de Servigos (2026).
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ANEXO 2: PLANTA BAIXA DA AREA DE ARMAZENAMENTO EXTERNA
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ANEXO 3: ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA — ART PELO

PGRSS

Anotacio de Responsabilidade Técnica - ART
Lein® 6.496, de 7 de dezembro de 1977

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul

ART Namero
14475398

Tipo:OBRA OU SERVICO
Convénio: NAO E CONVENIO

Participaciio Técnica: INDIVIDUAL/PRINCIPAL
Motivo: NORMAL

Contratado

RNP: 2217095951 Titul

Carteira: RS228754 Profissional: RAFAFEL SANTOS PEREIRA

1LE

Empresa: NENHUMA EMPRESA

F heiro de Seguranga do Trabalho

E-mail: calral@hotmail.com

Contratante

Endereco: RUA BAGE 300
Cidade: CANOAS

Nome: UNIMLD CENTRAL DE SERVICOS

Nr.Reg.:
E-mail: eliane.leite( Irs.unimed.com.br
Telefone:  (51)34626400 CPF/CNPJ: 02494715000173
Bairro: NITEROI CEP: 92120190 UF:RS

Tdentifi da Obra/Servico

Cidade: CANOAS
Finalidade: AMBIENTAL

Proprietario: UNIMED CENTRAL DE SERVICOS
Endercgo da Obra/Servigo: ~ Rua BAGE 300

CPF/CNPJ: 02494715000173

Bairro: NITEROL CEP: 92120190
VIr Contrato(R$):  4.000.00 Honorarios(RS):

Data Inicio:  22/06/2026 Prev.Fim: 22/06/2027 Ent.Classe: SENGE-RS

UI':RS

Atividade Técnica
Elaboragao

Descricao da Obra/Servigco
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

ART registrada (paga) no CREA-RS em 23/06/2026

Documento assinado digitalmente

ub RAFAEL SANTOS PEREIRA
g Data: 23/06/2026 11:42:27-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Quantidade Unid.
1,00 UN

Declaro serem verdadeiras as informagdes acima De acordo JORGE GUILHEHRT

ROBINSON:199842!

Tocal e Data

RAFAEL SANTOS PEREIRA UNIMED CENTRAL DE SERVICOS

Profissional Contratante

A AUTENTICIDADE DESTA ART PODE SER CONFIRMADA NO SITE DO CREA-RS, LINK SOCIEDADE - ART CONSULTA.

76




Plano de Gerenciamento

810

Sustentabilidade | Gestao | Inovacdo

ART n°® 14475398

de Residuos de Servigos de Saude

Cdédigo: PGRSS

Revisao: 01
junho/2026

Pagina: 77 de 81

ANEXO 4: CERTIDAO DE REGULARIDADE TECNICA _ RESPONSABILIDADE

TECNICA - CENTRAL DE SERCOS RS UNIMED

Servico Publico Federal
Conselho Federal de Farmacia

CERTIDAO DE REGULARIDADE TECNICA

2026

CRF¥RS

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO RS

REGIONAL
RS

VALIDADE REPOSITORIO PUBLICO

REGISTRO NO CRF
17767

30/01/2027

https:i/farmasis.crfrs.org.br/crirs/2026/17767 pdf

[RAZAO!D ENOMINAGAO SOCIAL

Cooperativa Unimed Central de Cooperativas Unimed do Rio Grande do Sul Ltda

TIPO DE ESTABELECIMENTO NATUREZA DE ATIVIDADE

Distribuidora de medicamentos e outros produtos Medicamentos/ produtos para saude

- Jc _J __J JL__

Observacao: OUTRA ATIVIDADE: IMPORTACAO DE MEDICAMENTOS

&Porto Alegre - RS, 30 de janeiro de 2026.

ooy o

&Roberta Coradin
&Diretor(a) do CRF/RS

ESTA CERTIDAO DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AQ PUBLICO

Responsavel Técnico interessado e encaminhado para o respectivo CRF para as devidas alteracoes.

ENDEREGO CNPJ
Rua Bagé, 300 - 02.494.715/0001-73
BAIRRO CIDADE
Niter6i Canoas
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
08:30-12:00 08:30-12:00 08:30-12:00 08:30-12:00 08:30-12:00
13:15-18:30 13:15-18:30 13:15-18:30 13:15-18:30 13:15-18:30
RESPONSAVEL(IS) TECNICO(S)
TIPO  INSCRICAO NOME FUNCAO
1 16255 Mauren Franzen de Azevedo Responsavel Técnico
SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
08:30-12:00 08:30-12:00 08:30-12:00 08:30-12:00 08:30-12:00
13:15-18:30 13:15.18:30 13:15-18:30 13:15-18:30 13:15-18:30

Certificamos que o estabelecimento a que se refere esta Certidao de Regularidade esta registrado neste Conselho Regional de Farmacia, atendendo
o que dispoem os artigos 22, pardgrafo tnico e 24, da Lei no 3.820/60. Tratando-se de Farmdcia e Drogaria, certificamos que esta regularizada em
sua atividade durante os horérios estabelecidos pelo(s) Farmacéutico(s) Responsavel(is) Técnico(s), de acordo com os artigos 2o, 3o Caput, 50, 60
Inciso |, todas da Lei 13.021/14. Por ocasido de mudancas no quadro de assisténcia farmacéutica, este documento devera ser retirado pelo

Folha 1 de 1.
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ANEX
CENT

O 5: DECLARACAO DE ISENCAO DE LICENCIAMENTO N° 71/2023 -
RAL DE SERCOS RS UNIMED

== ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
u Secretaria Municipal do Meio Ambiente

DECLARACAO DE ISENCAO N¢: 71/2023

A Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SMMA), criada pela Lei n? 5.363/2009, conforme a
Lein.? 6.938/1981 que dispde sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente, regulamentada pelo
Decreto n.? 99.274/1990, no uso das atribuigées que lhe confere a Resolugio CONSEMA n?
372/2018 e com base na Resolugdo COMMA n? 15/2018, expede o presente documento que
declara ISENTO da obrigatoriedade de efetuar o licenciamento ambiental com base nos autos
do Processo Administrativo n.2 23.0.000033406-5:

EMPREENDEDOR: COOPERATIVA UNIMED CENTRAL DE COOPERATIVAS UNIMED
DO RIO GRANDE DO SUL LTDA

ENDERECO: Rua Bagé, 300 - Niteroi - Canoas - RS - 92120-190

CNPJ/CPF: 02.494.715/0001-73

Visto os seguintes motivos:

1) Com base na Resolucio CONSEMA 372/2018 e suas alteragdes, a atividade de DEPOSITO
PARA ARMAZENAMENTO (CODRAM 4130,9) ¢é isenta da obrigatoriedade de efetuar
licenciamento ambiental quando a drea correspondente ao empreendimento for menor que 5
hectares.

2) O presente documento é apenas DECLARATORIO, néo possuindo, portanto, carater de
autorizacao.

3) A presente declaragdo ndo atesta que a empresa acima identificada opera somente a
atividade de DEPOSITO PARA ARMAZENAMENTO (CODRAM 4130,9).

4) A isengdo a qual se refere o presente documento tem carater geral, ou seja, é aplicada a
atividade de DEPOSITO PARA ARMAZENAMENTO (CODRAM 4130,9) realizado por qualquer
empresa localizada no Municipio de Canoas.
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Esta declaracao nao isenta o empreendedor de quaisquer responsabilidades perante
os demais 60rgaos municipais, estaduais e federais.

Esta declaracao é valida por tempo indeterminado, podendo o Municipio, entretanto,
revoga-la a qualquer tempo caso haja alteracao na legislagao ambiental vigente.

Canoas, 21 de Setembro de 2023.

Damasio Fidelis Dias
Diretor/de Licenciamento
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ANEXO 6: TRATAMENTO DOS
ADVINDOS DOS PRODUTOS, PROCESSOS E INSTALAGOES

IMPACTOS SOCIAIS E AMBIENTAIS

IMPACTOS AMBIENTAIS

ASPECTOS e [ foraie TRATAMENTO PRAZO. RESPONSAVEL pela destinagio fornecedor
530 dispostos em aterro de residucs
Risco & saude publica, dependendo de
© [ contaminante. Pouigso da sguae sole, se | I SO0 | uas caracteristias de inflamabildade, | PO Clumel b colea, wramperte ¢ deving, & estends Farmacéutica responsivel Ambientuus/Pro Ambiente
i) descartados de forma insdequada corronividade, restividads « tmicidade | P P devidaments lcenciads, seguindo us leglasses
A n3o destinagio correta acarretard a ndo|
eragio de renda para as conperativas;
Desmatamento florestal, poksicho 0 87, | . vasesmss. sowe | POMIEHO dos mares, rios, Alagamentos &
Papis despedicio de sgua se descartados de | wsaie cumiow | inudagbes, desvalorizasa de imdveis, S "'""m:"::"’““ — Gestso Patrimonial Embapel
forma inadequada = desperdicin de recurson publices, SabETadcgmm
obstrho de vias publicas, transtormos
com saide pubiica ¢ prejuizos 30 turismo
A nSo destinagBo correta acarretars  nfo|
eragao de renda para as copperativas,
Poluigo dos mares, rios, Alagamentos e | $30 encaminhados para reciclagem. A coleta, tramsparte
Papel ged inudaches, desting, GED/Gestio Patrimonial Embapel
desperdicio de recursos piblicos, seguingo as legiaoes vigentes.
obstrixcho de vias publicas, ranstormos
com saide pablica ¢ prejutzos 30 turkmo
A nso destina3o adequada ocasionars
Residuo Eletronico o e Risco & saide piblica e 20 meio ambiente $30 encaminhados para reciclagem. Gestio Patrimonial TRADE - CODPERTEC
Residuos de vacinagho Geracho de residuo infectantes & A colea,
seringa + aguna) - Perturo | pecturocortantes Pobicio da dgus e solo,| Lty | Mo bisidepiacusomie | oo s desting, ¢ restiads por empresa devidsmente Gestio Patrimonial Ambientusvies
cortante se descartados de forma inadequada icenciada, seguindo as legilades vigentes.
Contorme.
Geragio de residua infectantes € e o
Residuo do Grupo A - e sa/mss mscunto | Risco & sacde piblica ou s meio Ao, | tabelade
Contaminado e o ambiente tranaporte e destino, ¢ realizada por empress devidamente | coleta —_— e
Curstive ] bcenciads, seguindo as legilag bes vigentes.
Danon 30 pattimbnia histérica ¢ cuttural
daquela regibo; Desapeopriagho de
c Unilzagso de recursos hidricos, da energia elétrica. Adogso de sistema
g desmatamento para comstrusbo de wwssmin | Auments de doengas como, a maliria e quar Responuivel pela pestio: e e
hidrelétrica, prejuizo da tauna Esquistossomose Perda de dreas cooperativa na sede. Gestio Patrimonial com o apoia da
Enerpia, produgo fotovoltaica propria.
da Gdade,
Agus A wikagho de forma madequeds pose I s o g T
Sho encaminhados para o aterro. A coleta, ransporte &
Gerag3 de residuos, poluigSo da sgua ¢ anio| desting, . Prefeitura Municipal de Canoas - que
Residuo comum " e, = Gestio Patrimonial e R
e sssemse e | POWIGHO dos mares,ros, Alagamentos ¢ —
wiwie secnmow | inudagbes, desvalorizagio de imveis,
T desperdicio de recursos publicos,
obstrucdo de vias piblicas, transtomos | - 50 encaminhados para reciciagem. A coleta, ransporte &
“ﬁmuw. T - A . . ' m.:nnwnm;mm
seguindo s legilagbes vigentes. amine s Coapesmsion
CONSEMA NY 355/17 - Parsgrafo nica Para
efluentes liquidos sanitirios o org3o ambiental ompetente
S Risce b saide piiblica ou a0 meio mm.mmwmw
septicas Poluicho da dgua e solo e = Gestio Patrimonial Conforme cotagho de empresa
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Reiteramos nosso compromisso com a gestdo adequada dos residuos,

visando a protegao do meio ambiente e a seguranga de todos.

Canoas/RS, 14 de Julho de 2026.

Assinado de forma digital por
CARLOS CARLOS JESKE:41049861000

JESKE4‘] 049861000 Dados: 2026.07.15 11:30:57
-03'00'

Superintendente Corporativo

Carlos Jeske

Cooperativa Unimed Central de
Cooperativas Unimed do Rio Grande do
Sul Ltda.
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Responsavel pela Elaboracao do PGRSS
Rafael Santos Pereira

CREA RS RS228754

SG BIO Assessoria e Consultoria em
Sustentabilidade LTDA
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