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Divinoépolis, 30 de margo de 2023

De: Unimed Divinopolis

Para: Médicos Cooperados

Relatorio da Administracao - 2022

Atendendo o item 6.3.7 do Capitulo 1 (Normas Gerais), do anexo da Resolucao Normativa
- RN n° 528 de 29 de abril de 2022, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
apresentamos o Relatorio da Administracao da Unimed Divindpolis referente ao exercicio

do ano de 2022:
A) POLITICA DE DESTINACAO DE LUCROS / SUPERAVITS / SOBRAS;

E com grande orgulho que reforcamos o éxito dos Gltimos quatro anos, onde alcancamos
de forma consecutiva, sobras que se aproximaram ou ultrapassaram a casa dos 20
milhoes/ano! E de forma sustentdvel, estratégica e grandiosa, noticiamos para este ano a
distribuicdo de sobras que transcenderam 40 milhGes de reais. Claro, valor este apurado
apos a constituicdo das reservas necessérias a garantia da solidez da cooperativa, sendo
este superdvit levado para aprovacdo em nossa assembleia e destinado de acordo com o

fim que a AGO propuser.

B) NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU EXTERNOS QUE TIVERAM
INFLUENCIA NA “PERFORMANCE” DA SOCIEDADE/ENTIDADE E/OU NO
RESULTADO DO EXERCICIO;

O ano de 2022 foi de reafirmacao das estratégias adotadas ao longo dos 35 anos da
Unimed Divindpolis, estratégias que nos colocaram em evidencia no cendrio estadual e
nacional, nos posicionando como referéncia em sustentabilidade, eficiéncia operacional,

e qualidade da gestao.
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Nunca estivemos tao proximos de nossos parceiros, construindo relagoes duradouras e que
proporcionaram equidade, racionalidade e consequente resultado nas operacdes de
planos de saude. A area comercial que ja vinha apresentando significativa relevancia na
retomada pdés pandemia, firmou-se em um posicionamento extremamente efetivo,
conseguindo o aumento de nossa carteira de beneficiarios, além do trabalho de pos-venda
e negociagoes estratégicas, as quais trazem consigo toda a vantagem e expertise de uma
diretoria que se coloca na linha de frente, ndao so quando o assunto é a defesa dos

interesses da cooperativa, mas também o alcance social da salde suplementar.

Nosso Conselho Técnico e Etico de forma conjunta com o Setor de Relacionamento com o
Cooperado e o Diretor Médico Social, se mantiveram atuantes ao longo deste ano,
promovendo reunides que trouxeram éxito para com os assuntos pertinentes as cameras
técnicas, agindo de forma proativa e mediadora junto aos acordos firmados, o que

refletiu diretamente na reducao dos custos assistenciais.

E sabido o reflexo que as OPME s trazem para a saude suplementar, o que diz respeito
nao apenas a variacdao dos altos custos de aquisicido, mas também ao desperdicio
ocasionado por uma ma gestao que envolve: prescricoes desnecessérias, logistica
incorreta, negociagbes improdutivas e falta de auditoria efetiva. Na busca de mitigar
estes efeitos e agindo de forma proativa e resolutiva, que foi constituido um novo setor
voltado as OPME s, funcéao desempenhada por um de nossos médicos auditores, e que tem

trazido relevante resultado financeiro.

De forma conservadora, cautelosa e contraria ao movimento feito por parte das
singulares do sistema Unimed (inclusive em nosso estado), ndo objetivamos até o
momento uma verticalizacao hospitalar propria, pois sabemos da nossa responsabilidade
para com a estrutura hospitalar e de seus cotistas, em nossa regidao. A cadeia produtiva
assistencial € inerente ao processo da estrutura suplementar de nossa satde, e quando
cuidamos e nos posicionamos como parceiros fidedignos, clinicas, laboratérios e
consultérios sao beneficiados e incentivados para uma melhora constante de seus
processos, atendimentos e estruturas. Refor¢camos a visao e preocupacio de que quando a

gestao € temeraria ou incompetente, tudo pode ser destruido.



Unimed

C) REORGANIZACOES SOCIETARIAS E/OU ALTERACOES DE CONTROLE DIRETO OU
INDIRETO;

Realizamos uma AGE no més de Outubro, a qual objetivou preenchimento da vacancia em
nosso Conselho Técnico e Etico, conforme previsibilidade estatutaria para estes casos,
sendo que tal conselho (CTE) obedece a mesma periodicidade do Conselho de

Administracao para fins de eleicao (4 anos).

D) PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA 0O(S) EXERCICIO(S)
SEGUINTE(S);

Na busca pela constante melhoria dos processos operacionais, os quais refletem
diretamente nas informacdes levadas a alta direcdo para tomada de decisoes,
realizaremos ainda neste ano de 2023 a migracdo do nosso sistema de gestdo, o qual
atualmente esta implantado em mais de 50 Unimed’s do pais, permitindo assim que as
melhores praticas de mercado/operacionais sejam incorporadas pela Unimed Divinépolis,
otimizando ainda mais nossos processos, desburocratizando rotinas e fomentando o

desenvolvimento de nossos colaboradores.

Atingimos no inicio deste ano o apice quanto a implantacdo da RN443/RN518, que exige
das operadoras a implantacdo da governanca, gestdo de risco e controles internos
(compliance). Fomos duplamente auditados ao longo deste periodo, tanto pela
Federacao/MG com a equipe subsidiada pela Faculdade Unimed, quanto pela Bauer
Auditoria, empresa que ja nos audita quanto as demais exigéncias do érgdo regulador
(ANS). Tal oportunidade nos levou a uma exceléncia quanto a estes processos, nos
colocando em conexao com praticas/condutas que permitirdo maior transparéncia,

equidade e responsabilidade corporativa.

Foi constituido durante o ano de 2022, um comité para fins da continuidade de discussio
da reforma estatutaria, o qual conta com participantes da Diretoria, Conselhos e apoio
juridico (interno e externo). Houve significativo avanco, permitindo discussdes que nos

levaram a melhores condutas para com os cooperados, e aderéncia as melhores praticas
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de gestdo, sendo que este mesmo comité promovera ao longo do ano de 2023 a discussao

do Regimento Interno.

“0 éxito do passado ndo garante sucesso futuro...”, e justamente por isto os 35 anos da
Unimed Divindpolis foram de incansaveis lutas, mas também de grandes vitérias! Mas nao
podemos esmorecer, pois ainda ha muito para se fazer, ha outras vitorias a se conquistar,
e tantos outros projetos e ideias a surgirem, afinal crescer é a parte mais dificil, e
sustentabilidade nos exige trabalho sempre, sem comodismo, para manter a criatividade

viva.

E) DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS, OBJETIVO,
MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS, INCLUSIVE AQUELES
VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOCAO E PREVENCAO A SAUDE;

Inauguramos na cidade de Carmopolis de Minas, mais um escritorio de apoio da nossa
regido/area de acdo, permitindo assim uma melhora no atendimento para com os
beneficiarios e contratantes daquela regido, a qual tem significativa representatividade
quanto ao posicionamento estratégico. Os demais escritorios estao passando também por
reestruturacao, buscando se tornar cada vez mais efetivos no atendimento e

consequentemente, acolhedores com as demandas.

Nossa APS (Atencdo Primaria a Saude) foi implantada! Inicialmente para nossos
olaboradores e com grande aceitacao e resultado perante nossa equipe, a qual se sente
acolhida e reconhecida como parte do capital da Unimed. O projeto esta em fase de
expansao aos dependentes legais dos colaboradores; e em breve conseguiremos estender
aos nossos principais contratantes, gerando assim “valor” ao nosso produto. Temos um
ambiente/estrutura que em nada deixa a desejar, além, claro de uma equipe altamente

preparada e focada no bem estar de nossos colaboradores.

Buscamos no mercado uma nova coordenacao para o nosso Nucleo de Especialidades,
trazendo consigo significativa bagagem, além de uma representatividade enorme no meio
assistencial, nos posicionando da importancia do trabalho de salde mental para com

nossos beneficiarios, o que em breve se tornara em mais um projeto de sucesso da nossa
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cooperativa, refletindo em redugdo de custos com &rea ndo médica (psicologia,
fisioterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional) e consequente impacto na

sinistralidade de nossos contratos.

A gestao de provimentos também foi responsavel por entregar resultados atribuidos ao
Programa de Atendimento Domiciliar (NAS), apresentando éxito na reducdo de custos
através da desospitalizagdo, acompanhamento de casos crénicos e suporte domiciliar,
programas estes ja existentes, mas que tiveram ao longo de 2022 novas definicdes da
Diretoria e consequente aumento da equipe, o que refletiu em maior efetividade do

servico prestado.

Nosso setor de Relacionamento com o Cooperado foi finalmente inaugurado! Fomos
escolhidos pela Federacdo/MG como um dos projetos pilotos do novo modelo
desenvolvido. Contratamos uma nova colaboradora (agente de cooperativismo) e alguns
eventos ja foram promovidos. Para 2023 a proposta é de que retomemos as reunides de
especialidades, além da promocdo de acdes que fomentem o sentimento de
pertencimento dos sdcios, de forma que aproveitem toda a estrutura disponibilizada para

este fim.

F) RESUMO DOS ACORDOS DE ACIONISTAS;

G) DECLARACAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENCAO DE MANTER, ATE
O VENCIMENTO, OS TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA
CATEGORIA MANTIDOS ATE O VENCIMENTO;

Iniciamos 2022 com uma taxa basica de juros (SELIC) em 9,25%, tendo subindo 1 p.p de
forma consecutiva até chegar nos atuais 13,75%. Tal questio trouxe significativo impacto
no caixa da Unimed, que nesta relagdo possui caracteristica de “rentista”, sendo

beneficiada através da gestao ativa de seus investimentos.

Por possuir uma caracteristica “conservadora”, a Unimed usufruiu de bons papéis em

renda fixa, otimizando sua rentabilidade, a qual contribuiu de forma relevante no
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resultado deste Ultimo exercicio. Diferentemente do resultado auferido no periodo
pandémico, onde alcancamos uma “margem” relevante, pela consequéncia de reducao
assistencial, o exercicio de 2022 além do resultado operacional, trouxe consigo a
evidéncia de que uma gestédo financeira bem feita, nao carece de riscos desnecessarios e
tampouco de parcerias onerosas, mas sim de uma visao sistémica e comprometida com a

perenidade da instituicao.

Tivemos nossas operacdes validadas pela equipe da Federacao das Unimed’'s/MG, de
forma louvavel foram realizados apontamentos corroborando com nossa conduta perante
os nossos ativos, sejam eles atribuidos as aplicacées livres, lastreadas ou vinculadas
(garantias financeiras impostas pelo orgao regulador ANS). Com isto findamos a
reestruturacdo de nossa politica de investimentos, fortalecendo as nossas parcerias
institucionais e bancarias, objetivando uma gestao ativa tanto na aquisicao dos papéis, na
sua negociacdo ou na sua conducao até o vencimento, caracteristica esta preponderante
em nossas posicées, o que nos leva a observar de forma metddica, percentual de
alocacao, rating da instituicao, duration dos papéis, aléem de outras nuances que

envolvem a gestao de ativos financeiros.

H) EMISSAO DE DEBENTURES; E

[) INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E CONTROLADAS E
MENCIONAR AS MODIFICACOES OCORRIDAS DURANTE O EXERCICIO.

Na busca por reforcar o cooperativismo e consequentemente nossos parceiros, que muitas
vezes agem como referéncias comerciais, fomentamos ainda mais nossas parcerias com
estas instituicoes, as quais possuimos incorporacdes de capital que trazem significativo

resultado financeiro.

Além das cooperativas de crédito, as empresas pertencentes ao sistema Unimed também
foram fortalecidas, Central Nacional, Federacao/MG, Unimed Seguradora e Participacdes,
e a Intrafederativa, tendo sido seus valores de sobras incorporados, de forma a trazer

sustentabilidade para as operacdes comuns a tais instituicoes.
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Sentimento de orgulho é o que prevaleceu em 2022, crescimento notorio,
amadurecimento enquanto instituicdo, e a corriqueira evolucao profissional de nosso
quadro de executivos e colaboradores. Acreditamos que 2023 sera um ano ainda melhor,
e aqui nao apenas em aspecto financeiro, mas sim nas relacées de proximidade para com
0 cooperado, na relacdo com nossos beneficiarios e na expectativa de que todos os
investimentos em infraestrutura, sistemas e pessoas, tragam o retorno esperado, que a

Unimed Divindpolis merece.

Estamos preparados para isto, nos sentimos capazes como nunca, e mesmo diante de
desafios que nos fazem repensar muitas vezes o modelo de negdcio (como a discussao do
Rol de procedimentos), acreditamos que a nossa expertise norteara os proximos anos,
mas sem fechar as portas para que novas contribuicoes surjam, afinal; a cooperativa e

nossa.

Saudacgoes cooperativistas!

Atenciosamente,
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Dr. Evangelista José Miguel
Diretor Presidente

Unimed Divinépolis



