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SGU
CARD
O SGU CARD é um sistema que 

auxilia consultórios médicos e 

prestadores de serviços a agilizarem 

o processo de solicitação e 

realização de consultas.

CAMPOS OBRIGATÓRIOS
No SGU, todos os campos de preenchimento obrigatório são 

sinalizados por asterisco ( * ). 

CONSIDERAÇÕES
Pedimos, por gentileza, que entrem em contato imediatamente com o 

setor de Suporte através dos telefones: (37) 3229-5211, 3229-5259, 

3229-5272 e 3229-5277. Em caso de qualquer divergência que venha a 

acontecer na execução do processo, estaremos prontos a lhe auxiliar.

Estamos à disposição para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessários.  

Portanto, ele é uma interface 
de atendimento, que permite 
fazer solicitações online e 
capturar as informações nos 
consultórios e clínicas.



SGU CARD. Unimed Divinópolis. Disponível em:

01 - ACESSO AO CARD

https://s20atd.divinopolis.sgusuite.com.br/cmagnet/Login.do?type=notLogged&dynaHash=e6630aa2f647a63bc97bf0f05f6a6f2b.

Os botões no canto inferior da tela de login apresentam 
funcionalidades relativas à utilização da ferramenta:

Botão “Velocidade”: 
Testar a velocidade de transferência de 
dados entre seu computador e o portal 
autorizador.

Botão “Esqueceu a senha?”: 
Receba por email as instruções para 
redefinir sua senha de acesso ao portal 
autorizador.

Botão “Compatibilidade”: 
O assistente de compatibilidade poderá ser 
utilizado para verificar se o seu computador está 
compatível com o Portal Autorizador.

Botão “Ajuda”: 
Veja os telefones de contato com 
o suporte técnico.

Na tela inicial, digitar o usuário e senha
conforme imagem ao lado.
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02 - COMO REALIZAR A SOLICITAÇÃO DE EXAMES AVULSOS

Beneficiário irá procurar a clínica ou consultório para realização do exame, portando o pedido médico, solicitado na guia física de SADT, fornecida pela Unimed.

Após acessar o SGU com seu login e senha que serão fornecidos pela Unimed, a tela inicial será apresentada é a que se encontra abaixo. A partir dela, acesse o 
módulo Exames, vá ao menu Solicitação de Exames Avulsos. Para dar início ao atendimento, é necessário clicar no ícone Novo Exame, conforme imagem 
abaixo.
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Leitor de QR CODE:

Leitor do TOKEN:

Posteriormente, ao abrir a janela, pode ser utilizado o cartão do beneficiário no leitor magnético, utilizar a câmera para leitura do QR Code ou informar o número 
do Token.

Caso ocorra algum problema 

com a leitura do cartão ou nas 

demais opções, entre em 

contato com o suporte da 

Unimed pelos telefones:

(37) 3229-5211, 3229-5259, 
3229-5272 e 3229-5277

02 - COMO REALIZAR A SOLICITAÇÃO DE EXAMES AVULSOS
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A seguir será direcionado para a tela de Solicitação de Procedimentos ou Exames ( SP/SADT ), preencha os campos obrigatórios ( * ) conforme destacado na imagem abaixo.

• Atendimento a RN = Sim ou Não

• Nome do profissional solicitante = Nome do médico que solicitou o exame. Clique na lupa, irá abrir uma nova tela. Nela digite o nome do médico no campo Nome do Prestador. Em seguida 

clique em Localizar, conforme abaixo:

Tela para localizar o prestador:

02 - COMO REALIZAR A SOLICITAÇÃO DE EXAMES AVULSOS

A seguir, clique no nome do prestador que será apresentado no grid, conforme abaixo:
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• Especialidade/CBO = O sistema busca automático, caso o médico solicitante possua mais de uma especialidade é necessário informar

• Caráter do atendimento = Eletivo ou urgência/ emergência

• Tipo de atendimento = Exame

• Indicação de acidente = Trabalho, trânsito, outros ou não acidente

Código do procedimento = 40901300 US Transvaginal (utilizado somente para exemplo). Caso não saiba o código TUSS do exame, clique na lupa irá abrir a tela “Localizar Procedimento”, 

no filtro pesquisa descreva o nome do procedimento, no filtro Tipo de procedimento selecione CBHPM. Em seguida clique em Localizar e selecione o código que corresponde ao exame 

solicitado, clique em Fechar, conforme imagem abaixo: 

Tela de pesquisa do procedimento:

02 - COMO REALIZAR A SOLICITAÇÃO DE EXAMES AVULSOS

Ressaltamos que será utilizado 

a codificação de acordo com a 

TISS CÓDIGO vigente.
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• Quantidade = Informar a 

quantidade que será realizada

• Finalizar e gerar guia

Conforme imagem:

02 - COMO REALIZAR A SOLICITAÇÃO DE EXAMES AVULSOS
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02 - COMO REALIZAR A SOLICITAÇÃO DE EXAMES AVULSOS

IMPORTANTE:

Se o procedimento realizado necessitar da avaliação da auditoria para ser autorizado, a guia permanecerá 

com a situação de “Em Estudo”. Essa informação será sinalizada com uma tarja rosa. O SGU irá emitir uma 

pergunta “Essa solicitação apresenta erros e/ou alertas. Deseja finaliza-la assim mesmo?”, clique em Sim,

em seguida Finalizar e Gerar guia, conforme imagem abaixo:
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02 - COMO REALIZAR A SOLICITAÇÃO DE EXAMES AVULSOS

A guia permanecerá com a situação de “Em estudo”, aguardando a avaliação da auditoria.

Observação :

Ressaltamos que os exames/procedimentos que ficarem com situação de “Em estudo”, o SGU poderá exigir 

o preenchimento do filtro “Indicação Clínica”, necessário para auxiliar a auditoria médica na avaliação da 

liberação da guia.

O sistema não permitirá que a solicitação seja finalizada na falta dessa informação.
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02 - COMO REALIZAR A SOLICITAÇÃO DE EXAMES AVULSOS

Para acompanhar a situação da guia, basta ir no menu Exames, subgrupo Solicitação Exames Avulsos, informar o número da guia no filtro “Número da guia”.

Em seguida clique em Filtrar, clique no número da guia, conforme imagem abaixo:
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02 - COMO REALIZAR A SOLICITAÇÃO DE EXAMES AVULSOS

Para os procedimentos que não necessitam de autorização prévia, basta clicar em Finalizar e Gerar guia para captura-la e executá-la.

A guia foi solicitada e está pronta para ser executada. Se necessário imprimi-la, clique no filtro Imprimir selecionadas, conforme imagem abaixo;

Anote o número da guia gerada pelo SGU Card.

Seu número será necessário na próxima etapa. 
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03 - COMO EXECUTAR O EXAME SOLICITADO

No menu Exames, subgrupo Solicitação Exames Avulsos. No filtro Número da guia, informe o número da guia gerada pelo sistema, em seguida clique Filtrar.

Ressaltamos que a situação da guia deverá estar “Autorizado”.

A guia informada será exibida no grid, clique nela conforme destacado na imagem abaixo:
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03 - COMO EXECUTAR O EXAME SOLICITADO

Na tela a seguir clique, em Capturar e executar, conforme imagem abaixo:

Importante
É possível que avisos apareçam na tela inicial como um meio de comunicação com a rede, os mesmos são somente informativos e não impedirão a realização 

do atendimento, exceto se o beneficiário possuir algum impedimento na operadora, conforme exemplos de mensagens de alerta abaixo: 
• Beneficiário com atendimento suspenso.
• Desligado.
• Consultar setor financeiro.
• Autorização vencida.
• Procedimento sem cobertura etc.

Avalie a mensagem informada, 

se necessário, entre em contato 

com o suporte na operadora.
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03 - COMO EXECUTAR O EXAME SOLICITADO

Para confirmar a execução do exame, certifique-se que os dados informados estão corretos, caso o prestador executor tenha mais de 

uma especialidade, o campo CBO deverá ser preenchido, clique em Confirmar, conforme imagem abaixo:
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03 - COMO EXECUTAR O EXAME SOLICITADO

Nesse momento a guia está pronta para ser executada. Na tela a seguir, preencha os dados obrigatórios ( * ), conforme destacado na imagem abaixo:

• Tipo de atendimento = Exame

• Regime de atendimento = 

Ambulatorial

• Quantidade = Informar a quantidade 

solicitada e/ou autorizada, caso tenha 

autorizado 2 ou mais quantidades, 

deverá ser preenchido a quantidade 

que será realizada

• Gravar e finaliza

Importante: ao clicar em GRAVAR o 

atendimento será somente gravado/salvo, 

portanto, é realmente necessário clicar 

em GRAVAR E FINALIZAR para que ele 

seja executado. Conforme destacado 

na imagem ao lado.
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O exame foi executado com sucesso e será direcionado para o sistema da Unimed para análise e posterior pagamento.

Caso necessite imprimir a guia, clique em “Clique aqui para imprimir a guia”, conforme imagem.

03 - COMO EXECUTAR O EXAME SOLICITADO

Clique em Confirmar para finalizar a execução do exame/procedimento.
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03 - COMO EXECUTAR O EXAME SOLICITADO

No filtro Exames finalizados, será possível visualizar os exames realizados, seja por período ou por um determinado número de guia, conforme abaixo:
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04 - COMO EXECUTAR UMA GUIA PRÉ AUTORIZADA PELA UNIMED

Quando o beneficiário apresentar uma guia impressa (guia já autorizada pelo atendimento presencial da Unimed), será necessário a captura e execução dessa guia.

Ao realizar o atendimento, é necessário solicitar o cartão da Unimed (físico ou no do celular aplicativo), documento de identidade, número da guia e senha pré-autorizada. O 

número está informado na guia apresentada pelo beneficiário.

Clique em Exames> Exames em aberto>“Novo Exame”:
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04 - COMO EXECUTAR UMA GUIA PRÉ AUTORIZADA PELA UNIMED

Leitor de QR CODE:

Leitor do TOKEN:

Posteriormente, ao abrir a janela, poderá ser utilizado o cartão do beneficiário no leitor magnético, utilizar a câmera para leitura do QR Code ou informar o 
número do Token.

Caso ocorra algum problema 

com a leitura do cartão ou nas 

demais opções, entre em 

contato com o suporte da 

Unimed pelos telefones:

(37) 3229-5211, 3229-5259, 
3229-5272 e 3229-5277
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04 - COMO EXECUTAR UMA GUIA PRÉ AUTORIZADA PELA UNIMED

Será direcionado para a tela “Localizar a guia”, informe o número de guia e senha que estão informadas no pedido apresentado pelo beneficiário nos campos Número da guia e 

Senha, a seguir clique em Localizar. A guia será apresentada no grid, clique nela conforme imagem abaixo:
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04 - COMO EXECUTAR UMA GUIA PRÉ AUTORIZADA PELA UNIMED

Conferir os dados do beneficiário, do contratado executante, código do exame/procedimento a ser executado e validade da guia, caso o executante possua mais de uma 

especialidade é necessário informar o CBO, a seguir clique em Confirmar.
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04 - COMO EXECUTAR UMA GUIA PRÉ AUTORIZADA PELA UNIMED

Será direcionado para execução do atendimento no subgrupo Exames em aberto, no filtro Nº de guia, clique no número da guia que corresponde ao exame que será realizado 

no seu consultório/clínica, conforme imagem abaixo:

Atenção: Caso o beneficiário tenha mais de uma guia pré autorizada, todas serão apresentadas. Selecione a linha que corresponda ao número de guia informado 

na autorização apresentada pelo beneficiário. 

O atendimento já foi solicitado e está apto para ser executado.
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04 - COMO EXECUTAR UMA GUIA PRÉ AUTORIZADA PELA UNIMED

Na tela a seguir, para executar o 

atendimento, preencha os campos 

obrigatórios (*) destacados na 

imagem abaixo: 

• Tipo de atendimento = Exame

• Regime do atendimento = Ambulatorial

• Qtde = Informar a quantidade solicitada 

e/ou autorizada. Caso tenha autorizado 

2 ou mais quantidades, deverá ser 

preenchido a quantidade que será 

realizada

• Gravar e finalizar

Importante; ao clicar em GRAVAR o 

atendimento será somente gravado/salvo, 

portanto, é realmente necessário clicar 

em GRAVAR E FINALIZAR para que ele 

seja executado. Conforme destacado 

na imagem:
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04 - COMO EXECUTAR UMA GUIA PRÉ AUTORIZADA PELA UNIMED

Caso necessite imprimir a guia, clique em “Clique aqui para imprimir a guia”, conforme imagem.

Clique em Confirmar para finalizar o atendimento.

O exame foi executado com sucesso e será direcionado para o sistema da Unimed para análise e posterior pagamento.
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05 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE NECESSITA INFORMAR O EXECUTOR (EX. CLINICAS CREDENCIADAS)

Temos clínicas credenciadas (qualificação 13), que é necessário informar o médico cooperado como executante do exame, para fins de direcionamento de pagamento, conforme 

negociado. 

Após fazer a solicitação do exame na tela de Solicitação de Exame Avulsos, conforme instruções descritas no item: 02-COMO REALIZAR A SOLICITAÇÃO DE EXAMES NO SGU, vamos 

para o processo de executar o exame.

Na mesma tela a seguir, no menu Exames, subgrupo Solicitação Exames Avulsos, no campo Número da guia, clique no número da guia gerada pelo sistema conforme abaixo:
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05 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE NECESSITA INFORMAR O EXECUTOR (EX. CLINICAS CREDENCIADAS)

Será direcionado para a tela de confirmação da realização do exame. Nela é necessário informar os dados obrigatórios conforme relacionados abaixo:

• Contratado executante = O médico que irá executar o exame. Ele mesmo tem que estar no corpo clinico da clinica 

• Código CBO = CBO do médico executante. Caso o cooperado possua somente um CBO, o sistema informa automaticamente. Será necessário preencher o campo se o médico 

executante possuir mais de um CBO.

• Confirmar
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05 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE NECESSITA INFORMAR O EXECUTOR (EX. CLINICAS CREDENCIADAS)

A guia está apta para ser executada. Na tela de 

execução a seguir, preencha os campos (*) obrigatórios, 

conforme relacionado abaixo:

• Tipo de atendimento = Exame

• Regime de atendimento = Ambulatorial

• Qtde = Informar a quantidade solicitada e/ou 

autorizada, caso tenha autorizado 2 ou mais 

quantidades, deverá ser preenchido a quantidade que 

será realizada

• Gravar e Finaliza

Importante: ao clicar em GRAVAR o atendimento será 

somente gravado/salvo, portanto, é realmente 

necessário clicar em GRAVAR E FINALIZAR para que 

ele seja executado.

O exame foi executado com sucesso e será 
direcionado para o sistema da Unimed para 
análise e posterior pagamento.
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05 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE NECESSITA INFORMAR O EXECUTOR (EX. CLINICAS CREDENCIADAS)

Caso seja necessário imprimir a guia, clique em Clique aqui para imprimir a guia.

Clique em Confirmar para finalizar o atendimento.
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06 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE CONTÉM DESPESAS DE MATERIAL, MEDICAMENTO, TAXA E OPME

Após fazer a solicitação do exame na tela de 

Solicitação de Exame Avulsos, conforme instruções 

descritas no item: 02-COMO REALIZAR A 

SOLICITAÇÃO DE EXAMES NO SGU, vamos para o 

processo de executar o exame.

Vamos utilizar o procedimento de Colonoscopia - 

código 40202666 como exemplo, pois este prevê os 

gastos de medicamento, material, opme, taxa e 

pacote.

Importante: caso o exame que será realizado 

prevêr o uso de pacote, na solicitação o 

sistema já irá vincular automaticamente o 

código do pacote de acordo com a negociação 

do prestador conforme tela abaixo, exceto 

para tomografia e ressonância. Para estes 

casos, o prestador deverá digitar o pacote 

caso seja utilizado contraste.
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06 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE CONTÉM DESPESAS DE MATERIAL, MEDICAMENTO, TAXA E OPME

Na mesma tela, no menu Exames, subgrupo Solicitação Exames Avulsos, informe o número da guia que foi gerada pelo SGU, no campo Número da guia, em seguida clique em 

Filtrar, selecione o número da guia que será apresentada, conforme abaixo:
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Será direcionado para a tela de captura e execução do procedimento, clique em Capturar e executar, conforme imagem abaixo:

06 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE CONTÉM DESPESAS DE MATERIAL, MEDICAMENTO, TAXA E OPME
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06 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE CONTÉM DESPESAS DE MATERIAL, MEDICAMENTO, TAXA E OPME

O exame foi solicitado corretamente!

Será direcionado para a tela de confirmação do procedimento, clique em Confirmar conforme imagem abaixo:
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06 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE CONTÉM DESPESAS DE MATERIAL, MEDICAMENTO, TAXA E OPME

Será direcionado para a tela de execução 

do exame, para isso preencha os campos 

obrigatórios ( * ), conforme destacado 

abaixo:

• Regime do atendimento = Ambulatorial

• Quantidade = Informar a quantidade 

solicitada e/ou autorizada

• Clique em GRAVAR para que possa 

permitir o lançamento das despesas 

gastas na execução do exame.

OBS: Diferente dos exames que 
NÃO preveem despesas, onde clica 
em GRAVAR e FINALIZAR, nesse 
caso é necessário SOMENTE 
GRAVAR os dados para que o SGU 
permita os lançamentos de despesas 
como: materiais, medicamentos, 
taxas, pacotes e OPME’s.
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06 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE CONTÉM DESPESAS DE MATERIAL, MEDICAMENTO, TAXA E OPME

A seguir será direcionado para a tela de Exames em aberto. Informe o número da guia que será executada no filtro Número da guia. Em seguida, clique em Filtrar, a guia será 

exibida no grid, no filtro Opções, clique no símbolo “$”, conforme imagem abaixo:
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06 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE CONTÉM DESPESAS DE MATERIAL, MEDICAMENTO, TAXA E OPME

 Ao clicar na imagem do $, será direcionado para a tela de “Dados do Anexo de Outras Despesas” para realizar a inclusão dos itens que foram gastos na realização do exame.

Preencha os campos necessários conforme destacado na imagem abaixo:

• Data = Mesma data da realização do exame
• Hora inicial e final = Horário em que o atendimento está sendo realizado
• Código do item = Código do Item correspondente ao código cobrado. Ressaltamos que será utilizado a codificação de acordo com a TISS vigente.
• Qtde = Quantidade que será cobrada do código
• GRAVAR

Importante: Caso seja 

necessário excluir um 

item lançado 

indevidamente, basta 

selecionar o mesmo 

clicando no quadrado 

abaixo do filtro excluir, 

em seguida em 

Atualizar, lembrando 

que esse processo 

deve ser feito antes de 

GRAVAR.
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06 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE CONTÉM DESPESAS DE MATERIAL, MEDICAMENTO, TAXA E OPME

Será direcionado novamente para a tela de Exames em aberto, selecione a guia que está demonstrada no grid, conforme destacado na imagem abaixo:
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06 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE CONTÉM DESPESAS DE MATERIAL, MEDICAMENTO, TAXA E OPME

Em seguida será direcionado para a tela 

de execução do atendimento. Na tela 

confirme se os dados informados estão 

corretos (códigos, quantidades, etc).

Clique em Gravar e Finalizar, conforme 

destacado na imagem.
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06 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE CONTÉM DESPESAS DE MATERIAL, MEDICAMENTO, TAXA E OPME

Para imprimir a guia, clique em “Clique para imprimir a guia”

Confirme a execução do atendimento clicando em Confirmar, conforme abaixo:

IMPORTANTE:
Ressaltamos que, para a realização dos procedimentos de Colonoscopia e/ou Endoscopia, onde haja necessidade da retirada de pólipos, os códigos 
sofrem alteração para Polipectomia de Cólon ou de Esôfago ou Mucosectomia. O prestador executor deverá fazer o cancelamento da guia executada 
com procedimento inicial e realizar a solicitação de uma nova guia com os procedimentos realizados e despesas utilizadas no atendimento.
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Para imprimir a guia, clique em “Clique para imprimir a guia”

06 - COMO EXECUTAR UM EXAME QUE CONTÉM DESPESAS DE MATERIAL, MEDICAMENTO, TAXA E OPME

O exame foi executado com sucesso e será direcionado para o sistema da Unimed para análise e posterior pagamento

Segue abaixo o print da guia executada, como exemplo mostrado:
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07 - COMO CANCELAR UM EXAME EXECUTADO

Importante ressaltar que em caso de cancelamento da guia, ele deverá ser realizado no mesmo dia do atendimento. Se não houver cancelamento, a guia 
será enviada para o sistema da Unimed para processamento (cobrança e pagamento).

Caso necessário desfazer um exame/procedimento já finalizado, será necessário ir no filtro Exames finalizados, selecione o número da guia 

que será cancelada, no submenu Opções, clique no ícone      “Desfazer”, como mostra a imagem a seguir: clique no ícone      
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07 - COMO CANCELAR UM EXAME EXECUTADO

Após clicar no botão Desfazer, aparecerá uma tela 

de confirmação: É só clicar no botão Confirmar
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07 - COMO CANCELAR UM EXAME EXECUTADO

Caso o paciente realmente NÃO realize exame/procedimento, é necessário retirá-la definitivamente do sistema. 

Para isso, basta retornar ao menu Exames, Exames em aberto, informe o número da guia no filtro Número da guia, clique em Filtrar. A guia informada será apresentada no grid, 

selecione a e clique em Excluir selecionadas, conforme imagem abaixo:
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07 - COMO CANCELAR UM EXAME EXECUTADO

Retorne ao menu Exames, Solicitação de exames avulsos, informe o número da guia filtro Número da guia, clique em Filtrar. A guia informada será apresentada no grid, selecione 

a  e clique em Cancelar selecionados, conforme imagem abaixo:

O atendimento foi excluído definitivamente do sistema.
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08 - COMO GERAR E IMPRIMIR RELATÓRIO PARA CONFERÊNCIA DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

O SGU CARD disponibiliza para os prestadores o demonstrativo para conferência dos atendimentos realizados de acordo com o período desejado.Para gerá-lo, clique no menu Relatórios, no subgrupo Relatório de 
Produção, e preencha os campos obrigatórios ( * ), conforme imagem abaixo:

• Período = 01/01/2024 até 11/01/2024, o período deve ser preenchido de acordo com a necessidade do prestador (diário, semanal ou mensal)
• Médico = Selecione o médico
• Campo do período = Data ou Data de Execução ou Data de Finalização (sugerimos que seja por data)
• Tipo de relatório = Sintético (relatório resumido) ou Analítico (relatório detalhado)
• Quebrar por competência = Não (sugerimos que quando for solicitado um período maior seja preenchido = sim, para que o relatório relacione os atendimentos separados por competência)
• Ordenação = Número de Guia ou Data ou Data de Execução ou Data e Matrícula ou Data de Execução e Matrícula ou Nome do Beneficiário (deve ser preenchido com a opção que melhor atender ao prestador)
• Gerar
O campo Filtro de guia não é obrigatório, mas pode ser utilizado caso seja necessário a impressão de uma determinada guia.
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08 - COMO GERAR E IMPRIMIR RELATÓRIO PARA CONFERÊNCIA DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

O relatório permanecerá com a situação Em Processamento, neste momento clique em Filtrar, o mesmo será alterado para a situação Disponível para Download, em seguida clique na 
imagem da impressora        disponível no subgrupo Opções, conforme imagem abaixo:imagem da impressora        disponível no subgrupo 
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08 - COMO GERAR E IMPRIMIR RELATÓRIO PARA CONFERÊNCIA DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

O relatório será disponibilizado no formato PDF conforme modelos abaixo; o prestador tem a opção de impressão ou somente salvar em arquivo, de acordo com a necessidade que 

melhor lhe atender.

Abaixo os modelos dos demonstrativos analítico e sintético.

Modelo Relatório Analítico: Modelo Relatório Sintético:
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09 - CHAT – CANAL DE COMUNICAÇÃO

O Chat      é um canal de comunicação entre os setores de Autorização e Auditoria Médica com os prestadores solicitantes. 

É acessado através do ícone localizado à direita da tela, como na sinalizado na imagem abaixo:

As salas de chat são iniciadas somente pela Unimed. Após aberta uma sala de chat, aparecerá um segundo por trás do principal acompanhado de um número, indicando que existe uma 

nova mensagem referente a alguma guia solicitada pelo prestador.

O Chat      é um canal de comunicação entre os setores de 
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09 - CHAT – CANAL DE COMUNICAÇÃO

Se não lembrar de imediato a qual guia o chat está se referindo, o prestador poderá 

clicar no número da guia para localizar o que foi solicitado pela auditoria/autorização.

Ao clicar no chat destacado na figura ao lado,

o usuário prestador visualizará quantos chats existem “em aberto”.
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09 - CHAT – CANAL DE COMUNICAÇÃO

Depois de voltar para a tela de chat, o prestador poderá acessar a mensagem encaminhada pela auditoria clicando no ícone do envelope, conforme mostra na imagem abaixo.
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Após visualizar a solicitação, será necessário clicar no botão Voltar, como indica a imagem acima.



09 - CHAT – CANAL DE COMUNICAÇÃO

No caso ao lado, a auditoria está solicitando o último exame, o prestador pode enviar este 

como um anexo, clique em Escolher arquivo para localizar o documento desejado, conforme 

imagem abaixo.

Após localizar, selecione o arquivo desejado, clique no botão Inserir conforme imagem abaixo:
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09 - CHAT – CANAL DE COMUNICAÇÃO

O arquivo foi enviado. Em seguida, o sistema retornará com a mensagem “Arquivo anexado com sucesso”.

Aguarde o retorno da auditoria.
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10 - GLOSSÁRIO

TUSS:
 Terminologia Unificada da Saúde Suplementar. 
• Com a implantação do novo sistema, a Unimed estará adotando a codificação TISS para toda a Rede Prestadora.

SADT:
Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico.

TISS:
Padrão para Troca de Informação de Saúde Suplementar.

CBO:
Classificação Brasileira de Ocupações.

CID:
Classificação Internacional de Doenças. 

RN:
Recém-Nascido.

ANS:
Agência Nacional de Saúde Suplementar. 54
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