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Cuidar de pessocl
€ o0 que nos motiva diariamente. Unimed %
Vale do Sepotuba

Esse é o Jeito de Cuidar Unimed.
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Prezado beneficiario

E uma grande satisfacio recebé-lo como beneficiario Unimed
Vale do Sepotuba.

Com a finalidade de prestarmos o melhor atendimento,
elaboramos este manual para orientd-lo sobre como proceder na

utilizacao do seu plano.

O nosso objetivo é proporcionar informacoes para que o plano de
salde lhe ofereca o mdximo de tranquilidade e seguranca.

A partir de agora, vocé tem uma equipe completa para cuidar da
sua salde.

Boa leitura.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.



CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

MISSAO
Promover a melhoria da qualidade de vida dos beneficidrios
através da atencdo integral a saldde e da valorizacao do ato
médico.

VISAO
Manter-se lider absoluta do mercado de salde suplementar
regional no Estado de Mato Grosso.

VALORES

l. A pratica médica de exceléncia, referenciada ao principio da
legalidade no atendimento as normativas do exercicio da
Medicina;

Il. A valorizagao do individuo, referenciada a humanizacdo no
tratamento aos cooperados, colaboradores e aos beneficidrios
dos seus servicos;

lll. A honestidade, a ética, a equidade e a transparéncia nas suas
decisoes;

IV. A sustentabilidade econémica, social e ambiental;

V. O profissionalismo na condugao dos negdcios corporativos,
referente 3 Competéncia Diretiva e Gerencial e a pratica
dos Principios Cooperativos;

VI. Boas prdticas de governanca, gestao e atencao integral a
salde do Sistema Unimed em nivel nacional e estadual.

POLITICA DA QUALIDADE

Desenvolver e consolidar uma cultura de qualidade focada na
melhoria continua dos processos, buscando a satisfacao dos
clientes internos e externos, oferecendo servicos de qualidade
que contribuam para o fortalecimento do sistema cooperativista.
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CAMINHADA

Desenvolvida com acompanhamento do educador fisico para os inscritos
do Programa sénior. Palestras de promogao e prevencao em empresas.
Educacdo em saude abordando vdrios temas de grande importancia com
relacdo a promocao e prevengao de saide.

i

Hordrio de Atendimento:
Segunda a Sexta 07h as 17h30

NUCLEO
MULTIDISCIPLINAR

O Nucleo Multidisciplinar da Unimed
Vale do Sepotuba conta com uma equipe

| composta por médico, enfermeiro,

técnico de enfermagem, educador
fisico e fonoaudidloga além de uma
rede referéncia de saude, acgoes de
prevencao e promocao a saide com foco
na prevencao e na qualidade de vida
sendo disposto como um beneficio
para o cliente Unimed.

PROGRAMA
SENIOR

Programa desenvolvido especifico para
terceira idade afim de promover um
envelhecimento ativo, saudavel com
capacidade funcional e qualidade de
vida prevenindo as complicagdes das
doencas e postergando as moléstias.

Unimed 4
(653339-2120 (5 99678-5675 Yele S0 SeRotibe

Av. Brasil, 1635-W, Jardim Europa, Tangara da Serra-MT
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Tangara da Serra (matriz)
Rua José Corsino, n° 486 W - Centro
CEP: 78.300-000
T: 65 33391000

Barra do Bugres

Av. Castelo Branco, n° 32 - Centro
CEP: 78.390-000
T: 65 3361.3613

Campo Novo do Parecis
Av. Brasil, n° 1096 - Centro
CEP: 78.360-000
T: 65 3382.2046

Sapezal
Av. Dourados, n° 800 - Centro
CEP: 78.365-000
T: 65 3383.3334

Central de Atendimento 24h.
0800 645 0531

.. M
...........................................................................................................
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DICAS

USO CONSCIENTE
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Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

GUARDE SEUS EXAMES ANTIGOS:
ELES VALEM MUITO.

Fazer exames exige tempo e é um pouco desconfortdvel.
E, se o seu plano tem coparticipagdo, uma parte do custo é cobrada de vocé.
Por isso, seus exames sdo valiosos. Guarde todos e leve para o seu médico

na préxima consulta. Ele vai avaliar se vocé precisa de novos exames.

As vezes, os que vocé ja fez sdo suficientes.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £
Vale do Sepotuba

10




Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

VA AO PRONTO-SOCORRO APENAS
SE REALMENTE NECESSARIO

Os prontos-socorros dos hospitais precisam estar livres para os casos de
urgéncia e emergéncia. Se vocé tiver algum sintoma que possa esperar, A
& & g quep perar, Unimed £
procure o seu médico de confianca. Ele tem o seu histérico. E vocé Vale do Sepotuba

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

estara ajudando alguém que realmente precisa de um pronto-socorro.

11 Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas



Cuidar e ser cuidado.
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VIVER BEM E O MELHOR REMEDIO

Nao tem segredo: para viver mais e melhor vocé deve ter bons habitos.
Praticar atividades fisicas, buscar o equilibrio, seguir uma dieta sau-
dével e dormir bem sio alguns exemplos. E por isso que a Unimed,

mais do que cuidar da sua salde, incentiva os cuidados preventivos e
promove a qualidade de vida acima de tudo.
Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £

Vale do Sepotuba



Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano

FIQUE ATENTO AS CONSULTAS

Um médico dedica tempo a satide de muitas pessoas.
Pense nisso. Quando for marcar uma consulta ou exame, faga-o com
antecedéncia e desmarque se ndo puder ir. Se todos fizerem isso, o =
q P ' Unimed £
atendimento vai ficar mais facil e rapido. E, nem vocé nem os outros, Vale do Sepotuba

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

precisarao esperar mais do que o necessario.

13 Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas



AUTOMEDICACAO, NAO!

Médicos estudam muito para entender o seu corpo. E perigoso
ndo seguir a risca o que eles recomendam,e desnecessdrio

se irritar quando eles ndo prescrevem remédio algum.

Confie no seu médico! Ele sabe o que é melhor para vocé.

Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

med
Vale do Sepotuba




Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano
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CUIDE DO SEU CARTAO QUE
ELE CUIDA DE VOCE

O seu cartdo magnético Unimed é uma garantia de que vocé estad sempre
bem protegido. Proteja-o também: evite sujar, riscar a tarja magnética, expor
ao sol, molhar ou colocar o cartdo em contato com aparelhos elétricos.

E, se vocé perder o cartdo ou ele for roubado, avise a Unimed para

que todas as providéncias necessarias sejam tomadas.

15

Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £

Vale do Sepotuba
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FIQUE POR DENTRO DO SEU PLANO

Conhecer bem os seus direitos e deveres vai ajudar vocé a utilizar melhor o
seu plano, sem precisar passar por chateagdes. Com as coisas bem claras
tudo fica mais fécil e mais seguro. Se o seu plano Unimed for empresarial
peca os detalhes desse beneficio ao setor responsdvel na empresa para a
qual trabalha e, se ainda tiver dividas, fale com a Unimed

ra conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dica

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £

Vale do Sepotuba




Cuidar e ser cuidado.

UTILIZE OS RECURSOS ON-LINE

Com o aplicativo Guia Médico Nacional vocé tem acesso facil as
informagdes da rede Unimed de onde estiver. Este recurso facilita

sua vida na busca por médicos e todos os outros pontos de
atendimento que seu plano oferece. E s baixar o aplicativo no

seu celular, gratuitamente, na App Store e no Google Play.

Se preferir, consulte o nosso site: www.unimed.coop.br.

17 Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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Cuidar e ser cuidado.
#esseéoplano
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* CARTAO MAGNETICO - USO OBRIGATORIO

IDENTIFICACOES SEMPRE A MAO

Sempre que for passar por uma consulta ou precisar ir a um pronto- CUIDAR DEVOCE ESSE E O PLANO
socorro, lembre-se de ter com vocé seu cartdo magnético Unimed e
um documento com foto, como carteira de identidade ou de motorista. Unimed £

. . ~ ole . . . Vale do Sepotuba
A identificacdo correta facilita o processo de atendimento e otimiza tempo. e

Para conhecer todas as dicas acesse: unimed.me/dicas

18
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VEJA ALGUMAS DEFINICOES QUE IRAO FACILITAR
A LEITURA DESTE MANUAL

ACIDENTE PESSOAL: E um evento exclusivo, com data
caracterizada, diretamente externo, subito, involuntdrio, causador
de lesdo fisica e que torne necessdrio o tratamento médico.

COBERTURA: E todo tipo de atendimento que vocé terd direito
de acordo com o plano contratado.

COPARTICIPACAO: E a participacio nas despesas assistenciais a
ser paga pelo beneficidrio a operadora apds a realizacao de
determinados procedimentos. A cobranca destes valores sao
feitas através de boleto ou fatura bancdria junto as mensalidades
e pode ocorrer até 6 (seis) meses apds a realizacdo do
procedimento.

EMERGENCIA: E o evento que implica o risco imediato de vida ou de
lesOes irreparaveis para o usuario, caracterizado em declaracao
do médico <credenciado, cooperado ou assistente

EMPRESA: E a pessoa juridica que contrata a prestacao de
servicos de assisténcia a salde para seus empregados, ou dirigentes.

PLANO: E o produto, conforme registro da Agéncia Nacional de
Saldde Suplementar, contratado pela pessoa ou empresa.

TABELA REFERENCIA: E a tabela utilizada para a efetivacio do
pagamento do reembolso ao usuario nos casos exclusivos de
urgéncia ou emergéncia, quando nao for comprovadamente
possivel a utilizacdo de servicos préprios, contratados ou



=

credenciados pelo Sistema Unimed. Essa tabela estd registrada
no 6° Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo
-SPsobn®886783.

URGENCIA: E o evento resultante de acidente pessoal ou de
complicacao no processo gestacional.

BENEFICIARIO: E a pessoa fisica, que usufruird dos servicos
contratados, seja na qualidade de titular ou dependente.

Duvidas ?

Acesse nosso site:
www.unimed531.coop.br




NOSSOS
PLANOS
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CONTRATO INDIVIDUAL/ FAMILIAR

» Permite livre adesao de beneficidrios, com ou sem grupo
familiar.

CONTRATO COLETIVO EMPRESARIAL

» Permite a inscricao de beneficiario que € vinculado a
Pessoa Juridica, por relacdo empregaticia ou estatutaria.

CONTRATO COLETIVO POR ADESAO

« Permite a inscricao do beneficidrio que mantém vinculo
com Pessoa Juridica de carater profissional, classista
ou social como: sindicatos, cooperatvias e fundacoes.
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QUAL A AREA DE ABRANGENCIA
GEOGRAFICA DO MEU PLANO?

Para planos REGIONAIS, vocé e seus dependentes poderao ser

atendidos em:

. Tangara da Serra

. Barra do Bugres
. Nova Olimpia

. Denise

. Nova Marilandia

. Arenapolis
. Campo Novo do Parecis
. Sapezal

. Brasnorte

. Porto Estrela
. Santo Afonso
. Norteldndia

Para planos ESTADUAIS, vocé e seus dependentes poderao ser

atendidos em todo Estado de Mato Grosso.

Para planos NACIONAIS, vocé e seus dependentes poderao ser

atendidos em todo territdrio Brasileiro.

* Conforme rede credenciada disponivel.
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A QUAIS COBERTURAS TENHO DIREITO?

Vocé tera direito ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),
observando-se, inclusive, as diretrizes de utilizacao
estabelecidas.

MEU PLANO TEM COBERTURA PARA
INTERNACAO?

Sim. A Unimed Vale do Sepotuba disponibiliza as seguintes
opgoes no ato da contratagao:

. COLETIVA: Acomodacao enfermaria podendo ter
dois ou mais leitos;

. INDIVIDUAL: Acomodacao apartamento.

O QUE E CARENCIA?

E o periodo de tempo continuo e ininterrupto, contato a partir da
data de inicio da vigéncia do contrato do plano privado de
assisténcia a salde, durante o qual o contratante paga as
mensalidades, mas ainda nao tem acesso a determinadas
coberturas previstas no contrato.

. 24 Horas para atendimento de Urgéncia e
Emergéncia;

. 30 Dias para consultas e exames de rotinas;

. 180 Dias para os demais procedimentos;

. 300 Dias para parto a termo.
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Nos casos em que o beneficidrio possuir Doenca ou Lesao
Preexistente (DLP), conforme preenchimento da Declaracao de
Salde, esse cumprira a Cobertura Parcial Temporaria (CPT), que
é a suspensao, pelo prazo de 720 dias, das coberturas para
procedimentos de alta complexidade, internacoes cirdrgicas ou
eleitos de alta tecnologia, relacionados exclusivamente a DLP
declarada.

QUEM SAO CONSIDERADOS DEPENDENTES?
Vocé pode incluir os seguintes dependentes:
. Conjuge;
. Filhos solteiros com até 24 anos (e 11 meses);
. Convivente, havendo unido estavel, na forma da lei,
sem eventual concorréncia com o conjugé, salvo

por decisao judicial;

. Filhos comprovadamente invalidos.

COPARTICIPACAO

A Unimed Vale do Sepotuba adotou a coparticipagcao como
mecanismo financeiro de regulacao.
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EU E MEUS DEPENDENTES TEREMOS UMA
“CARTEIRINHA"?

Sim. Todos os beneficidrios receberao um Cartdo de Identificacdo
referente ao plano contratado, que contém data de validade e
informacOes pessoais, cuja apresentacao devera ser
acompanhada do documento com foto, assegurando, dessa
forma, os direitos e vantagens do seu plano.

Ocorrendo a perda ou extravio dos documentos, o beneficiario
deverd comunicar imediatamente a Unimed Vale do Sepotuba,
OuU Sua empresa caso seja um plano vinculado a mesma,
para emissao de uma nova via.

O cartao possui especificacoes importantes que serao
identificadas no ato do atendimento:

FRENTE DO CARTAO

Unimed|$?
Nome da Unimed

0123 123456789012 1

02/03/1967 INDIVIDUAL 31/12/2007 31/12/2007
Data de Nascimento Acomodacéo Vigéncia do plano Validade
MARIA DA SILVA A CARVALHO NA99 MASTER
Nome do Beneficiario Rede de Atendimento
9999 NAO REGULAMENTADO  NACIONAL 01

Atend. Plano Abrangéncia Via

NAO HA LOREM IPSUM DOLOR AMET CONSECT
Cobertura Parcial Temporaria Contratante

AMBULATORIAL + HOSPITALAR SEM OBSTETRICIA + ODONTOLOGICO

Segmentacao Assistencial do Plano
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Produto ou plano contratado;
Rede Atendimento disponivel;
Cddigo de identificacdo do usuario;
Data de Nascimento;

Tipo de Acomodacao;

Data da contratacao

Validade do Cartao:

Nome do Usuario;

Codigo da Unimed,
Especificacoes do produto;
Abrangéncia,

Nome da empresa

VERSO DO CARTAO

N

/Jq'AOE'SUE'MMM 9596 L0Z 0080 SNY-2nbsiq

) Eventuais alteragdes ocorridas na rede de prestadores poderao ser consultadas
no www.unimedxxx.coop.br e no tel. XX-XXXX-XXXX

Valido somente com apresentacéo do documento de identidade

Area de Atuacéo do Produto: Séo Paulo, Guarulhos, Santo André, Séo Bernardo,
Sao Caetano, Diadema, Maua, Ribeirao Pires, Mairipora, Franco da Rocha,
Caieiras, Cotia, Barueri, Osasco, Vargem Grande Paulista, Embu das Artes.

NONONONO/NONONO IMEDIATO NONONONO/NONONO 00/00/00
NONONONO NONO/NONOX IMEDIATO NONONONO NONO/NONONO 00/00/00
NONONO NONONO NO NO IMEDIATO NONONO NONONO NO NON 00/00/00
NONONONO NO NONONON IMEDIATO NONONONO NO NONONON 00/00/00
NONO NONO NO NONO IMEDIATO NONO NONO NO NONO 00/00/00

NOME FANTASIA DA ADMINISTRADORA NESSE LOCAL
SAC/Informacoes:

0800 000 000
Céd. Prod. ANS: 00000000000000000000
CNS 000000000000000

ARTAO £ NUMERADO, NOMINATIVO E INTRANSFERIVEL

»

Especificacoes de caréncias e acomodogao;

Unimed

Vale do Sepotuba

Telefone da Central de Atendimento 24 horas;

Cddigo da Unimed Vale do Sepotuba na ANS

(Agéncia Nacional de Satde Suplementar);
Cddigo do Produto;
Canal do Beneficiario.
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E SE EU TIVER UM FILHO RECEM-NASCIDO E ELE PRECISAR
DE ATENDIMENTO ANTES DE RECEBERMOS O CARTAO
DE IDENTIFICACAO?

O recém-nascido que ainda ndo possui o cartao de identificacdo
serd atendido desde que esteja acompanhado por um de seus
responsaveis legais inscritos pelo plano, que deverd apresentar
seu cartao de identificacao e seu documento de identidade.

O recém-nascido sO receberd atendimento sem o cartao de
identificacdo durante os primeiros 30 (trinta) dias a contar de
seu nascimento.

A partir deste prazo, ja deverd estar inscrito na assisténcia
médica e sO sera atendido com o cartao de identificacao
pessoal.
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COMO FUNCIONA O REAJUSTE DO MEU PLANO?

Os reajustes do plano contratado ocorrem em dois periodos,
sendo Anualmente (através da data base que é a data de
aniversario do contrato) e também por Mudanca de Faixa Etaria.

L

2.

ANUALMENTE: As regras de reajuste sao de acordo
com o tipo de contratacao do plano:

Planos Individuais/Familiares: O percentual de
reajuste é definido anualmente pela ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar),

Planos Coletivos Empresariais ou Por Adesao Com
Até 29 Beneficiarios: O percentual serd o mesmo
para todos os planos com até 29 pessoas. O indice
deve ser divulgado no site www.unimed531.coop.br;

Planos Coletivos Empresariais ou Por Adesao Com
Mais de 30 Beneficiarios: O percentual é definido
em negociacao entre as operadoras e as pessoas
juridicas contratantes.

MUDANCA DE FAIXA ETARIA: E 0 aumento da
mensalidade do plano em funcao da mudancga do
beneficiario de uma faixa etdria para outra. As
faixas etdrias e os percentuais de variacao entre
elas estdo previstas contratualmente. As regras
aplicam-se tanto para os planos coletivos como
para os individuais/familiares.

* O valor da coparticipagdo serd reajustado anualmente conforme disposto
RN 171/2008 e posteriores alteracoes.
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TENHO DIREITO A REEMBOLSO?

O reembolso serd autorizado pela operadora somente quando
nao houver garantia de atendimento no prazo estipulado pela
ANS.

Para isso, é imprescindivel que o beneficidrio entre em contato
com a Unimed Vale do Sepotuba através do telefone
65 3339.1000 ou 0800 645 0531 ou através do site
www.unimed531.coop.br no canal Fale Conosco, momento este
que sera gerado o numero de protocolo do atendimento,
iniciando assim, a busca pela Operadora, do profissional para
atender as necessidades do beneficidrio dentro dos limites
legais/contratuais.

Fale conosco!

Central de atendimento 24h.
0800 645 0531




CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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COMO POSSO SOLICITAR A MINHA EXCLUSAO OU DE
ALGUM DEPENDENTE DO PLANO DE SAUDE?

As regras para pedido de cancelamento de planos
individuais ou coletivos sdo estabelecidas pela Resolucao
Normativa - RN 412, sendo:

CONTRATO INDIVIDUAL/ FAMILIAR

e Presencial;
» Por telefone;
» Site da cooperativa.

CONTRATO COLETIVO EMPRESARIAL

e Vocé solicitard a sua empresa a qual estd vinculado no
contrato;

* Se em 30 dias a empresa nao comunicar o seu pedido
a operadora, vocé pode fazer o pedido diretamente a
operadora.

CONTRATO COLETIVO POR ADESAQ

* Se em 30 dias a empresa nao comunicar o seu pedido
a operadora, vocé pode fazer o pedido diretamente a
operadorg;

* Vocé solicita diretamente a operadora presencialmente
ou por telefone.

Existem informacdes muito importantes que vocé deve saber antes de solicitar
o cancelamento do seu contrato. Essas informagdes serdo transmitidas pelo
atendente da operadora no momento de sua solicitacdo.
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QUAIS SAO OS PACOTES DE SERVICOS OPCIONAIS ?

_é:f\j
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ACIDENTES PESSOAIS + GARANTIA FUNERAL

» Disponivel para planos empresariais.

GARANTIA FUNERAL + SEGURO DESEMPREGO

* Disponivel para planos individuais.

UNIMED REMISSAO

¢ Plano de extensao assistencial.

ATENDIMENTO DOMICILIAR

* Atendimento domiciliar.

UNIMED AIR

* Remocdo aérea.

36



ACESSE O
CANAL DO BENEFICIARIO
PELO NOSSO SITE

www.unimed531.coop.br

> Boleto } Relatorio de Utilizagdo } Relatdrio de Imposto de Renda

} Atualizacdo Cadastral } Pagamentos

REDES
SOCIAIS

FLIT o
|
LN == 0
L @unimed_valedosepotuba @unimedvaledosepotuba 4,

37
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Disponivel no site da Unimed Vale do Sepotuba, a Area do
Beneficiario tem informagdes importantes que pode auxiliar no
cuidado e uso do seu plano.

Para acessda-lo, entre no site www.unimed531.coop.br, clique em
“Area do Beneficiario”.

Plantio sobre I 41

Aviso e
Pediatria

Guia Médico

¥/ Busca Répida | Busca Detalhada

Na sequéncia efetue o Login utilizando o cédigo do seu cartdo e
a data de nascimento.

=3 e



MANUAL DO BENEFICIARIO %, By &5

Na Area do Beneficidrio vocé poderd ter acesso:

. EXTRATO DE ATENDIMENTO: Acesse o relatdrio de
consultas, internacoes e exames realizados por vocé
e por seus dependentes. Lembrando que o
lancamento dessas despesas poderao ocorrer em
até 6 meses apods a realizacao do procedimento.

. 27 VIA DE BOLETO: Apds o quinto dia util de cada
més estd disponivel a 2* via do boleto mensal para
pagamento.

. ATUALIZACAO DE BOLETO: Para facilitar, atualize
seu boleto vencido e consiga efetuar o pagamento
do mesmo em qualquer correspondente bancario
até o fim da data da atualizacdo.

. BOLETO DIGITAL: Se prefere receber seus boletos
via e-mail para facilitar a sua vida ou evitar
transtornos no recebimento, faca o cadastro no
Boleto Digital e a partir do més seguinte os boletos
serao enviados somente no endereco de e-mail
informado.

. DEBITO AUTOMATICO: Para facilitar ainda mais a
sua vida, cadastre-se no Débito Automatico, e a
partir do més seguinte seu boleto sera enviado
diretamente para a conta cadastrada e vocé poderd
acompanhar os débitos mensalmente. Veja as
Instituicoes Financeiras Conveniadas.
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ATUALIZACAO CADASTRAL: Pode alterar seus dados
pessoais, como endereco, e-mail e telefone a
qualquer momento.

DADOS CADASTRAIS: Informacdes detalhadas sobre
seu plano.

SOLICITAR 2 VIA CARTAO: Apés a perda ou extravio
do cartdo de identificacdo pessoal ao plano de salde,
poderd solicitar uma nova via, cujo o custo sera
lancado no préximo boleto mensal.

IMPOSTO DE RENDA SINTETICO (extrato): Emissao
de declaracao de pagamento para fim de declaragao
de imposto de renda, com valor total.

IMPOSTO DE RENDA ANALITICO (extrato): Emissao
de declaracao de pagamento para fim de declaragao
de imposto de renda, com valor detalhado mensal.

Vocé também pode ter acesso a outras informacdes importantes
dentro do site, porém fora da Area do Beneficiario, veja a seguir:

GUIA MEDICO: Consulte médicos, hospitais, clinicas
e laboratdrios sempre atualizados que atendem o
seu plano.

FALE CONOSCO: Além dos telefones, Presencial e
Site, também pode entrar em contato com o Fale
Conosco, sua informacdo serd recebida e respondida
em breve.
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NUCLEO MULTIDISCIPLINAR: Conheca nossos programas
de promogao e prevencao a satde.

VIVER BEM: Dicas de salde para diversos temas.

NOTICIAS UNIMED: Além de acompanhar os
desligamentos e credenciamentos de prestadores e
médicos cooperados, fique por dentro de todas as
noticias sobre a sua Unimed.

Farmacia Unimed

Tangara da Serra:
65 3339 1001
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OUVIDORIA

E um canal de Segunda instancia e tem o objetivo de ouvir as
manifestacdes dos clientes a fim de mediar conflitos e
aperfeicoar o trabalho da Unimed Vale do Sepotuba. Este canal
nao substitui as demais unidades de atendimento (Central de
Atendimento 24 horas, Fale Conosco, E-mails ou Presencial).

DEIXE SUAS SUGESTOES, CRITICAS, ELOGIOS OU RECLAMAGCOES.

SITE:
https://www.unimed.coop.br
/web/valedosepotuba/ouvidoria

CAIXA DE SUGESTOES:

Unimed Vale do Sepotuba

Unidades: Barra do Bugres, Campo Novo do
Parecis, Sapezal e Farmdcia Unimed.

PRESENCIAL:
R. José Corsino, 486 W Centro,
Tangara da Serra - MT
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PRO VALE

A Unimed Vale do Sepotuba busca fortalecer seu compromisso
com atitudes sécio responsdaveis através do seu Instituto. O
Instituto Pré Vale é uma instituicao sem fins lucrativos que tem
como principal objetivo desenvolver acboes que priorizem a
integracao social, a valorizagao da cultura e o exercicio da
cidadania, através dos Projetos Jud6 Cidaddo, Capoeira Cidada
oferecidos para criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social, além de promover condutas voltadas para
a sustentabilidade, com foco na salde social, ambiental e
econémica. Conheca mais, acesse: www.provale.org.br.



INSTITUTO o

RES

Conheca os Projetos do Pré Vale:

Judo Cidadao

Capoeira Cidada
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FARMACIA E CENTRO DE VACINACAO

Segunda a sexta-feira: 07:00 as 20:00 horas.
Sdbado: 07:00 as 18:00 horas.

Telefone: (65) 3339-1001
WhatsApp: (65) 9 9983-7816

Av. Ismael José do Nascimento (Rua 1)
758 W, Centro -Tangara da Serra - MT
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ONCOLOGIA E CENTRO DE INFUSAO

Segunda a sexta-feira: 07:00 as 17:30 horas.

Telefone: (65) 3339-2120
WhatsApp: (65) 9 9678-5675

Av. Brasil, 1635 N, Jd. Europa
Tangard da Serra - MT
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UTI MOVEL 24H.

Conforme Resolucao Normativa - RN 347 vigente em Abril de
2014, todo beneficidrio que tenha cumprido o periodo de caréncia
tem direito a remocao terrestre inter-hospitalar. A solicitacao do
transporte é um ato médico, ou seja, somente o médico assistente
pode solicita-lo.

Em caso de duvidas, entre em contato com nossa Central de
Atendimento 24 horas:



SERVICO DE ATENQAO DOMICILIAR - SAD

Os clientes Unimed Vale do Sepotuba além da qualidade médica
clinica e laboratorial, contam ainda com varios servicos
assistenciais que garantem total cuidado a saude.

O servico de atencdao domiciliar proporciona ao paciente o
cuidado de uma equipe técnica especializada juntamente com o
carinhodos entes queridos.

Entre em contato conosco e consulte os critérios para inclusdo.

65 3339.1086 | 0800 645 0531

48
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Unimed *
Vale do Sepotuba

www.unimed531.coop.br

Rua José Corsino, 486-W, Centro

CEP: 78300-000 | Tangard da Serra/MT
(65) 3339-1000 / 0800 645 0531
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