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O aplicativo Unimed estd disponivel
para Android e iOS pode ser baixado
gratuitamente nas lojas de aplicativos

do seu celular.

Utilize o QR Code correspondente ao

sistema operacional do seu dispositivo:
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Boas-vindas ao

App Unimed!

Confira as facilidades que o seu
aplicativo te oferece

VER CARTAo
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Download e Instalacao

No primeiro acesso ao aplicativo, aceite as permissoes
necessdarias para prosseguir.

Ao aceitar as permissées de acesso, vocé garante o pleno
funcionamento das funcionalidades do app, como as que
utilizam geolocalizag¢do ou envio de notificacdes, por exemplo.
Ressaltamos que em nenhum momento estas permissdées seréo
utilizadas para outro propdsito. Caso vocé queira desativa-las
posteriormente, basta desabilitar nas configuracbes de
aplicativos do seu smartphone.

<  Google Play

Unimed

Unimed do Brasil

3,9 % L

1 mil avaliagdes ® 53 MB Classificacdo Li

“

Instalar em smartphone. Mais dispositivos estao disponiveis.
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Sobre este app =

Acesse mais de 40 servigos do seu plano e torne a
sua rotina mais facil

Numero 3 da lista principais apps gratuitos na
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Login e Criagdo de Conta [ unimedsr

Ao abrir o aplicativo, clique em “Entrar” e preencha
com suas informacodes. Caso vocé ndo possua uma

conta, ao abrir o aplicativo, clique em “Criar conta”
para criar seu usudrio.

Criar conta

Acessar o guia medico online
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Login e Criagado de Conta | crisrnova conta

Caso precise criar a conta, preencha os dados solicitados -J

(CPF, nimero da Unimed, data de nascimento, e-mail e senha). |

Apos, lembre de verificar o e-mail cadastrado para encontrar uma
mensagem para ativar sua conta. Caso ndo localize, cheque sua caixa de
spam. Clicando no link presente no e-mail que enviamos, vocé ativard sua
conta.

Pronto! Agora, vocé possui diversos servi¢os a um toque de vocé!

OBSERVACAO: se vocé contratou seu plano recentemente, entre em contato com a
Unimed para verificar se o seu cadastro ja estd habilitado para uso do aplicativo. Esse
processo pode levar até 30 dias.

%2 REGISTRE-SE POR QRCODE

Suporte do aplicativo
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Recuperar ou alterar senha

Esqueceu sua senha para logar no aplicativo? Nao se preocupe!
Olhe como resolver em 5 passos:

1. Acesse a drea de login e clique na op¢cdo “Esqueci minha senha”.

2. Na tela seguinte, pediremos o nimero do seu CPF. Preencha-o e
clique em “Enviar”.

3. Apés isso, confira o seu e-mail (o mesmo que usou para cadastrar
sua conta) e clique no link enviado para redefinir sua senha.

OBS.: caso ndo o localize, cheque sua caixa de spam.

e

Recuperagao de conta

Acontece com todos nos

Enviaremos o link de recuperacao de
senha no e-mail cadastrado. Primeiro
vamos encontrar o seu acesso, preencha
0s campos e continue

CPF

Data de nascimento

. & =t
Selecione B

CONTINUAR
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Recuperagao de conta

Acontece com todos nos

Recuperar ou alterar senha

Enviaremos o link de recuperacgao de
senha no e-mail cadastrado. Primeiro

. vamos encontrar o seu acesso, preencha
4. Digite sua nova senha. 0s campos e continue

DICA: para sua seguranca, ela deve ter, no minimo, 8 caracteres e ao menos CPE
uma letra maidscula, uma letra minudscula, um nimero e um caractere )

especial (caso esteja com dificuldade para escrever sua nova senha, clique *
Data de nascimento

no icone para visualizar o que estd escrevendo.

Selecione el
1 : ‘" )
5. Confirme sua senha e clique em “Enviar”. CONTINUAR

Pronto! Agora é s¢ voltar para a tela inicial e realizar seu login!
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Cartao virtual Gerenciar cartdes

0531 273100022900 2

Manu Alves

Tela inicial do aplicativo

Agora que vocé esta na tela inicial do aplicativo, ja é

VER CARTAO GERAR TOKEN

possivel conferir todas as facilidades que a Unimed

te oferece. Favoritos
©) o =)
E elas Sao mUitaS' Guia Médico Extrato de Entre em
: Coparticipagao contato

Mais servigos

L

Guias e
Exames

53 ©
Médicos e
Unidades

Financeiro
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Perfil

Uniplus Vale Empresarial Enfermaria
Contrato 2731

Nova 6rea do Perfil . & Vocé estd nesse contrato

ADICIONAR CONTRATO

Além dessas novidades, agora ficou muito mais -
Permissoes e Termos

fdacil conferir todas as informacgdes relacionadas ao

Permitir acesso as informagoes

seu perfil, como permitir o compartilhamento de dados Permita seu grupo familiar visualizar

seus dados e informagoes.

com seus dependentes, envio de notificacdes no seu
Permitir aos dependentes

CQ[U[C”' e muito mais! visualizar todos os cartdes?

Termos

Configuragdes

Configuragdo de conta
Alteracao de e-mail e senha,
confirmacao de identidade e mais.

NotificacOes
Configure o aue vocé auer receber de
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Cartao virtual Gerenciar cartdes
Conte com toda a facilidade da Unimed ao utilizar seu

cartdo virtual! Ele tem a mesma validade do cartdo fisico, ATt

Manu Alves

entdo vocé pode utilizar um ou outro sempre que desejar.

VER CARTAO GERAR TOKEN

Ainda por cima, ele ja fica disponivel logo na tela

principal do seu aplicativo. Favoritos
® =
Isi a H 5 <6 uia Médi x
Ao visitar o balcao de consulta ou procedimentos, é so ki | Fogude e

apresentar o seu cartao virtual junto com um documento . .
Mais servigos

oficial com foto.

Guias e
Exames

3 ©
Médicos e
Unidades

Financeiro
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Cartao virtual

O cartdo virtual contém todos os dados necessdrios

(frente e verso) para realizar suas consultas via Unimed:

caréncia dos procedimentos, nome da Unimed
contratada, telefone para contato e muito mais!

ATENCAO: ao realizar o atendimento, o QR Code pode ser
solicitado pelo atendente. Com o cédigo gerado, seus dados
serdo preenchidos automaticamente no sistema, facilitando
e agilizando o cadastro.

CARTAO VIRTUAL

Meu cartdo QRCode/Token

Unimed

VALE DO SEPOTUBA

UNIPLUS VALE EMPRESARIAL ENFERMARIA
COLETIVO EMPRESARIAL

0531 2731000229002 .

MANU ALVES
Nome do Beneficidrio

COLETIVA 12/06/2029

Acomodagdo Validade

REGULAMENTADO RBO4 BASICO

Plano Rede de Atendimento

GRUPO DE MUNICIiPIOS 0531

Abrangéncia Atend.

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

Segmentacdo Assistencial do Plano

P~

f' 3 \ AA~nie imPAarem=ssmoe
Ly /Vidls InTormacoes
ey
"-\___._,'

e
P ~,
F

FRENTE (

& ) VERSO
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CARTAO VIRTUAL

Meu cartdo QRCode/Token

Cartao virtual

Unimed
- o c A d il
E mais uma praticidade: vocé consegue acessar seu o Brasi
~ . . . ESPECIAL FAMILIAR REGIONAL
cartdo virtual mesmo Ofﬂlne, ou sejd, mesrmo sem INDIVIDUAL OU FAMILIAR
\ o ,
B fIErnet: 0 531 273100022900 2
MANU ALVES
Nome Social do Beneficidrio
Nesse caso, o app exibira a versao salva MANU ALVES
Nome do Beneficidrio
automaticamente na dltima vez que vocé INDIVIDUAL s
acessou o aplicativo! REGULAMENTADO  NAOS ESPECIAL

GRUPO DE MUNICIPIOS 0999

Abrangéncia Atend.
AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
STETR

B
9 Assistencial do Plano

A
I"-q.:!-__.-"l )

FRENTE (8 ) VERSO
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Emissao de boleto e extrato
de coparticipagao

A emissdo da segunda via do boleto e do extrato de coparticipagao
pelo aplicativo esta disponivel apenas para contratos de pessoa
fisica. Nos casos em que o beneficidrio estiver vinculado a um
contrato empresarial, a emissdo de boletos ndo poderd ser realizada,
(apenas coparticipacdo).

No aplicativo, é possivel emitir somente o extrato de coparticipa¢do
ja faturado. JG o extrato de coparticipacdo ndo faturado (futuro) estd

disponivel exclusivamente no site.

Nos contratos de pessoa fisica com acesso ao extrato de
coparticipacdo, a emissao é feita de forma individual por carteira.
Isso significa que cada beneficidrio pode visualizar apenas as

proprias informacoes.
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Guia Médico

O seu aplicativo Unimed também disponibiliza o Guia Médico, uma
ferramenta que permite localizar todos os que estdo credenciados no
Sistema Unimed. Assim, de um jeito bem simples, vocé pode buscar por
médicos, clinicas, laboratorios, hospitais e parceiros.

Vocé pode buscar por tipo de servico que precisa, bem como localizar
exames ou procedimentos proximos a vocé pela funcéo de localizacGo
(lembre de ativar o GPS!) do seu smartphone.

Além disso, vocé também pode realizar uma busca rdpida
diretamente pela barra de busca na tela inicial do seu aplicativo
e também adicionar seus profissionais e locais aos “Favoritos”,
facilitando o encontro dos mesmos!

&
Guia Médico
Busca rapida Busca detalhada

Digite o que vocé procura

Busque médicos, clinicas, hospit... @)

Apenas atendimentos de urgéncia e
emergéncia

PESQUISAR
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Guia Médico Resultado da busca

Busca rapida Busca detalhada Hospital 5Km X

Digite o que vocé procura

@ & pgeo
G"'a Med'co Hospital O
CENTRO - Tangard da Serra/ MT

Apenas atendimentos de urgéncia e 0.53 km
emergéncia

Por fim, vocé também consegue, além de reportar dados Hospital E Maternidade
Santa Angela

incorretos quanto ao contato, compartilhar as

Hospital Das Clinicas

informagdes do prestador com outros contatos, além de S

conferir (quando existente) o site, especializacdes e
muitos outros detalhes!
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Unidade de atendimento

Hospital Das Clinicas

Guia Médico * sanificadora @

Tem Tem o
Variedades Loja 2 ™~

oggle o

arit s O'CA RAlNSDSn:
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Os resultados trazem as informagbes necessdrias baseadas
no seu plano e rede. A partir disso, vocé pode entrar em

Reportar dados incorretos

contato ou receber o endereco exato de onde estd o

R Sebastiao Barreto,
000126 - W - Centro -
(© 78300070 - Tangaré Da COMO CHEGAR
Serra/Mt
0.53 Km

profissional ou local que estd buscando.

QY (65) 99989-4524 & LIGAR

Q3 (65) 3339-1500 & LIGAR

Servico(s): Artroscopia, Colposcopia,
Consulta em Anestesiologia, Consulta em
Cirurgia Geral, Consulta em
Gastroenterologia, Consulta em Geriatria,

Consulta em Ginecologia, Consulta em
Obstetricia, ComsottaemmOrtopedia e
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Autorizagoes

(_

e

Detalhe da autorizagao

Data Inicial Data Final

15/05/2025 27/11/2025 .
Autorizado

N.2 da requisi¢ao: 967339987

& 967339987
Validade: 13/08/2025

N.2 da requisicdo: 967339987
Data da solicitacdo: 15/05/2025

A praticidade também facilita ainda mais seus atendimentos e Mrdico: Leonsedodzevedo

Autorizacoes de guia

Informagdes Acompanhamento

. . , ’ Identificagao
exames. Agora, pelo aplicativo, é possivel acompanhar e consultar | .
Data de solicitacs 15/05/2025

as autorizacées de guia, tornando mais simples o AMBULATORIAL

acompanhamento dos procedimentos que estdo em andamento ou wedico(a): LEONARDO AZEVEDO
que ja foram realizados. Especialidade Neurologia

(&Y Procedimentos
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Extrato de utilizagao

Quer analisar consultas, exames e afins que realizou? Entdo é s6
clicar em “Extrato de Utilizagdo”.

Aqui vocé consegue ver os dados referentes aos procedimentos
que realizou durante o més e ano corrente, como, por exemplo,
local, quantidade e até mesmo os valores de cada procedimento.

Extrato de utilizagao

Extrato de utilizag3o de: Manu Alves

Valor da coparticipagdo*: RS 17,28

Informagoes do prestador

Laboratério Unimed
1234567

001.021.321-45

Utilizagao

13/05/2018
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Extrato de utilizagao

Mas nado é sé isso: se quiser trocar a competéncia, basta clicar no
més/ano no canto superior direito e selecionar o periodo desejado.
E, em cada levantamento, vocé recebe um detalhamento completo
em forma de resumo, falando qual o tipo de procedimento
realizado pelo seu plano de salde e os valores relacionados.

Extrato de utilizagao

Extrato de utilizag3o de: Manu Alves

Valor da coparticipagdo*: RS 17,28

Informagoes do prestador

Laboratério Unimed
1234567

001.021.321-45

Utilizagao

13/05/2018
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Noticias

Quer saber todas as noticias, informacdes, dicas e contetdos que a
Unimed disponibiliza para cuidar da sua saude? E fdcil! Basta
acessar a aba de “Noticias” do seu aplicativo Unimed.

Ali vocé vai encontrar desde dicas para prevenir a gripe até as
ultimas mudancas e novidades relacionadas a Unimed.

<« NOTICIAS

Lista de artigos

Como perder peso de maneira saudavel
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< Entre em contato (SAC)

Manu Alves
0 531 273100022900 2

Motivo

Selecione

Contato Categoria

Selecione um motivo acima

- - - , . £ Telefone
Precisando falar com a Unimed de uma maneira rdpida e pratica?

A aba de “Contato” serve exatamente para isso! Ali vocé encontra "
telefones de contato, envio de mensagens e diversas maneiras que

te auxiliam a falar com o nosso time sempre que precisar.
Cidade

Selecione

Mensagem

ENVIAR
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Ouvidoria

<' O que é uma
i Ouvidoria?

A Ouvidoria da Unimed Vale do Sepotuba é um canal
de comunicacdo entre a instituicdo e o cliente,com a
finalidade de ouvir suas manifestagoes, tais como:
Reclamacoes, Sugestoes, Elogios e Solicitacoes.

@ Objetivos da
Ouvidoria

- Ser mediadora de conflitos;

« Acolher as manifestacoes dos clientes ndo
solucionadas por outros canais de atendimento;

 Analisar e atuar na busca por solugoes;

« Promover a melhoria continua dos processos de
trabalho.

CCOD»

a Competéncias da
Ouvidoria

Etica, transparéncia e imparcialidade;
Acolher o cliente com atengdo e respeito;
Atuar com coeréncia e sigilo;

Compromissos com prazos na busca de uma
solu¢do efetiva para cada situacdo.

@ Prazos para
Respostas

Sete dias uteis para respostas conclusivas;

Sendo admitida a pactuacdo junto ao beneficidrio
de prazo maior, ndo superior a 30 dias dteis (casos
excepcionais ou de maior complexidade).

@ Vantagens para o
Cliente

Acessibilidade do Cliente a Empresa;
Respostas das manifestacées registradas na
Ouvidoria;

Transparéncia da Gestdo;

Fortalecimento dos principios de cidadania.

09:21
Favoritos
Guia Médico Extrato de

Coparticipagao

Notificacdo

Extrajudicial

Mais servigos

:

Guias e Cartao
Exames Unimed

T ©
Médicos e

Financeiro U ades

Noticias

Demonstrativo IRPF

Entreem
contato

Saiba mais!

R

Meu plano

Acessar
tudo

Demonstrativo para Imposto

de Renda

Mais servigos

) que Vocé procura?

Guias e Exames

(C, Autorizacdes

Cartdao Unimed

Cartdo Virtual

Meu plano

[3) Extrato Utilizag3o
O Cadastro

(J Ouvidoria

{ Notificacdes

Dados do Plano

Financeiro
Boletos

([ Extrato de Coparticipagdo

Ouvidoria

Vocé pode entrar em contato pelos
NOSsOs canais abaixo.

ABRIR SOLICITAGAO
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