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1. OBIETIVO

Disponibilizagao no sitio eletronico da Unimed Vale do Sepotuba a Politica de Prote¢dao de Dados.

2. ABRANGENCIA

Esta politica é enderecada aos titulares de dados pessoais utilizados pela Unimed Vale do Sepotuba e
engloba todas as operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas, devendo ser observada por

todos os nossos colaboradores, diretores, cooperados, fornecedores e prestadores de servigos.

3. DEFINICOES E SIGLAS

Autoridade nacional (ANPD): Orgdos responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da
legislacao de protecao de dados pessoais.

Anonimizagao: Utilizagao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrénico ou fisico.

Cookies: S3o arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos quando vocé
visita os websites ou utiliza os servicos on-line da Organizacao.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Compartilhamento: Comunicacao, difusdo, transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais
ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados;

Dado pessoal: Qualquer informagao relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente, identificada
ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou étnica,
conviccgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico
ou politico, referentes a salde ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa natural.

Encarregado de protecdo de dados: Pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;
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Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

4. DIRETRIZES

A UNIMED VALE DO SEPOTUBA- Cooperativa de Trabalho Médico, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n2, 02.597.394/0001-32 com sede na Rua José Corsino, n2 486-W, Centro, Tangara
da Serra/MT, CEP: 78300.000 ("UNIMED"), entende como extremamente relevantes os registros
eletronicos e os dados pessoais deixados por vocé ("Titular") na utilizacdo dos diversos sites e servigos
("Servicos") da Unimed Vale do Sepotuba, servindo a presente Politica de Privacidade ("Politica") para
regular, de forma simples, transparente e objetiva, quais dados pessoais serdo obtidos, assim como

guando e de qual forma eles poderdo ser utilizados.

A presente politica é voltada a clientes da Unimed Vale do Sepotuba e ao publico em geral, e engloba, de
maneira basica, as formas nas quais tratamos os dados pessoais dessas pessoas. Caso seja um funciondrio,
colaborador ou fornecedor, ou se estiver participando de algum projeto ou atividade especifica com a
Unimed Vale do Sepotuba vocé deve buscar o respectivo aviso de privacidade emitido pela Unimed ou o
responsavel por sua contratacao na empresa, para que lhe forneca os termos aplicaveis e o informe a

respeito de seus direitos sobre os seus dados.

Para ilustrar melhor a forma como realizamos o tratamento de dados, apresentamos um resumo de nossa

Politica de Privacidade e Protec¢ao de Dados Pessoais:

QUADRO RESUMO

Unimed Vale do Sepotuba
Agente de tratamento | 02.597.394/0001-32
Rua José Corsino, 486-W, Centro, Tangara da Serra/MT, 78.300.000

Papel no tratamento Predominantemente controladora.

Natureza dos dados

Dados pessoais fornecidos pelo Titular e/ou coletados automaticamente.
tratados
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Principais finalidades do
tratamento

Finalidades:

Uso compartilhado de informacgdes para prestacdo dos servicos de salde e
transagoes financeiras. Uso compartilhado de informagdes para permitir
transacdes administrativas, como validacdao de normas do Sistema Unimed
e avaliacdo do desempenho das cooperativas.

Base legal:
Dados pessoais ndo sensiveis - Execugdo de contrato (art. 72, inc. V, LGPD).

Dados referentes a satde - Exce¢ao de comunicagdo ou uso compartilhado
de dados de saude (Art. 11, §49, Il, LGPD).

Finalidade: Operacbes de tratamento de dados pessoais ou sensiveis de
menores de idade.

Base legal: Consentimento de, pelo menos, um dos responsdveis do menor
(Art. 14, § 12, LGPD).

Compartilhamento

Operadores e fornecedores de servicos essenciais para nossas atividades;
Demais Unimed’s e autoridades/érgdos governamentais por decorréncia
de obrigacOes legais ou regulatdrias.

Protecdo de dados

Medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas

Seus direitos

Confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso, correcao, portabilidade,
eliminacdo e informacdo, nos termos definidos no art. 18 da LGPD.

Esta politica podera ser atualizada, a qualquer tempo, pela Unimed Vale do Sepotuba mediante aviso no

site.

I. Defini¢des

Caso tenha alguma duvida sobre os termos utilizados nesta politica, sugerimos consultar a tabela abaixo:

TERMO

DEFINIGAO

Dado pessoal

Qualquer informacao relacionada a pessoa natural, direta ou
indiretamente, identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel

Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filoséfico ou politico, referentes a saude ou a vida
sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa natural.
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Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tais como antigos,
Titular presentes ou potenciais clientes, colaboradores, contratados, parceiros
comerciais e terceiros.

Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a:
coleta, producdo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
Tratamento transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, elimina¢do, avaliacdo ou controle da informacgao,
modificacdo, comunicag¢ao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associacgao,
Anonimizagao direta ou indireta, a um individuo, considerados os meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento do tratamento.

Il. Quais dados utilizamos

A Unimed Vale do Sepotuba podera coletar as informagdes inseridas ativamente pelo titular no momento
de seu contato ou de seu cadastro e, ainda, informacdes coletadas automaticamente quando da utilizacdo
dos servicos disponiveis em nosso portal e da rede, como, por exemplo, identificacdao do estabelecimento
comercial utilizado, IP com data e hora da conexdo, entre outras.

Durante sua interacdo junto a Unimed, usando uma das fontes de coleta previamente mencionadas a

seguir:

e Cadastro dos beneficiarios nos planos de saude;
e Controlar as alteragdes, exclusdes e portabilidade;
e Emissdo de boletos, faturas e notas fiscais;

Dados cadastrais de nossos | ® Emissdo da carteira do plano de saude;
clientes o . -
e Controle de autorizacdo de procedimentos e marcacdo de
Coletamos e armazenamos consultas, exames e cirurgias;

dados cadastrais simples de
nossos clientes, como: Nome,
CPF, RG, endereco, telefone, e- | o Registro de reclamacdes e de sugestdes;
mail, sexo, data de nascimento,
para as seguintes finalidades:

e Atendimento e identificacdo do cliente nas unidades de saude;

e Envio de comunicados, correspondéncias e noticias;
e Atendimento da legislacdo e normas complementares (ANS);
e Atendimento da legislacdo e normas tributdrias e fiscais;

e Controlar o acesso aos sistemas e aplicativos disponibilizados;
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Controle de cobranga e negativa¢ao de inadimplentes junto aos
6rgaos de protecdo de crédito;
e Ofertar novos servigos e/ou produtos;

e Geragdo de usuarios, login e senha para acesso a aplicativos / site;

Dados pessoais sensiveis
e Registrar o histdrico do paciente;
Podemos coletar dados
sensiveis de nossos clientes e
seus dependentes, tais como: prescricGes aos pacientes;
dados clinicos e de saulde,
exames médicos, radiografias,
tomografias, indicacdo clinica, | ® Realizar procedimentos médicos e de enfermagem;
CID de patologia, cédigo de
procedimento, doencgas,
sintomas, pressao arterial, |  Requisitar medicacdes, drteses e proteses;
temperatura corporal, medidas
corpdreas, dados biométricos e

e Realizar o atendimento, triagem, anamnese, diagndstico e

e Aplicar medicac0es;

e Efetuar auditorias de contas médicas;

e Controlar a participacdo em programas e projetos do Nucleo

genéticos, medicagdes Multidisciplinar;
prescritas, tratamentos A | itir d . d .. ~

q q ;s . [ ] N
reallzados, histérico de purar valores e emitir demonstrativos de copartmpagao,
doencgas, informacdes | o Dispensacio de dietas;
comportamentais, racga,

religifo e orientacdo sexual, | ® Regulacdo de vagas e liberagdo de leitos hospitalares.

para as seguintes finalidades:

Também coletamos alguns
dados pessoais e que podem | e Controle de acesso e de seguranca patrimonial;
incluir imagens de cameras de
seguranca ou fotos, para fins
de:

e Apuracdo de responsabilidade em casos de furtos/roubos.

Eventualmente ainda
poderemos utilizar dados
pessoais de nossos clientes em | e Uso em processos administrativos e/ou judiciais.
casos de:

e Cumprimento de ordens judiciais e de drgaos de fiscalizacao;

lll. Como utilizamos os dados
Os dados pessoais tratados pela Unimed Vale do Sepotuba tém como finalidade predominante o

estabelecimento de vinculo contratual ou a gestdo, administracdo, prestacdo, ampliacdo e o
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melhoramento dos servigos ao Titular, adequando-as as suas preferéncias e aos seus gostos, bem como
a criacdo de novos servigos e produtos a serem oferecidos.

A Unimed Vale do Sepotuba, em alguns casos, trata os dados pessoais que sdo coletados para viabilizar a
prestacdo de servigo assistencial junto as demais Unimed’s, respeitadas as finalidades ora dispostas e/ou
consentimento do Titular, sempre que exigido por lei.

Em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando necessdrios para o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatoria.

Além disso, a Unimed Vale do Sepotuba também podera tratar dados pessoais com base em seu interesse
legitimo (ou no interesse legitimo de outra Unimed), sempre no limite do quanto é esperado pelo Titular,
€ nunca em prejuizo aos seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.

Adicionalmente, as informagGes coletadas poderdo, mediante o consentimento do Titular, serem

utilizadas para a realizacdo de pesquisas relacionadas as suas atividades.

IV. Como utilizamos os cookies
Cookies sdo arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos quando vocé
visita os websites ou utiliza os servicos on-line da Unimed Vale do Sepotuba. Geralmente, contém o nome

do site que o originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente.

Sao utilizados para facilitar o uso e adaptar melhor suas paginas aos interesses e as necessidades dos
Titulares, bem como para compilar informacdes sobre a utilizacdo de seus sites e servicos, auxiliando a
melhorar suas estruturas e seus conteldos. Eles também podem ser utilizados para acelerar as suas

atividades e experiéncias futuras em nosso portal.

Tipos de

. O que eles fazem? Espécies
cookies

S3o essenciais para que as paginas da Unimed Vale do
Sepotuba carreguem corretamente e permitam que vocé
navegue em nossos sites e faca uso de todas as
funcionalidades.

visid_incap_{Site-ID}
incap_ses_{Site-ID}
visid_incap_{Site-ID}

Necessarios

Nos ajudam a entender como os visitantes interagem com  -82

P . _gid
Desempenho as paginas da Unimed Vale do Sepotuba, fornecendo “gat_UA-103613208-1

informagdes sobre as areas visitadas, o tempo de visita a0 o5t ya-11684720-3
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site e quaisquer problemas encontrados, como mensagens
de erro.
Permitem que as paginas da Unimed Vale do Sepotuba
lembrem de suas escolhas, para proporcionar uma UNIMED_idade_verificad
Funcionais experiéncia mais personalizada. Também, possibilitam que et
os titulares assistam a videos e utilizem ferramentas iy
sociais, campos para comentarios, féruns, entre outros.
Sao utilizados para fornecer mais conteudo relevante e do  GPS
interesse dos titulares. Podem ser utilizados para 'DE
. e . PREF
apresentar publicidade mais direcionada ou limitar o IERTer (e W
nimero que esta é veiculada, nas paginas da Unimed Vale ygc ~ -
. do Sepotuba. Também, permitem a medicdo da eficacia de fb
Marketing P P ¢ =1l

uma campanha publicitaria da Unimed Vale do Sepotuba. __trf.src
Ainda, podem ser utilizados para indicar as paginas dos sites ‘id-aau
da Unimed Vale do Sepotuba que o Titular visitou e a —t;“ -
empresa pode compartilhar essas informages com iy giopal

terceiros, tais como agéncias publicitarias contratadas. fr

Apds o Titular autorizar a utilizagdo, quando do uso das paginas da Unimed Vale do Sepotuba, sera
armazenado um cookie em seu dispositivo para lembra-lo na préxima sessao. A qualquer momento, o
Titular poderd revogar seu consentimento quanto aos cookies, devendo apaga-los das paginas da Unimed

Vale do Sepotuba, utilizando as configuragdes de seu navegador de preferéncia.

Por fim, lembramos que, caso o Titular ndo aceite alguns cookies das paginas da Unimed Vale do Sepotuba,

certos servigos poderdo nao funcionar de maneira ideal.

V. Com quem compartilhados os dados

Em alguns casos, os dados pessoais precisam ser compartilhados com terceiros externos, contudo, a
Unimed Vale do Sepotuba procura realizar tais transferéncias de dados e compartilhamentos somente
guando necessario e com o maior zelo possivel, aplicando as técnicas de seguranca adequadas para

minimizar riscos de perda ou vazamento de dados nestas condi¢ées.
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Com outras Unimeds, quando o beneficidrio precisa ser atendido em rede de outra Unimed, ou,
ainda, quando realizamos o atendimento de cliente de outra Unimed, por meio do sistema de
Intercambio.

Com empresas parceiras e fornecedores, na prestacao dos servigos voltados ao Titular.

Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecao dos interesses
da Unimed Vale do Sepotuba em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais e processos
administrativos.

No caso de transacles e alteragdes societdrias envolvendo a Unimed Vale do Sepotuba,
hipétese em que a transferéncia das informagdes serd necessaria para a continuidade dos
Servigos.

Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para a sua requisi¢do.

VI. Como mantemos os dados seguros

A Unimed Vale do Sepotuba utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para preservar

a privacidade dos dados pessoais que coleta. Dessa forma, adota diversas precaugées, em observancia as

diretrizes sobre padrdes de seguranca, tais como:

Utiliza os métodos padrdo e de mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados.
Possui protegao contra acesso nao autorizado a seus sistemas.

Somente autoriza o acesso aos dados por pessoas devidamente qualificadas e com finalidade
especifica.

Aqueles que entram em contato com dados pessoais devem se comprometer a manter sigilo
absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil, bem como responsabilizacdo nos
moldes da legislacao brasileira.

Manuten¢do do inventdrio indicando momento, dura¢ao, identidade do funciondrio, ou do
responsavel pelo acesso, e o arquivo objeto, com base nos registros de conexdo e de acesso a

aplicacoes.

Além dos esforgos técnicos, a Unimed Vale do Sepotuba também adota medidas institucionais visando a

protecdo de dados pessoais, de modo que mantém uma estrutura e um programa de governanca em

privacidade aplicado as suas atividades, constantemente atualizados.
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Embora adote os melhores esforcos no sentido de preservar a privacidade e proteger os dados dos
Titulares, nenhuma transmissao de informagdes é totalmente segura, de modo que a Unimed Vale do
Sepotuba ndo pode garantir integralmente que todos os dados que recebe ou envia ndo sejam alvo de
acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informagdes de
forma indevida.

Por esse motivo, nds incentivamos os Titulares a tomarem as medidas apropriadas para se proteger, como,
por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de Titular e senhas, sendo certo que tais

informacgdes sdo pessoais, intransferiveis e de exclusiva responsabilidade dos Titulares.

VII. Retengao das informagodes coletadas

A Unimed Vale do Sepotuba, em consonancia com o principio da minimiza¢dao, procurard eliminar ou
anonimizar, sempre que possivel, os dados pessoais que deixarem de servir as finalidades para as quais

foram coletados.

Contudo, em alguns casos tais dados poderdo ser mantidos, para atendimento das obrigacGes legais ou
regulatdrias ou quando forem necessarios para a defesa dos direitos da Unimed Vale do Sepotuba e prova

do cumprimento das obriga¢Oes contratuais, em eventuais processos administrativos ou judiciais.

VIII. Seus direitos
De acordo com o art. 18 da Lei 13.709/2018 (LGPD), Vocé tem o direito de:
i. A confirmacdo da existéncia de tratamento;
ii. O acesso aos dados;
iii. A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
iv.  Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;
v. Portabilidade dos dados;
vi.  Aeliminacdo dos dados tratados com consentimento do Titular;
vii. A obtencdo de informacdOes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Unimed do

Vale do Sepotuba compartilhou seus dados;
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viii. A informagao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem como de ser

informado sobre as consequéncias, em caso de negativa.

ix.  Arevogacdo do consentimento.

O cliente Unimed Vale do Sepotuba poderd exercer os direitos descritos acima por solicitar ao nosso

Encarregado de Protecao de Dados Pessoais, por meio do e-mail: Igpd@unimed531.coop.br. para

posterior avaliacdo e adog¢do das demais providéncias pela Unimed Vale do Sepotuba.

O Titular deve estar Por fim, ciente que a sua requisicao poderd ser legalmente rejeitada, seja por motivos
formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de

exclusdo de dados cuja manutencdo é livre exercicio de direito pela Unimed Vale do Sepotuba).

IX. Legislagao e foro
Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n? 13.709/2018, independentemente das leis de outros Estados ou paises, sendo

competente o foro de domicilio do Titular para dirimir qualquer divida decorrente deste documento.

Encarregado de Prote¢ao de Dados
Caso tenha qualquer duvida relacionada ao tratamento dos seus dados pessoais entre em contato com a
Encarregada de Dados Pessoais da Unimed Vale do Sepotuba, Patricia C. S Marques, através do e-mail:

Igpd@unimed531.coop.br.

N3o se aplica

6. REFERENCIAS

Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais - LGPD.

Norma Derivada n? 015/19 — Sobre a Politica Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais do Sistema Unimed.
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