
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MENSAGEM DO PRESIDENTE 

 

Prezados colegas cooperados. 

Completamos mais um ciclo com o fechamento do exercício 2022. 
Enfrentamos vários desafios e dificuldades, superamos obstáculos e nos 
fortalecemos para prosseguir em nossa caminhada. 
 
A Unimed Itabira vive em seu cotidiano o dilema do nosso modelo de negócio. 
Somos cooperativa de trabalho médico e operadora de planos de saúde 
simultaneamente. Temos o grande desafio de encontrar o ponto de equilíbrio 
entre os interesses conflitantes desta dupla identidade. 
 
Em momentos de dificuldade e tormenta é essencial mantermos a unidade de 
nossa empresa e o espírito coletivo para conseguirmos transpor obstáculos e 
seguir rumo a um objetivo maior, a permanência da Unimed Itabira no cenário 
da saúde suplementar como nossa garantia de trabalho, renda e autonomia. 
 
No ambiente cooperativo, o debate, a transparência e a aceitação da 
diversidade de opiniões fazem com que as decisões assembleares sejam o 
pilar do sucesso na gestão. 
 
Somos sócios e responsáveis diretos pela sustentabilidade de nossa 
cooperativa. Conclamo todos os colegas a uma participação mais efetiva no 
dia a dia de nossa Unimed e a um olhar mais voltado para o cliente, nosso foco 
de atenção e financiador.  
 
Chamo a atenção para a competição crescente no setor da saúde suplementar. 
O cliente exige cada vez mais qualidade, preço competitivo e garantias na 
fruição dos serviços. Nossos concorrentes encontram mão de obra médica 
farta e submissa às suas regras. Só avançaremos neste cenário se nos unirmos 
e adequarmos nossa operação à realidade do mercado em que atuamos. 
 
Contem comigo para prosseguirmos na luta pelo cooperativismo de trabalho 
médico e por nossa empresa, a Unimed Itabira. 
 
Agradeço a confiança em mim depositada e o trabalho de todos, cooperados, 
colaboradores e demais parceiros. 
 

Atenciosamente, 

 

Virgilino Quintão Torres Cruz - Diretor Presidente 



 

 

 

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 
 

Negócio  

Proporcionar ao cliente segurança, tranquilidade, bem estar e qualidade de 

vida, através de ações de promoção à saúde, tratamento e prevenção à doença, 

inclusive na saúde ocupacional. 

 

Missão  

� Agregar profissionais médicos para defesa do exercício liberal, ético e 

qualitativo de sua profissão, com adequadas condições de trabalho e 

remuneração justa; 

� Propiciar, à maior parcela possível da população, um serviço médico de 

boa qualidade, personalizado e a custo compatível. 

 

Visão 

Ser referência para o Sistema Unimed em agilidade, eficiência, controle 

operacional, resultados favoráveis e satisfação de cooperados e clientes. 

 

Valores 

� Respeito aos princípios cooperativistas; 

� Respeito ao ser humano, às leis e à natureza; 

� Compromisso com a ética; 

� Valorização dos cooperados; 

� Valorização dos colaboradores internos e externos; 

� Excelência em serviços prestados ao cliente; 

� Responsabilidade social. 

 

 

 



 

 

 

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA 

Fundada em 28 de fevereiro de 1991, a Unimed Itabira completou 32 anos em 

2021, contando com 129 médicos cooperados, 5 laboratórios credenciados; 3 

hospitais credenciados e 23.452  clientes na área de ação.  

 

COMPOSIÇÃO ADMINISTRATIVA 

Conselho de Administração –  2021/2023 

Virgilino Quintão Torres Cruz –  Diretor Presidente 

Roberto Sampaio de Barros –  Diretor Administrativo 

Christiano de Almeida Drumond –  Diretor Financeiro 

 

Vogais 

Dennis Drumond Avelino 

Felipe Adelino Lemos 

 José Luiz Scaglioni Filho  

Marcos Antônio Batista de Miranda Júnior 

Sandra Mara Andrade Guerra 

 

Conselho Fiscal – 2022/2023 

 

Ana Flávia Magalhães Leal – Efetivo 

Ana Luiza Alvarenga Gomes – Efetivo 

Wagner José Fernandes Ferreira – Efetivo 

Hermália de Oliveira Cruz Fonseca – Suplente  

Inês de Faria Resende – Suplente 

Rodrigo Eduardo Corrêa – Suplente 



 

 

 

Conselho Técnico – 2021/2023 

 

Cristiane Ruth Mendonça de Andrade – Efetivo 

Janice Aurora Bellavinha Thomazi – Efetivo 

Rogério Monsueto Pereira - Efetivo 

Augusto Gonçalves de Araújo - Suplente 

Dilson Resende Buzatti Filho – Suplente 

Tardely Duarte Magalhães – Suplente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO 2022 

Política de Destinação de lucros/superávits/ sobras. 

A Unimed Itabira destina os seus resultados aos seus cooperado e 

colaboradores. 

 

A destinação aos cooperados poderá ser incorporada ao Capital Social ou 

serem distribuídas na proporção  das operações que houverem realizado com a 

cooperativa, após aprovação do balanço pela Assembleia Geral Ordinária 

(AGO), conforme Estatuto Social. 

 

Aos colaboradores, através do Programa de Participação de Resultado, 

conforme obrigatoriedade expressa na Convenção Coletiva.  

 

Negócios sociais e principais gatos internos e/ou externos que tiveram 

influência na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do 

exercício. 

 

É compromisso com nossos cooperados e colaboradores proporcionar 

benefícios como Plano de Saúde, Seguro de Vida, Bolsa Escola, Cartão 

Alimentação de Natal, Capacitação Profissional (Cursos e Treinamentos). 

 

A Unimed Itabira também valoriza a sociedade, proporcionando 

investimentos em Saúde, Cultura e Lazer, Gastos com Ações Sociais, tendo a 

Promoção a Saúde (atendimento domiciliar), entre outros. Além do 

investimento na construção do Hospital Unimed. 

 

 

 

 



 

 

 

Reorganizações societárias e/ou alterações de controle direto ou indireto. 

 

Os direitos e obrigações estão definidos no Estatuto Social e Regimento 

Interno, aprovados em assembleia. 

 

Perspectivas e planos da administração para o (s) exercício (s) seguinte (s). 

 

Uma das metas para 2023 é a finalização da obra hospitalar, que visa um 

atendimento melhor aos clientes, proporcionando mais serviços aos 

cooperados e credenciados. 

 

Descrição dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e 

origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de 

promoção e prevenção à saúde. 

 

Investimentos no Programa de Promoção a Saúde, desenvolvido pelo serviço 

de Atenção Domiciliar, com o objetivo de redução dos custos assistenciais, 

fidelização do cliente e avaliações preventivas. 

 

Investimento na construção do hospital. 

 

Resumo dos acordos de acionistas. 

 

A Unimed Itabira segue o seu Estatuto Social e Regimento Interno, a Lei das 

Cooperativas 5.764/71 e as leis vigentes no país. 

 

 

 

 



 

 

Declaração sobre a capacidade financeira e a intenção de manter, até o 

vencimento, os títulos e valores mobiliários classificados na categoria 

mantidos até o vencimento. 

 

A Unimed Itabira declara que tem capacidade e intenção de manter os títulos 

e valores mobiliários, suficientes para cumprir suas obrigações, dispõe dos 

valores aplicados nos fundos dedicados ao setor de saúde suplementar. 

 

Emissão de debêntures. 

 

Não aplicável às Cooperativas Operadoras de Planos de Saúde.  

 

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e 

mencionar as modificações ocorridas durante o exercício.  

 

A Unimed Itabira não possui investimentos em sociedades coligadas e 

controladas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ESTATÍSTICA 

Evolução de Clientes 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PRODUÇÃO DOS COOPERADOS 

Ano Produção 

2012 R$ 9.171.150,79 

2013 R$ 11.411.372,93 

2014 R$ 11.859.466,74 

2015 R$ 11.941.589,36 

2016 R$ 10.914.791,65 

2017 R$ 11.688.987,09 

2018 R$ 10.313.521,56 

2019 R$ 12.365.637,37 

2020 R$ 13.336.140,12 

2021 R$ 16.691.052,75 

2022 R$ 20.230.406,97 

 

 

 



 

 

SINISTRALIDADE 

Muito se fala, hoje em dia, sobre sinistralidade nos planos de saúde. Este termo 

bastante usado em nosso negócio, nada mais é do que um indicador financeiro 

de utilização dos recursos de saúde. 

 

A sinistralidade significa a relação entre sinistros realizados e prêmio, ou seja, 

os custos sobre as receitas de uma operadora.  

Podemos medir a sinistralidade de um indivíduo ou até mesmo de um grupo 

ou de toda a carteira de beneficiários de um determinado plano de saúde. 

 

Sinistralidade =      Sinistro (custos de assistência) 

                       Prêmio (receitas da assistência) 

 

É conhecido que os custos em saúde vêm crescendo progressivamente por 

diversos motivos: incremento de novas tecnologias médicas, aumento no 

número de exames, envelhecimento da população etc. Estes custos elevados 

na assistência de saúde não tendem a reduzir nos próximos anos, pelo 

contrário, aumentam cada vez mais. Isto impacta diretamente em nossa 

equação custos sobre as receitas uma vez que aumentar receita através de 

reajuste contratual é complicado. 

 

Sinistralidade da Unimed Itabira: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ano Índice de Sinistralidade 

2018 76% 

2019 83% 

2020 69% 

2021 81% 

2022 70% 



 

 

ANÁLISES CONTÁBEIS 

Resultado Final Acumulado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERÍODO RESULTADO FINAL EM R$ À DISPOSIÇÃO PARA AGO 

ACUMULADO 2018 R$ 5.553.221,00 

R$ 998.642,00 

Média 2018 R$ 462.768,00 

ACUMULADO 2019 R$ 1.455.859,00 

R$ 510.253,00 
Média 2019 R$ 121.322,00 

ACUMULADO 2020 R$ 8.654.725,00 

R$ 4.980.281,42 
Média 2020 R$ 721.227,00 

ACUMULADO 2021 R$ 1.857.330,35 

R$ 741.092,09 
Média 2021 R$ 154.777,53 

ACUMULADO 2022 R$ 1.755.093,00 

R$ 1.887.825,53 
Média 2022 R$ 146.258,00 



 

 

RIG – Relatório de Informações Gerenciais 

1) Índice de Liquidez – Dezembro/2022 

 
 

PERÍODO CORRENTE  GERAL  IMEDIATA SOLVÊNCIA ENDIVIDAMENTO IMOBILIZAÇÃO SINISTRALIDADE 

MÉDIA/19           1,40 
           

1,08  
            

0,15               2,20                     0,45                     0,93                      0,83  
jan/20 1,27 0,99 0,11 2,24 0,45 1,01                     0,71  

fev/20 1,25 0,98 0,11 2,22 0,45 1,02                     0,89  

MÉDIA/20           1,68 
           

1,13  
            

0,47               2,36                     0,42                     0,90                      0,69  

jan/21 2,02 1,26 0,90 2,31 0,43 0,80                     0,75  

fev/21 2,05 1,27 0,93 2,33 0,43 0,80                     0,69  

mar/21 1,63 1,12 0,73 2,03 0,49 0,89                     0,76  

abr/21 1,73 1,11 0,69 2,15 0,46 0,90                     0,73  

mai/21 1,84 1,15 0,73 2,24 0,45 0,88                     0,69  

jun/21 1,73 1,14 0,69 2,22 0,45 0,88                     0,84  

jul/21 1,47 1,02 0,57 2,03 0,49 0,98                     1,34  

ago/21 1,45 1,01 0,56 2,03 0,49 0,99                     0,82  

set/21 1,42 1,00 0,54 2,03 0,49 1,00                     0,75  

out/21 1,57 1,04 0,65 2,22 0,45 0,97                     0,66  

nov/21 1,53 1,03 0,65 2,21 0,45 0,97                     0,82  

dez/21 1,48 0,99 0,60 2,19 0,46 1,01                     0,91  

MÉDIA/21           1,66 
           

1,09  
            

0,69               2,17                     0,46                     0,92                      0,81  

jan/22 1,57 1,04 0,56 2,26 0,44 0,97                     0,55  

fev/22 1,47 0,99 0,53 2,21 0,45 1,01                     0,81  

mar/22 1,52 1,01 0,56 2,27 0,44 0,99                     0,64  

abr/22 1,44 0,98 0,50 2,20 0,46 1,01                     0,63  

mai/22 1,49 1,00 0,49 2,27 0,44 1,00                     0,54  

jun/22 1,47 0,99 0,41 2,25 0,44 1,01                     0,73  

jul/22 1,34 0,93 0,36 2,16 0,46 1,06                     0,95  

ago/22 1,31 0,91 0,31 2,18 0,46 1,08                     0,76  

set/22 1,28 0,89 0,30 2,16 0,46 1,10                     0,75  

out/22 1,28 0,89 0,29 2,16 0,46 1,09                     0,70  

nov/22 1,26 0,88 0,23 2,15 0,46 1,10                     0,78  

dez/22 1,16 0,89 0,26 2,11 0,47 1,10                     0,61  

MÉDIA/22           1,38 
           

0,95  
            

0,40               2,20                     0,45                     1,04                      0,70  

 
 

 

 

 

 



 

 

2) Balanço Patrimonial 



 

 

 

 



 

 

PARECER DO CONSELHO FISCAL 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

RELATÓRIO DA AUDITORIA INDEPENDENTE 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

SAÚDE OCUPACIONAL 

Relatório do Departamento Saúde Ocupacional – DSO – Ano: 2022 

 

1. Recursos Humanos  

� 05 colaboradores  

� 01 médico coordenador 

� 02 médicos examinador 

 

2. Clientela 

� 155 empresas/contratos 

� 4.735 clientes a�vos 

 

3. Produção 

� Consultas: 5.162 

� Exames complementares: 19.651 

� Emissão de atestados médicos: 5.155 

� Emissão documentos PCMSO / PPRA/adendos: 400 

 

4. Dificuldades 

� Falta dos Serviços de Segurança do Trabalho; 

 

5. Resultado Financeiro Anual 

� R$ 120.169,74 (cento e vinte mil cento e sessenta e nove reais e setenta e quatro 

centavos). 

�  

6. Exposição/ marke%ng  

 

� Considerado benchmarking no setor  

� Atra�vo para clientes assistenciais 

� Upgrade no plano assistencial 



 

 

 

 

ESPAÇO VIVER BEM 

Relatório anual de atividades do Espaço Viver  Bem  - 2022 

Em 2007, a Unimed Itabira implantou o Núcleo de Saúde Integral. Este 

programa vem trazendo grandes avanços no processo de promoção à saúde, 

com redução dos custos assistenciais, fidelização do cliente e avaliações 

preventivas, contribuindo para transformação do modelo assistencial vigente. 

A Saúde Integral consiste em um novo modelo de ação centrado na lógica da 

vigilância à saúde e qualidade de vida. 

 

Em 2017 alteramos o nome dos programas de atendimento, de acordo com as 

diretrizes da Federação Minas, sendo o Programa de Atendimento Domiciliar 

anteriormente denominado de GC, passando a ser GCE (Gerenciamento de 

Casos Especiais) e o Programa de Atendimento no Núcleo anteriormente 

denominado GD, passando a ser GC (Gerenciamento de Crônicos). 

 

Listamos abaixo as principais atividades desenvolvidas em 2022: 

• Atendimento domiciliar (GCE) aos pacientes impossibilitados de sair de 

casa; 

• Atendimento no Núcleo (GC) aos pacientes que possuem condições de 

sair de casa; 

• Palestras, oficinas e atividade física desenvolvidas para os pacientes do 

Gerenciamento de Crônicos (GC); 

• Grupo Controle, com atividades desenvolvidas aos pacientes do GC; 

• Atendimento nutricional aos colaboradores da Unimed;  

• Unimed Bebê: Atendimento domiciliar às puérperas;   

• Desospitalização; 

• Assistência aos clientes e familiares no fim da vida (cuidados 

paliativos); 



 

 

• Acompanhamento de úlceras; 

• Diagnóstico precoce de Câncer; 

• Controle de patologias crônicas como HAS, DM, IRC, DPOC, demências 

e sequelas;  

• Atendimento em Santa Maria; 

• Diagnóstico de Sarcopenia  

• Estímulo ao auto cuidado dos clientes: 

o Imunização; 

o Uso correto de medicamentos; 

o Estimulo a consultas de rotina; 

o Mudança no estilo de vida e hábitos alimentares; 

o Interação com familiares e cuidadores em atenção ao cliente. 

 

Vale lembrar que devido à pandemia, nossos atendimentos foram realizados 

de forma remota, através de teleconsultas, e retomamos com alguns 

atendimentos presenciais. O nosso objetivo é manter a fidelização dos nossos 

pacientes com as condutas da equipe e é claro mantendo a qualidade do 

atendimento e de saúde dos mesmos.   

 

Através dessas ações fidelizamos os clientes, incentivamos o pagamento em 

dia das mensalidades do plano e diminuímos o custo assistencial do mesmo.  

Apresentamos a seguir, alguns números de 2022:  

 

Número de clientes acompanhados no GCE 60 clientes 

Visitas GCE 1.578 visitas 

Número de clientes acompanhados no GC 93 clientes 

Atendimentos GC 396 atendimentos 

Número de clientes acompanhados em Santa Maria  09 clientes 

Visitas Santa Maria 54 visitas 

Acompanhamento de Feridas 297 visitas 



 

 

Medicações  32 atendimentos 

Visitas Unimed Bebê 02 visitas  

Número de colaboradores em acompanhamento 
nutricional  

30 colaboradores 

 

 


