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Prezados colegas cooperados.

Completamos mais um ciclo com o fechamento do exercicio 2023. Enfrentamos varios
desafios e dificuldades, superamos obstaculos e nos fortalecemos para prosseguir em
nossa caminhada.

A Unimed Itabira vive em seu cotidiano o dilema do nosso modelo de negocio. Somos
cooperativa de trabalho médico e operadora de planos de saude simultaneamente.
Temos o grande desafio de encontrar o ponto de equilibrio entre os interesses
conflitantes desta dupla identidade.

Em momentos de dificuldade e tormenta é essencial mantermos a unidade de nossa
empresa e o espirito coletivo para conseguirmos transpor obstaculos e seguir rumo a um
objetivo maior, a permanéncia da Unimed Itabira no cenario da satde suplementar como
nossa garantia de trabalho, renda e autonomia. No ambiente cooperativo, o debate, a
transparéncia e a aceitacdo da diversidade de opinides fazem com que as decisoes
assembleares sejam o pilar do sucesso na gestao.

Somos socios e responsaveis diretos pela sustentabilidade de nossa cooperativa.
Conclamo todos os colegas a uma participacao mais efetiva no dia a dia de nossa Unimed
e a um olhar mais voltado para o cliente, nosso foco de atencao e financiador.

Chamo a atencdo para a competicao crescente no setor da saude suplementar. O cliente
exige cada vez mais qualidade, preco competitivo e garantias na fruicao dos servicos.
Nossos concorrentes encontram mao de obra médica farta e submissa as suas regras. So
avancaremos neste cenario se nos unirmos e adequarmos nossa operacao a realidade do
mercado em que atuamos.

Contem comigo para prosseguirmos na luta pelo cooperativismo de trabalho médico e
por nossa empresa, a Unimed ltabira. Agradeco a confianca em mim depositada e o
trabalho de todos, cooperados, colaboradores e demais parceiros.




IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

Negocio

Proporcionar ao cliente seguranca, tranquilidade, bem estar e
qualidade de vida, através de acoes de promocao a saude,
tratamento e prevencao a doenca, inclusive na saude ocupacional.

Missao

Agregar profissionais médicos para defesa do exercicio liberal, ético
e qualitativo de sua profissao, com adequadas condicoes de
trabalho e remuneracao justa;

Propiciar, a maior parcela possivel da populacao, um servico médico
de boa qualidade, personalizado e a custo compativel.

Visao

Ser referéncia para o Sistema Unimed em agilidade, eficiéncia,
controle operacional, resultados favoraveis e satisfacao de
cooperados e clientes.

Valores

Respeito aos principios cooperativistas;

Respeito ao ser humano, as leis e a natureza;
Compromisso com a ética;

Valorizacao dos cooperados;

Valorizacao dos colaboradores internos e externos;
Exceléncia em servicos prestados ao cliente;
Responsabilidade social




ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA

Fundada em 28 de fevereiro de 1991, a Unimed Itabira completou 32
anos em 2023, contando com 130 médicos cooperados, 5 laboratorios
credenciados; 3 hospitais credenciados e 28.875clientes na area de
acao.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - 2023/2025

Virgilino Quintao Torres Cruz - Diretor Presidente
Roberto Sampaio de Barros - Diretor Administrativo
Christiano de Almeida Drumond - Diretor Financeiro

Vogais

Dilson Resende Buzatti Filho
Dennis Drumond Avelino

Felipe Adelino Lemos

Janice Aurora Bellavinha Thomazi
Rodrigo Eduardo Correa

CONSELHO FISCAL - 2023/2024

Ana Flavia Magalhaes Leal - Efetivo
Edson Pereira Lima - Efetivo

Wagner José Fernandes Ferreira - Efetivo
Duval Guimaraes Camilo - Suplente

Fuad Iscandar Hallack - Suplente

Inés de Faria Resende - Suplente




ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA

CONSELHO TECNICO - 2023/2025

Ana Carolina Guerra - Efetivo

Ana Luiza Alvarenga Gomes - Efetivo
Cristiane Ruth Mendonca de Andrade - Efetivo
Fabiano Barbosa Vilela - Suplente

Julio Tércio de Alvarenga - Suplente

Tardely Duarte Magalhaes - Suplente
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Politica de Destinacao de lucros/superavits/ sobras.

A Unimed Itabira destina os seus resultados aos seus cooperado e
colaboradores.

A destinacao aos cooperados podera ser incorporada ao Capital Social
ou ser distribuida, na proporcao das operacoes que houverem realizado
com a cooperativa, apds aprovacao do balanco pela Assembleia Geral
Ordinaria (AGO), conforme Estatuto Social.

Aos colaboradores, através do Programa de Participacao de Resultados,
conforme obrigatoriedade expressa na Convencao Coletiva.

Negocios sociais e principais atos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no
resultado do exercicio.

E compromisso com nossos cooperados e colaboradores proporcionar
beneficios como Plano de Saude, Seguro de Vida, Bolsa Escola, Cartao
Alimentacao de Natal, Capacitacao Profissional (Cursos e
Treinamentos).

A Unimed Itabira também valoriza a comunidade em que se insere
proporcionando investimentos em Saude, Cultura e Lazer, Acoes
Sociais, Promocao da Saude e Prevencao de Doencas, entre outros.
Além do investimento na construcao do Recurso Assistencial Proprio da
Unimed Itabira.
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Reorganizacdes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou

indireto.

Os direitos e obrigacoes estao definidos no Estatuto Social e Regimento
Interno, aprovados em assembleia.

Perspectivas e planos da administracdo para o (s) exercicio (s)
seguinte (s).

Uma das metas para 2024 é concretizacao de parceria com empresa do
ramo hospitalar para viabilizar a implantacao de um Hospital Geral
Unimed Itabira. Estratégia que ira proporcionar melhor atendimento aos
nossos clientes e trabalho aos cooperados, colaboradores e
credenciados.

Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo,
montantes e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles
voltados aos programas de promoc¢ao e prevenc¢ao a saude.

Investimentos no Programa de Promocao a Saude, desenvolvido pelo
servico de Atencao Domiciliar, com o objetivo de reducao dos custos
assistenciais, fidelizacao do cliente e avaliacoes preventivas.

Investimento na manutencao das estruturas construidas do Recurso
Assistencial Préprio da Unimed Itabira visando sua futura ampliacao e
operacao.
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Resumo dos acordos de acionistas.

A Unimed Itabira segue o seu Estatuto Social e Regimento Interno, a Lei
das Cooperativas 5.764/71 e as leis vigentes no pais.

Declaracao sobre a capacidade financeira e a intencao de manter,
até o vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na
categoria mantidos até o vencimento.

A Unimed Itabira declara que tem capacidade e intencao de manter os
titulos e valores mobiliarios, suficientes para cumprir suas obrigacoes,
dispoe dos valores aplicados nos fundos dedicados ao setor de saude
suplementar.

Emissdao de debéntures.

Nao aplicavel as Cooperativas Operadoras de Planos de Saude.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificacbées ocorridas durante o exercicio.

A Unimed Itabira nao possui investimentos em sociedades coligadas e
controladas.



EVOLUCAO DE
CLIENTES

ANO NUMERO DE CLIENTES
2013 23.527
2014 24.190
2015 20.233
2016 19.079
2017 18982
2018 18.802
2019 17.833
2020 19.728
2021 20.950
2022 23.452
Zhes 28875

Evolucao de clientes

2013 2014 2015 205 2007 2018 2013 2020 2021 2022 2023




CLIENTESPOR
CONTRATUALIZAGAO

TIPO DE CONTRATUALIZACAO NUMERO DE CLIENTES

Individual 2.483
Coletivo Empresarial 17.855
Coletivo por Adeséo 8.130

Custo Operacional 407

= Individual (2.483)
® Coletivo Empresarial (17.855)
n Coletivo por Adesio (8.130)

= Custo Operacional (407)




PRODUCAO DOS
COOPERADOS

ANO PRODUCAO
2013 RS 11.411.372,93
2014 R$ 11.859.466,74
2015 R$ 11.941.589,36
2016 R$ 10.914.791,65
2017 R$ 11.688.987,09
2018 R$ 10.313.521,56
2019 R$ 12.365.637,37
2020 R$ 13.336.140,12
2021 R$ 16.691.052,75
2022 R$ 20.230.406,97
2023

R$ 22.883.574,40

Producao dos Cooperados

23 2004 2005 2016 2007 2008 209 2020 202 2022 2023




UTI MOVEL

RECEITAS

Unimed Itabira RS 612.396,00
PASA R$ 51.722,94
Convénios R$ 4.082,45
Aeromédica R$ 136.198,08
Particular R$ 11.200,00
TOTAL R$ 815.599,97

= UNIMED ITABIRA

B PASA

B CONVENIOS

B AEROMEDICA

B PARTICULAR




UTI MOVEL

DESPESAS

Manutencao
Combustivel

Qutros

Materiais, medicamentos e
esterilizagdo

Equipe de motorista
Equipe de enfermagem
Equipe médica
Impostos e seguros
Equipamentos
Remogdes CEAD
Outras empresas de remogao

TOTAL

B MANUTENCAD

m COMBUSTIVEL

M OUTROS

W MATERIAIS,MEDICAMENTO
E ESTERILIZACAD

B EQUIPE DE MOTORISTA

® EQUIPE DE ENFERMAGEM

® EQUIPE MEDICA

® IMPOSTOS E SEGUROS

= REMOCOES CEAD

I OUTRAS EMPRESAS DE
REMOCAD

RS 60.024,52
R$ 28.335,33
R$ 9.914,76
R$ 5.944,47
R$ 102.796,68
R$ 68.175,10
R$ 283.766,00
R$ 42.037,84
R$ 4.856,85
R$ 20.520,00

R$ 8.500,00

R$ 685.151,05




UTI MOVEL

RESULTADO

RECEITA TOTAL RS 815.599,97
DESPESA TOTAL RS 685.151,05
RESULTADO RS 130.448,42

RESULTADO MEDIO MENSAL RS 10.870,70



SINISTRALIDADE

Muito se fala, hoje em dia, sobre sinistralidade nos planos de saude.
Este termo bastante usado em nosso negocio, nada mais € do que um
indicador financeiro de utilizacao dos recursos de saude.

A sinistralidade significa a relacao entre sinistros realizados e prémio,
ou seja, os custos sobre as receitas de uma operadora. Podemos medir
a sinistralidade de um individuo ou até mesmo de um grupo ou de toda
a carteira de beneficiarios de um determinado plano de saude.

E conhecido que os custos em salde vém crescendo progressivamente
por diversos motivos: incremento de novas tecnologias médicas,
aumento no numero de exames, envelhecimento da populacao etc.

Estes custos elevados na assisténcia de saude nao tendem a reduzir nos
proximos anos, pelo contrario, aumentam cada vez mais. Isto impacta
diretamente em nossa equacao custos sobre as receitas uma vez que
aumentar receita através de reajuste contratual € complicado.

Sinistralidade da Unimed ltabira:

ANO SINISTRALIDADE
2019 83%
2020 69%
2021 81%
2022 70%

2023 75%




ANALISES CONTABEIS

RESULTADO FINAL ACUMULADO

ACUMULADO 2019 RS 1.455.859,00
RS 510.253,00
Meédia 2019 RS 121.322,00
ACUMULADO 2020 RS 8.654.725,00
RS 4.980.281,42
Meédia 2020 RS 721.227,00
ACUMULADO 2021 RS 1.857.330,35
RS 741.092,09
Meédia 2021 RS 154.777,53
ACUMULADO 2022 RS 1.755.093,00
RS 1.887.825,53
Meédia 2022 RS 146.258,00
ACUMULADO 2023 RS 3.529.716,00
RS 1.164.083,14
Média 2023 RS 294.143,00




ANALISES CONTABEIS

BALANGCO PATRIMONIAL

UNIMED ITABIRA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEFEMBRO DE 3023 E DE M2

(VALORES EM RE)
ATHRO Mota 203 e
ATV CIRCULANTE Z2EX3 04 BT | 1T.972808 80
Disponivel [] 113.416,38 165 518596
Roalizival [ izape sy e |
Aplicagoos Financeiras [] 14.301 936,60 | 13406041 87
Apbracies Garsmtdoras de Provistes Técnicas 11.371 801 11 E2A% BT O
Apbracies Livres 2B80 M BT | EO0D3 15360
Eraditos de Operagtoes com Planos de Assistincia & Saide ] E.4T2 847 41 2396 251 B9
Contrapeesictess Prcuniirias a Receher 1. BED AR 20 B 40308
Farticipagio de Beneficinios em Evenlos' Sinsiros ndeviziveis 1200 605 A5 1005 855 &0
Ciperadoras de Planos de Assisinca 3 Saics 2158 733 63 A4 082 SR
Outros Crédilns de Oiperagtes com Planos de Asssténos 8 Saide H0A19 2 1471 ART 91
Criditos de Oper. Assist. 3 Saide Nio Relacionados com Planos de T TE9.2% 08 249 548,95
Saide da Oporadora
Credites Tributarios o Previdencldrios [] 751668, 18 907.514,50
Beons g Triuwles a Roceber 1,362,204, 83 TAR 2T 66
Dosposas Antecipadas 19,643 H6 AT.771,88
Gonta Coments com Gooporados . 2.B6T.20
ATIVG HAD CIRCULANTE | 163057243 |
Raoalizivel a Longo Prazo [] 3. 140.618.81 2884 585,62
Dispomitos Judciais & Frecas 3,140 518 B1 2804 55D B2
Investimentos 16 1560 608.90 | 1.564.900.16
Participaches Sooetanas pelo Método de Cusio 1GE0.217 48 1544 508 74
Chitros Frvestimentos 35142 a1 42
imaobilizads 11 | ST.E03.48801 | 2T 141.4A2 65
Imcveis de Liso Proprio 106 B0 Y 1707 X3 A7
Imaveis - Mo Hospitatares | Odoniclogoos 1. 7o A0 A% 1. 707 X33 47
Imabikzades de Uso Prapno 1467 TE 414 7232 RO
Imobikrado - Mo Hospilalares | Odantoicoicos E41 46T TE 414 722 55
Imobilzagies em Cuso 25485 18 80 | 290045604
Intamgivel . .
TOTAL OO ATRVG 55.877 GAT.B0 | 49.501.7R1.33 |

A= Motas Explicalivas sio parte inlegranie das demonsiaghes conbiba

D, YWirgilino Quintic Tormes Cruz Dr. Roborte Sampaio de Barmos
Dirotor Presidents Diiretor Administrativo
Dr. Christiano do Almeida Drumond Edilene €. Rodrigues de Olivedra
Diiretor Financedro CRC (MG OTETED-2



ANALISES CONTABEIS

BALANGCO PATRIMONIAL

UNIMED ITABIRA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
BALANGO PATRIMONIAL LEVANTADD EM 31 DE DEZEMBERO DE 2021 E DE 2022
[VALORES EM RS}

PASSIVD Hola 2023 FIFF]
PASSNO CIRCULANTE 20.492.549 87 | 15656506 049
Provisbes Tecnicas de Dperagtes de Assisténcia & Sadde 12 1614343083 | 11.723.641.28
Prowistes de Prémics/Contraprestaches 2.217.222 91 1.76B.220,27
Provisia de Prémios/Conlraprestaches Mo Ganhas - PPCHNG 2:173.733.86 1.727.740,40
Provisha para Remissdo a7 4B9.35 30.470,B7
Prowisio de EvenlosSinishios a Liguidar para o SUS 2.851.859.53 1.8506. 702,53
Provis®o de EventosSiniabnos a Liguidar para Oubros Presladoras de Servigos Assislenciss 3.130.630.54 2250 456 82
Provisda panta Eventos'Singines Ooarfidos & Nio Avisadas (PEONA) T7.843.677 85 585520145
Dabitos de Operagdes do Assisténcia & Sadde J.671.55 2.741.58
Dperadoras de Planos de Asssiinda & Sadde H.671.55 274189
Dibitos com Operagoes de Assisthncia & Saide N&o Relacionadas com Planos Sadde da 810.3X2.T0 T4 400,84
Operadora
Tribulos @ Encargos Sociais a Recolhar 13 1.7E5.253.18 1.482.201,78
Empristimos @ Financiamenios a Pagar 14 1.020.00:0,00 1.020.000,00
Débites Diversos 15 E08.777 52 G&5.506.31
Conta-Corments de Cooperados 104,11 104,11
PASSIVO NAD CIRGULANTE 6.300.680.72 [ 7.933.511.00
Provisbes Tecnicas de Operagtes de Assisténcia a Sande 12 163.410,53 66401018
PrindiiEa pars Ramissdo B5.5648 91 16.871.10
Provisia de EvenlosSeistios & Liquidar para o SUS 57.BE1.82 644 130,00
Provisbes 18 4.505.758,43 428028533
Provisdes para Acdes Judicsais 4.505.758 43 4280 285,33
Tributos & Encargos Sociais a Recolhar ETE.481.78 1.185. 215,48
Triluies & Conbribuiches B76.481.76 1.185.215,48
Ermpristimos o Financiamenios a Pagar 14 TE5.00:0,00 1.785.000,00
PATRIMONIO LIGUIDD 17 28.THA4TT 00 | 2611167414
Capital Social 11.504.831,73 8.811.687.8T
Reservas 16.066.562,13 | 12982 46547
Reaervas de Lucres | Sobeas  Relencio de Subanivits 16.065.562.13 | 12 962 46547
Lucros | Prejuitos - Superdvils | Dificits Acumulados ou Resultado 1.164.083,14 3. 310.620.80
TOTAL DO PASSIVD 55.527.6E7.59 | 40.603.781.23

As Motas Explcaivas s&o pars mlegranie das demonsiagoed contibes.

Dir. Wingiline Quintio Torres Cruz Dr. Roberto Sampaio de Barros
Diretor Presidente Diretor Administrative
Dir. Christiano de Almeida Dromond Edilens C. Rodriguees de Oliveira
Diretor Financeiro CRC [MG) 0TETE4/AD-2



PARECER DO
CONSELHO FISCAL

Parecer do Conselho Fiscal

O membros do Conselho Fiscal da Unimed liabira Cooperativa de Trabalho Médico,
pbaixo listados, reunidos ordinarinmente pars dar parecer sobre as Conms, Balango
Gerul e Sobras e Perdas referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2023 declaram, parn os devidos fins, que examinaram e conferiram as contas,
in.upm:m."nmnm o8 livros. & documentos pertinentes, constatando  estar  tudo
devidumente cormeto ¢ em orderr. S0 undnimes em se pronunciarem favoravelmente
a9 encaminhamento & aprovacio da Assembléa Geral Ordingrin das Contas
apresentndng pels Diretoria Executiva, referente ao r_\-.:nu:.du supra citadn, baseado no
RELATORID DOSY AUDITORES INDEPENDENTES E SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS LEVANTADAS EM 31/12/2023,

Itabira. 18 de-margo de 2024

ﬁ:l "'{{r "/r}’a' f“-"'\._;

I

Dira. Ana Flivia Magalhies Leal

.-""'_'_'___1-____ \/ &
|':_ s e g A {

Dr. Edson Pereira Lima

7

'.I o —
A/ v

I'r, Wagner José Fernandes Ferreira



RELATORIO DA AUDITORIA
INDEPENDENTE

Baver

Amﬂmre.f Asm‘ﬁrdm
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Conselheiros, Diretores e Cooperados da

UNIMED ITABIRA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Itabira - MG

Opinido sam rassalvas

Examinamos as demonstragbes contibeis da  UMIMED ITABIRA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracies do
resultado, das mutactes do patrimdnio liguido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracdes contdbeis acima referidas foram
elaboradas, em todos o= aspectos relevantes, de acords com as praticas
contabeis adotadas no Brasill, aplicidveis &s entidades supenvisicnadas pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Base para Opinido sobre as Demonstracdes Contdbeis

Mossa auditoria fol conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em confarmidade com
tais mormas, estao deschitas na secao a seguir, Intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonsiracdes contabeis”. Somos Independentes
em relagio 4 Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador & nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabllidade, e cumprimos com as demais
responsabllidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de audiloria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras Informacdes que acompanham as demonstracoes contibels -
Relatdrio da Administracio

A administrac3o da Entidade & responsdvel por essas outras informacbes que
compreendam o Relaténe da Administracao.

MNossa opiniao sobre as demonsraches contdbeis nao abrange o Relatério da
Administracio @ ndo expressamos qualguer forma de conclusdo de auditoria
sobre esses relatdrios.

Em conexdo com a auditoria das demonstragbes contabels, nossa
responsabllidade & a de ler as outras informacdes identificadas aclma e, ao
fazé-lo, considerar se essas outras Informactes estdo, de forma relevante,
inconsistentes com as demonsiracies contdbeis ou com o nesso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparentam estar distorcidas de forma
relevante.

AR AL AT A A A Y
Beln Horizonle = MG = Rus Bamardo Guimewles, 2717 = Safes 1007 & 1002 = Lowdes = Cap 30 146082
Fone! [31) 3265-2837, Fax {31) 3205-28T5
BogersoditoresFibaysraudignes com br



RELATORIO DA AUDITORIA
INDEPENDENTE

Baver
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Se, quando lermos o Relatdno de Administracio, concluirmos que ha distorcao
relevante nesse relatdrio, iremos comunicar a questio aos responsdveis peia
govErmnanca.

Responsabilidade da Administracio

A administracio & responsdvel pela elaboracao das demonstraches contibeis
de acordo com praticas contabeis adotadas no Brasil ¢ pelos controles internos
gue ela determinou como necessdrios para permilir a elaborag3o de
demonstracbes contabels livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou emo.

Ma elaboragio das demonstragfes contdbeis, a administracdo @ responsdvel
pela avaliacdo da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando,
guando apllcavel os assuntos relacionados comm a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contdbll na elaboracio das demonstragdes
contdbels, a ndo ser que a administracio pretenda liquidar a Entidade ou
cessar suas operacies ol ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encarramento das operagies.

Os rmesponsdvels pela governanca da  Entidade =30 aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de  elaboracdo  das
demonstractes contabels.

Responsabllidade da Auditoria

Mossos objetlvos sao obler seguranca razodvel de que as demonstragdes
contdbels, tomadas em conjunto, estejam livres de distorcio relevante,
Independenternente s& causada por fraude ocu erro, e emitr relatbrio de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel ¢ um alto nivel de
seguranca. mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e intemacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgbes relevantes existentes. As  distorgies podem  ser
decarmentes de fraude ou emo & 230 consideradas relevantes quando,
individualmente ou em confunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as dectsdes econdmicas dos usudrios tomadas com bDase nas
referidas demonstraches contibais.

BAS EH AL TR ASSON LIS
Bala Horizarde - MG - Ris Bamardo GuimarSas, 2717 - Salge 1001 & 1002 - Lowdes - Cap 30 140-082
Fona.! (31) 3295-2857, Fax (31) 3205-2615
hausrsditonssGibaperaidilores cam b




RELATORIO DA AUDITORIA
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Como parte da auditoria realizada, de acordo com as nomas brasileiras e
Internacionais de auditoria, exercemos |ulgamento profissional @ mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

o [dentificamos @ avallamos os riscos de distorcdo relevante nas
demonstracies contdbeis, independentemente se causada por fraude
ou eno, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O nisco de nao
deteccio de distorclo relevante resultante de fraude & maior do que o
provenients de erro, jd gue a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles intermos, conluio, falsificacio, omissdo ou representaces
falsas imencionaks.

«Dbtivemos eniendimento dos controles intemos relevanies para a
auditoria para planefarmos procedimentos de auditoria apropriados nas
circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressamos opinido sobre
a eficacia dos controles intemos da Entidade.

sAvaliamos a adequaclo das politicas contdbeis wtilizadas & a
razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagbes
faitas pela administragao.

s Concluimos sobre a adequacdo do use, pela administracdo, da base
contabil de continuidade operacional &, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, =e existe uma Incerteza relevante em relagio a
eventos ou condicbes que posszam levantar didwida significativa em
relacio A capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengio
em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstracies contdbeis ou incluir modificacio em nossa opinido, se
as divuigacdes forem inadequadas. Mossas conclusbes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatoric. Todavia, eventos ou condiches futuras podem levar a
Entidade a ndo mals s& manter em continuldade oparacional.
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RELATORIO DA AUDITORIA
INDEPENDENTE
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Comunicamo-nos com 0% responsavels pela governanca a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constatacoes significativaz de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles intemos que  identificamos durante nossos
trabalhos.
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SAUDE OCUPACIONAL

O Programa Controle Médico de Saude Ocupacional e o Programa de
Gerenciamento de Riscos, tem como objetivo controlar a saude dos
trabalhadores das empresas, de acordo com os riscos a que eles
estiverem expostos em seus locais de trabalho.

Um programa de medicina ocupacional bem elaborado traz inUmeros
beneficios para as empresas: menores indices de acidentes, melhoria na
qualidade de vida do trabalhador, aumento da produtividade e,
consequentemente, aumento dos lucros.

O nosso objetivo é oferecer as empresas um servico de qualidade na
area da saude ocupacional, proporcionando aos seus trabalhadores
melhores condicoes de vida, além de atender a legislacao vigente.

Vale lembrar que a Clinica Saude Ocupacional Unimed Itabira é uma
grande porta de entrada para as empresas adquirirem um produto
assistencial de nossa cooperativa.

O presente relatorio tem por objetivo apresentar os resultados obtidos
no exercicio do ano de 2023



SAUDE OCUPACIONAL

RELATORIO FINANCEIRO ANUAL 2023
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SAUDE OCUPACIONAL

1.

Recursos Humanos
05 colaboradores
01 médico coordenador
02 médicos examinador

Clientela
151 empresas/contratos
4.686 clientes ativos

ProducaO

Consultas: 4.621

Exames complementares: 14.937

Emissao de atestados médicos: 5.926

Emissao documentos PCMSO / PPRA/adendos: 663

Dificuldades
Falta dos Servicos de Seguranca do Trabalho

Resultado Financeiro Anual
RS 339.307,48 (cento e trinta nove mil trezentos e sete reais e
quarenta e oito centavos)

Exposicao/ marketing
Considerado benchmarking no setor
Atrativo para clientes assistenciais
Upgrade no plano assistencial




ESPACO VIVER BEM

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - 2023

Em 2007, a Unimed Itabira implantou o Nucleo de Saude Integral. Este
programa vem trazendo grandes avancos no processo de promocao a
saude, com reducao dos custos assistenciais, fidelizacao do cliente e
avaliacoes preventivas, contribuindo para transformacao do modelo
assistencial vigente.

A Salde Integral consiste em um novo modelo de acao centrado na
légica da vigilancia a saude e qualidade de vida.

Em 2017 alteramos o nome dos programas de atendimento, de acordo
com as diretrizes da Federacao Minas, sendo o Programa de
Atendimento Domiciliar anteriormente denominado de GC, passando a
ser GCE (Gerenciamento de Casos Especiais) e o Programa de
Atendimento no Nucleo anteriormente denominado GD, passando a ser
GC (Gerenciamento de Croénicos).

Em 2023 migramos do Programa de Gerenciamento de Cronicos para o
Programa de Saude do Idoso, o qual seguimos as diretrizes da Federacao
Minas e foram mantidos os pacientes que demonstraram interesse em
participar do novo programa.



ESPACO VIVER BEM

Listamos abaixo as principais atividades desenvolvidas em 2023:

Atendimento domiciliar (GCE) aos pacientes impossibilitados de sair
de casa;

Atendimento no Nucleo (Saude do Idoso) aos pacientes que possuem
condicoes de sair de casa;

Palestras, oficinas e atividade fisica desenvolvidas para os pacientes
do Saude do Idoso;

Grupo Controle, com atividades desenvolvidas aos pacientes do
Saude do Idoso;

Atendimento nutricional aos colaboradores da Unimed;

Atendimento a empresas com o Programa Unimed no Trabalho:

Palestras, oficinas e mensuracao de dados clinicos.

Unimed Bebé: Atendimento domiciliar as puérperas;
Desospitalizacao;
Assisténcia aos clientes e familiares no fim da vida (cuidados
paliativos);
Acompanhamento de Ulceras;
Diagnéstico precoce de Cancer;
Controle de patologias cronicas como HAS, DM, IRC, DPOC,
deméncias e sequelas;
Atendimento em Santa Maria;
Diagndstico de Sarcopenia
Estimulo ao auto cuidado dos clientes:
o Imunizacao;
o Uso correto de medicamentos;
o Estimulo a consultas de rotina;
o Mudanca no estilo de vida e habitos alimentares;
o Interacao com familiares e cuidadores em atencao ao cliente.




ESPACO VIVER BEM

Através dessas acoes fidelizamos os clientes, incentivamos o pagamento
em dia das mensalidades do plano e diminuimos o custo assistencial do

mesmo.

Apresentamos a seguir, alguns numeros de 2023:

Numero de clientes acompanhados no GCE 58 clientes
Visitas GCE 1.612 visitas
Numero de clientes acompanhados no Saude -
83 clientes
do Idoso
Atendimentos Saude do Idoso 324 atendimentos
Numero de clientes acompanhados em Santa .
. 09 clientes
Maria
Visitas Santa Maria 52 visitas
Acompanhamento de Feridas 241 visitas
Medicacoes 126 atendimentos
Desospitalizacao 13 pacientes
Visitas Unimed Bebé 02 visitas

Numero de colaboradores em

. 27 colaboradores
acompanhamento nutricional

Numero de empresas atendidas no Programa

Unimed no Trabalho 04 empresas




