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UNIMED AMPARO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 65.422.339/0001-21 | REGISTRO ANS 34.559-8

RELATORIO DE ADMINISTRACAO EXERCICIO 2024

1. MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

UNIMED AMPARO: CRESCIMENTO, QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE EM 2024

A Unimed Amparo encerrou 2024 com crescimento expressivo e avangos estratégicos, consolidando-
se como referéncia em sadde suplementar na regido do Circuito das Aguas Paulista. Com 63.033
beneficiarios, a cooperativa registrou um aumento de 20% na carteira, destacando-se pelo
fortalecimento da rede credenciada, que cresceu 24%, e pela ampliacdo dos servicos assistenciais,
garantindo mais qualidade e eficiéncia no atendimento.

Os investimentos em infraestrutura e tecnologia foram determinantes para a sustentabilidade da
cooperativa. Novas unidades, modernizacio de equipamentos e digitalizacdo de processos
permitiram maior controle dos custos assistenciais e aprimoramento da experiéncia do cliente. A
Unimed Amparo também consolidou sua governanga cooperativa, garantindo transparéncia e
participacdo ativa dos 137 médicos cooperados nas decisGes estratégicas.

Com seus colaboradores, a cooperativa ampliou sua equipe para 395 colaboradores diretos e
investiu mais de RS 8,1 milhdes em beneficios. Essa valorizagdo foi reconhecida com a premiagdo
"Lugares Mais Incriveis para Trabalhar". No relacionamento com beneficidrios e empresas, acdes
inovadoras como o “RH Experience” fortaleceram a proximidade e a personaliza¢do dos servicos.

Financeiramente, a Unimed Amparo demonstrou solidez, antecipando RS 2,75 milhdes em sobras
liquidas e consolidando sua estratégia de verticalizagdo dos servicos. O Planejamento Estratégico
2024-2025, sob o tema “35 anos em 5”, estabelece metas ousadas, entre elas: atingir 70 mil
beneficiarios, iniciar a constru¢do do Hospital Unimed e substituir cartdes fisicos por digitais,
reforcando o compromisso com inovacgao e sustentabilidade.

Com um olhar voltado para o futuro e os principios cooperativistas como base, a Unimed Amparo
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segue firme em sua missdo de oferecer saude de qualidade, promovendo bem-estar e

desenvolvimento social.

"O segredo do sucesso é a constdncia do propdsito.” — Benjamin Disraeli

2. NOSSO NEGOCIO

A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico foi fundada em 28 de setembro de 1.990 e é
uma operadora de planos de salde que se dedica a prestacdo de servicos de assisténcia médica. Como
parte integrante do Sistema Unimed, o maior conglomerado cooperativo de saude do mundo segundo
a Alianca Cooperativista Internacional, a organizacdo adota principios de governanga cooperativa e
preza pelo atendimento de qualidade a sadde de seus beneficidrios e geracao de valor para os seus
publicos de interesse.

Com sede administrativa em Amparo, no interior de S3ao Paulo, a organizagao opera em nove
municipios que compdem o Circuito das Aguas Paulista: Pedreira, Serra Negra, Monte Alegre do Sul,
Socorro, Tuiuti, Pinhalzinho, Lindoia e Aguas de Lindoia, além da prépria cidade de Amparo.

Regulamentada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o numero de registro
34.559-8, a cooperativa é classificada como de médio porte (20 mil a 100 mil vidas). Sua atuacdo inclui
a comercializagdo e administracao de planos de saude voltados para pessoas fisicas e juridicas com
planos de abrangéncia regional e nacional.

Em 31 de dezembro de 2024, a cooperativa contava com 63.033 beneficiarios, sendo 51.579 em
planos empresariais (PJ) e 11.454 em planos individuais/familiares (PF), um aumento de 20% da

carteira comparada a média mensal de beneficiarios do ano anterior.

3. INICIATIVAS E INVESTIMENTOS POR GRUPO DE STAKEHOLDERS PRIORIZADOS
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3.1 COOPERADOS

Em 31 de dezembro de 2024, a Unimed Amparo contava com 137 médicos cooperados, distribuidos
em mais de 30 especialidades. Esse grupo diverso e comprometido ndo apenas atende as
necessidades dos pacientes, mas também participa ativamente das decisGes estratégicas da
cooperativa.

Em diversas instancias, os cooperados tém a oportunidade de influenciar diretamente os rumos da
organizacdo, aprimorar processos e promover um ambiente de trabalho mais justo e colaborativo.
Esse compromisso reflete-se na qualidade do atendimento oferecido e na satisfacdo dos pacientes.

Além do cuidado direto com a saude dos beneficidrios, diversos cooperados desempenham papéis
importantes na gestdo e no planejamento estratégico. De acordo com o Estatuto Social da
cooperativa, cargos de conselheiros e diretores sdo exclusivos para médicos cooperados. Isso assegura
gue as decisGes sejam sempre pautadas por uma visdo técnica e humanizada.

Ao unir conhecimento médico, experiéncia pratica e compromisso com os principios cooperativistas,
os cooperados impulsionam a Unimed Amparo a alcangar novos patamares de exceléncia. Esse
modelo, no qual cada profissional tem participacdo ativa no sucesso coletivo, é o que torna a
cooperativa Unica no cuidado com a saude e na geracdo de valor para toda a comunidade.

Como forma de transparéncia, importante em um modelo de negdcio — cooperativismo - com muitos
socios, os cooperados tém acesso continuo as informacdes e decisbes da gestdo através da
Assembleia Geral Ordinaria, além de reuniGes de sécios e diversas praticas comunicacionais que
incluem, além de documentos formais e circulares, quatro informativos estratégicos para facilitar o
fluxo de informagdes: Lead, Ponto Doc, Momento CA e Boletim de Governanga.

Na Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 28 de fevereiro de 2024, os cooperados aprovaram o
Relatdrio de Sustentabilidade, o Balango Patrimonial, o Demonstrativo das Contas de Sobras e Perdas,
o destino das sobras liquidas, o reajuste da remuneracao da consulta médica, o pagamento do Juros
Sobre Capital, os planos de trabalho do Conselho de Administracdo em 2024 e os honorarios da
diretoria e conselhos. As deliberagdes, essenciais para o resultado que o ano trouxe para a
cooperativa, estdo descritas com mais profundidade no item 4 (POLITICA DE DESTINACAO DE SOBRAS)
deste relatodrio.

Ainda em 2024, devido a importancia da tomada de decisbes, a cooperativa realizou uma
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Assembleia Geral Extraordinadria em 13 de novembro. Na reunido, os cooperados aprovaram a
substituicdo de ativos garantidores exigidos pela ANS, passando de uma aplica¢do financeira o imovel
do Espaco Saude Unimed Amparo, conforme a Resolucdo Normativa 614, da prépria agéncia nacional.
A substituicdo contribuiu para o fortalecimento do patrimonio com um bem tangivel de longo prazo,
a reducdo do Fator Ponderado de Risco (FPR) e a liberagdo de um montante financeiro para os novos

investimentos, ampliando a sustentabilidade e a solidez da cooperativa.

3.2 COLABORADORES

Em 31 de dezembro de 2024, a Unimed Amparo contava com 395 colaboradores diretos, contratados
em regime CLT, um crescimento de 23,8% comparado ao ano anterior. Além desses profissionais, a
operadora contava com 51 trabalhadores terceirizados, entre estagiarios, aprendizes e temporarios.

O total investido em beneficios aos colaboradores CLT representou RS 8.113.735,08, um aumento
de 28,2%, impulsionado, especialmente, pelo reajuste do Plano de Saude — disponivel para os
colaboradores e familiares dependentes — e o vale alimentagdo. Outros importantes beneficios
incluem: previdéncia privada, seguro de vida, Programa de Apoio Educacional e bonificacdes.

Compreendendo a importancia da promog¢do de uma vida saudavel, a cooperativa investiu recursos
humanos, financeiros e tempo em ag¢des junto aos colaboradores, de forma especial com dois
encontros denominados “FitDay”, realizados em janeiro e outubro, além de palestras com temas de
saude e bem-estar, acoes de engajamentos e cultura organizacional, e um programa de atendimento
ativo individualizado junto aos colaboradores com mais de 35 anos.

Outro destaque foi a busca constante por treinamentos. Durante 2024, a cooperativa promoveu
palestras e workshops, além de cursos, como de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e Cultura da
Experiéncia do Cliente.

Em 2024, a Unimed Amparo alcangou um marco significativo ao ser reconhecida como um dos
"Lugares Mais Incriveis para Trabalhar". Esse reconhecimento, concedido pelo Estaddao em parceria
com a FIA Business School, destacou as organizacdes que se dedicam a promover ambientes de
trabalho saudaveis, acolhedores e produtivos. A cooperativa conquistou a 832 posi¢ao no ranking
geral e a 242 entre as empresas de médio porte, entre mais de 400 inscritas.

O total investido em ag&es junto aos colaboradores em 2024 foi RS 198.724,90.
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3.3 BENEFICIARIOS

Em 2024, a Unimed Amparo conquistou um marco histérico: ultrapassou o numero de 60 mil
beneficiarios. Prezando pela busca constante pela eficiéncia e qualidade assistencial, a cooperativa
ampliou servicos, otimizou processos e aumentou o engajamento.

Em 2024, a Unimed Amparo promoveu um encontro inovador que reuniu mais de quarenta
profissionais de 27 organizagdes, as com maior numero de beneficiarios, o “RH Experience”. Com o
objetivo de trocar ideias, debater desafios e criar solu¢Ges colaborativas para a gestdo do beneficio
do plano de salde, a acdo foi uma oportunidade para estreitar os lacos com as empresas contratantes.

O encontro seguiu uma metodologia centrada na escuta ativa, permitindo que as expectativas,
dificuldades e sugestdes dos participantes fossem ouvidas de forma profunda. Essa abordagem foi
fundamental para identificar as necessidades dos clientes e gerar insights valiosos, que contribuiram
para melhorar os servigos de relacionamento entre as empresas contratantes e a cooperativa.

Com o objetivo de promover informacdo em salde e o bom uso do plano, em 2024, a area de
Relagdes Empresariais realizou 142 agbes, impactando diretamente 32.077 pessoas e demandando
um investimento total de RS 117.382,06. Essas iniciativas, desenvolvidas junto as empresas, tém como
objetivo disseminar informacdes, incentivar mudancas de comportamento e criar ambientes de

trabalho mais saudaveis, sempre colocando o beneficidrio no centro do cuidado.

3.4 PRESTADORES

Entre 2023 e 2024, a Unimed Amparo registrou resultados significativos em sua estratégia de
expansao regional, com aumento expressivo no numero de prestadores credenciados, passando de
154 para 191, um aumento de 24%. Serra Negra, Aguas de Linddia e Socorro foram algumas das
cidades que apresentaram as maiores variacdes, reforcando o compromisso da cooperativa em
ampliar sua presenca e atender as necessidades da populacdo residente nessa area.

Os nimeros refletem esse avanco. Durante o ano, Serra Negra aumentou em 33%, Aguas de Linddia
avancou 55% e Socorro destacou-se com um crescimento de 164%. Esses resultados evidenciam o a
estratégia de ampliar o acesso a rede credenciada e fortalecer a presenca da Unimed Amparo na

regiao, contribuindo diretamente para o aumento da participagao de mercado.
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Em 2024, a Unimed Amparo iniciou um novo ciclo do Programa de Qualificacdo da Rede Prestadora,
envolvendo consultérios de cooperados, recursos préprios assistenciais e prestadores credenciados.
Com foco na exceléncia dos servicos e na satisfacdo dos beneficiarios, a iniciativa reafirmou o
compromisso da cooperativa com a melhoria continua do atendimento. Prestadores e cooperados
foram organizados em grupos conforme a complexidade dos servigos. Hospitais e instituicoes de alta
complexidade receberam visitas presenciais, enquanto os demais participaram de forma remota,
apresentando as documentacgées solicitadas. A consolidacdo do trabalho deste novo ciclo serd em

2025.

3.5 SOCIEDADE

As acdes realizadas incluem o programa “Adocdao compartilhada” — que oferece planos de salde
custeados pela cooperativa para filhos adotados por beneficidrios até 17 anos e 11 meses, campanha
de doagao de sangue em parceria com o Hemocentro da Unicamp, a campanha "Eu ajudo na Lata",
acao da Bike Suco em Amparo (SP) e Pedreira (SP), apoio ao Proerd da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo, patrocinio da 102 Corrida das Aguas, apoio ao curso profissionalizante de panificagdo em
Socorro (SP), compra de ingressos para criangas em situacdo de vulnerabilidade social em passeio
cultural, apoio ao “Projeto SobreAVida” e iniciativas do Outubro Rosa. O valor total investido em apoio
a projetos socioambientais foi de RS 121.378,34.

Uma acdo de destaque da cooperativa é o Programa de Atendimento Médico Voluntario (PAV). Seu
objetivo social de proporcionar o acolhimento de criancas e adolescentes carentes (de 3 a 17 anos e
11 meses de idade), pessoas com deficiéncias ou que estejam em casa de acolhimento, sem plano de
saude, de qualquer modalidade (plano familiar, adesdo ou empresarial), e que necessariamente
estejam assistidos por entidades assistenciais parceiras e dadrea de acdo da cooperativa. O
atendimento voluntario é realizado por médicos cooperados de diversas especialidades e prestadores
de servicos, através de consultas médicas eletivas, consultas de urgéncia e emergéncia, exames
simples e procedimentos simples. Em 2024, foram seis entidades assistidas, somando mais de 600
criancas e adolescentes. Durante o periodo, foram realizadas 78 consultas, entre eletivas e de Pronto
Atendimento, e 95 exames. O valor total investido no PAV foi RS 9.675,56.

A cooperativa busca sempre caminhar em sua missdo enquanto prestadora de servicos médicos,
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mas também na construcdo de uma sociedade mais justa, fraterna e na importante acdo de
preservacdo do meio ambiente. Pensando nisso, a Unimed Amparo instalou na recepcdo da Sede
Administrativa a Caixa Sustentavel, idealizada pela Unimed Santa Barbara D'Oeste e Americana. O
objetivo é arrecadar materiais reciclaveis/descartaveis e encaminhar ao destino correto, assim como
receber doag¢Ges para beneficiar entidades assistenciais da area de acdo da Unimed Amparo.

Em 19 de dezembro de 2024, a cooperativa realizou a 12 edicdo da Corrida Unimed Amparo, um
evento que reuniu 530 atletas de 30 cidades, com grande participacdo dos moradores do Circuito das
Aguas Paulista. Com o objetivo de promover satide e bem-estar, a prova teve um percurso de 5 km,
com largada e chegada na Concha Acustica da Praca Padua Sales, passando pela marginal do Rio
Camanducaia, um dos pontos mais apreciados para atividades ao ar livre na cidade. O valor investido
foi de RS 23.912,08.

Uma preocupacdo da cooperativa € o impacto ambiental dos cartdes fisicos em PVC dos
beneficiarios. Para minimizar seu impacto negativo, a cooperativa conta com uma acdo de logistica
reversa dos cartdes. Em 2024, foram emitidas 26.521 unidades, o que representou 159kg, sendo que
a cooperativa consegui recolher 39kg, o que corresponde a 25% do total. O objetivo da cooperativa
para 2025 é iniciar o atendimento apenas com o cartdo digital, extinguindo os fisicos.

Outra importante inciativa da Cooperativa é a adesdo ao Pacto Global da Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU). A Unimed Amparo busca ndo apenas aprimorar sua gestdo interna em relacdo a
sustentabilidade, inspirada pelo tripé ESG (Ambiental, Social e Governancga), mas também contribuir
ativamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pelo Pacto Global,
do qual é signataria desde 2007, sendo uma das pioneiras entre as singulares do Sistema Unimed a

aderir a essa iniciativa global.

4. POLITICA DE DESTINACAO DE SOBRAS

4.1 Deliberagoes na Assembleia Geral Ordinaria de 28 de fevereiro de 2024

4.1.1 Destino das Sobras Liquidas

Depois de dois anos com perdas e muitos desafios, a cooperativa voltou a ter sobras liquidas com o
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montante de RS 2.752.186,37 disponiveis para a AGO, apds a destinacdo de RS 2.623.902,12 ja
distribuidos aos cooperados em dezembro de 2023 como antecipacdo e a deducdo de outros valores
estatutarios obrigatérios — como o Fundo de Reserva e o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (Fates). Foi aprovado pelos cooperados a alocacdo do valor a disposicdo para o “Fundo de
Recomposicdo da Margem de Solvéncia”, que passou a ser chamado “Fundo de Garantia do Capital
Baseado em Risco”.

4.1.2 Reajuste da remunera¢dao médica

Com o objetivo de garantir a valorizacdo do trabalho médico, a cooperativa reajustou a consulta
médica pela primeira vez desde 2020 e a crise da pandemia do coronavirus. O reajuste foi na consulta,
além dos honorarios médicos e SADT pela Tabela do Intercdmbio Nacional do Sistema Unimed.
Também foram reajustados os pagamentos correspondentes aos honordrios dos cooperados em
cargos de diretor e conselhos.

4.1.3 Juros sobre Capital

Foi aprovado que os valores devidos do Juros Sobre Capital sejam incorporados ao capital social de

cada cooperados no limite permitido de até 12%, valorizando a parte acionaria de cada um.

4.2 Deliberagdes a serem apresentadas na Assembleia Geral Ordinaria em 2025

Na Assembleia Geral Ordinaria prevista para o dia 18 de marco de 2025, serdo apresentadas as
seguintes propostas, que carecem de aprovagao dos presentes:

- 10% para o Fundo de Reserva;

- 5% para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates);

- Distribuicdo de 25% aos cooperados com incorporac¢do ao capital social e fortalecer o patriménio
da cooperativa;

- Distribuicdo de 30% aos cooperados através de conta corrente sendo o valor proporcional a
producdo médica individual;

- Destinagao de 30% ao Fundo de Garantia do Capital Baseado em Risco.

5. INVESTIMENTOS
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A verticalizacdo dos servicos de salde tem se mostrado uma estratégia essencial para enfrentar os
desafios do mercado de saude suplementar. Em um cendrio marcado por custos assistenciais
crescentes, alta sinistralidade e demandas cada vez mais complexas, a Unimed Amparo aposta nessa
abordagem para garantir sustentabilidade, qualidade e acesso ampliado aos servicos oferecidos.

Com recursos proprios assistenciais estrategicamente distribuidos nas cidades de sua area de
atuacao, respeitando a dispersao geografica de seus beneficidrios, a Unimed Amparo busca otimizar
o atendimento em todas as etapas do cuidado: prevencao, diagndstico e tratamento.

A integracdo vertical permite um controle mais efetivo sobre a qualidade e os custos dos servicos
prestados. Isso significa uma experiéncia mais coordenada e eficiente para os beneficidrios, com um
acompanhamento integral durante todo o ciclo de atendimento. Além disso, possibilita uma gestado
mais assertiva dos recursos, reduzindo desperdicios e potencializando investimentos em
infraestrutura e tecnologia.

Essa estratégia também abriu caminhos para investimentos sustentaveis a longo prazo, fortalecendo
a capacidade da Unimed Amparo de enfrentar as oscilagdbes do mercado sem comprometer a
qualidade do atendimento oferecido. Assim, a verticalizacdo se consolidou como um pilar
fundamental para garantir a eficiéncia operacional e a continuidade do compromisso com a saude e
bem-estar dos beneficiarios, além de contribuir para a sustentabilidade do negécio.

Em 2024, a Unimed Amparo ampliou seus recursos proprios com uma nova unidade do Criar - Centro
de Terapias Especiais, agora em Pedreira (SP), um novo posto de coleta do Laboratério de Andlises
Clinicas em Amparo (SP), e uma Sala Hibrida para procedimentos para doencas cardiacas e vasculares.
A cooperativa também fez obras de infraestrutura na Diretoria Executiva, Recepc¢do do Ambulatorio
do Espaco Saude, no Centro Oncoldgico, Sala de Ultrassom, Sala de Mamografia, inaugurou um
parque multissensorial 6D e fez reformas na recepc¢ado no Criar Amparo e ampliou a capacidade de
atendimento com novos consultérios ambulatoriais no Espago Saude. Juntos, esses investimentos
somaram em 2024 RS 1.689.860,02, considerando, ainda, que algumas obras ainda estdo em
andamento e ndo tiveram seus investimentos consolidados.

Além dos novos recursos, a Cooperativa consolidou os resultados positivos de outros. E o caso do
Centro Oncoldgico. Durante 2024, a operadora centralizou os atendimentos oncolégicos em sua

propria estrutura, o que favoreceu maior controle de investimentos, considerados de alto custo, e
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qgualidade junto aos beneficiarios, além do inicio de uma capela de manipulacdo das medicacdes,
antes feita de forma terceirizada e com maior dispéndio.

Esses avancos sdo resultados de investimentos financeiros e humanos significativos, com foco na
ampliacdo do atendimento, na qualificacdo das equipes e na modernizacdo da infraestrutura,
garantindo assim mais eficiéncia e qualidade nos servicos prestados aos beneficiarios, o que foi

determinante para o resultado positivo da cooperativa em 2024.

6. INVESTIMENTOS EM SOCIEDADES COLEGIADAS E CONTROLADAS

Membro do Sistema Unimed, a Unimed Amparo desempenha um papel como cooperativa de 12
grau (singular), conforme definido no ambito do cooperativismo, possuindo cotas societarias em
diversos niveis e esferas. Essa participacdo representa uma colaboracao estratégica que fortalece a
cooperativa, uma vez que aproveita o poder do coletivo.

A distribuicdo estratégica de cotas societarias em diferentes niveis e esferas dentro do Sistema
Unimed confere a cooperativa diversas vantagens econdmicas e consolida sua presenca no mercado
de maneiras significativas. Algumas dessas vantagens incluem: diversificagao de investimentos, acesso
a recursos e expertise, economia de escala, ampliacdo da presenca geogréfica, atratividade para
cooperados e participacdo ativa no Sistema Unimed.

Atualmente, a operadora detém cotas patrimoniais em sete organizacbes, consolidando sua
presenca e contribuicao no sistema cooperativista: Central Nacional Unimed, Federagdao das Unimeds
do Estado de Sdo Paulo, Intrafederativa Unimed Centro Paulista, Unicred do Estado de Sdo Paulo,

Unimed Central de Bens e Servigos, Unimed Participacdes e Sisprime do Brasil Cooperativa de Crédito.

ParticipagOes Valor Aportes

2024

Central Nacional Unimed RS
146.659,59

Fundo Nominal Unimed Nacional RS
190.479,62

Unimed Participacdes RS

9.677,72
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Federacdao das Unimeds do Estado de ~

~ RS - (ndo houve)
Sao Paulo

Intrafederativa Unimed Centro Paulista RS - (ndo houve)

Unicred do Estado de Sdo Paulo RS - (n3o houve)

Unimed Central de Bens e Servicos RS - (n3o houve)

S!sprlme do Brasil Cooperativa de RS - (ndo houve)
Crédito

RS
TOTAL 346.816,93

7. PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRAGAO PARA EXERCICIOS SEGUINTES

Perspectivas para a saude suplementar em 2025 indicam um periodo de grandes transformacoes e
desafios, especialmente para uma operadora de médio porte localizada no interior de Sdo Paulo. O
cenario econdmico e do setor de saude suplementar apresenta sinais positivos, mas também exige
cautela. Os resultados financeiros do primeiro semestre de 2024 mostraram recuperacao,
impulsionados pela desaceleracdo do IPCA e pela melhora no desempenho das operadoras. No
entanto, a sustentabilidade de longo prazo ainda é uma questdo central. Para 2025, espera-se que 0s
reajustes nos planos de salde sejam menos expressivos, mas para os contratos coletivos, os indices
devem permanecer em dois digitos, demandando habilidade na negociacdo e na comunicagdo com
os beneficiarios.

Apesar do crescimento timido no numero de beneficiarios nos ultimos dez anos, ha um potencial
significativo de expansdo, sobretudo entre pequenas e médias empresas. Essa perspectiva traz a
oportunidade de ampliar a base de clientes, oferecendo solucbes adaptadas as necessidades
especificas desse publico. Ao mesmo tempo, as novas regras propostas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) trardo impactos que exigem atencdo redobrada. As novidades da
possibilidade de cancelamento de contratos por inadimpléncia, com notificacdo obrigatéria, reforcam
a necessidade de um controle rigoroso da carteira de clientes e de um processo eficiente de
comunicag¢do. A proposta da agéncia nacional, por outro lado, de ampliar os agrupamentos para

reajuste de planos coletivos, priorizando a sinistralidade como critério, também demandara da
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operadora uma gestdo técnica e financeira ainda mais criteriosa, enquanto os limites para
coparticipacdo e franquias introduzem ajustes nos modelos de precificacdo.

Nesse contexto, a operadora precisa fortalecer estratégias para equilibrar custos e qualidade,
garantindo a sustentabilidade de seus servigos. A utilizacdo de tecnologias como inteligéncia artificial
€ uma aliada importante para otimizar processos, reduzir desperdicios e combater fraudes, além de
melhorar a experiéncia do cliente. Paralelamente, investir em programas de atengdo preventiva e
promocdo da saude, com foco em condigcGes cronicas, ndo apenas reduz a sinistralidade, mas também
contribui para a melhoria da qualidade de vida dos beneficidrios. Neste aspecto, a transparéncia na
comunicacdo com os beneficidrios se torna cada vez mais essencial. Explicar reajustes, custos e
beneficios dos planos de forma clara e didatica é fundamental para fortalecer a confianca e a
satisfacao dos clientes.

Acompanhando de perto as mudancas regulatdrias e ajustando estratégias de forma agil, a
operadora tem a oportunidade de se destacar ainda mais em um setor cada vez mais competitivo,
apesar de ja deter um marketshare de mais de 80% na sua area de a¢do. Ao investir em inovacao,
fortalecer parcerias e adotar praticas de gestdao mais eficientes, sera possivel superar os desafios do
mercado, garantir a sustentabilidade do negdcio e, ao mesmo tempo, oferecer um atendimento de
exceléncia, que valorize e priorize a saude e o bem-estar dos beneficiarios.

Com o tema “35 anos em 5: Crescimento e Geragdo de Valor”, o Planejamento Estratégico 2024-
2025 da Unimed Amparo foi realizado nos dias 6 e 7 de novembro de 2024. Ele marca um momento
decisivo em nossa trajetdria. Inspirada pelo seu aniversario de 35 anos, que serd celebrado em 2025,

a operadora desenhou importantes objetivos estratégicos, que, por dimensao, sdo:

FINANCEIRO

Consolidar a sustentabilidade financeira, aumentando receitas e controlando
custos operacionais

CLIENTES

Expandir e satisfazer a carteira de clientes, promovendo experiéncias de alta

gualidade com o Jeito de Cuidar Unimed
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PROCESSOS INTERNOS

Modernizar e otimizar processos internos, garantindo maior eficiéncia

operacional
APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Fortalecer a cultura de desenvolvimento continuo, inovacao e cuidado com os

publicos de interesse

Foram definidos também os principais Marcos da Gestao em 20025, a saber:

MERCADO

Atingir 70 mil beneficiarios assistenciais na carteira 192

ATENCAO A SAUDE

Atingir nota acima de 0,6000 em todas as dimensdes do indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS)

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, GOVERNANCA E INOVAGCAO

Go live do projeto Nexdom com sucesso em 31/03/2025

RELACIONAMENTO E RECURSOS HUMANOS

Pontuacao, no minimo, 5% maior na pesquisa “Lugares Mais Incriveis para
Trabalhar” comparado ao ano de 2024

HOSPITALAR

Inicio das obras da constru¢do do Hospital Unimed

GESTAO DE SAUDE E RECURSOS

Manutencado do indice de aumento dos custos assistenciais no teto da FIPE

Saude de 2025

8. SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A gestdo da Unimed Amparo, comprometida com a transparéncia e o didlogo com seus publicos
estratégicos, apresenta anualmente os resultados econdmico-financeiros por meio do Relatdrio de

Sustentabilidade. Esses dados passam por auditorias independentes, sdo analisados pelo Conselho
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Fiscal e, posteriormente, aprovados pela Assembleia Geral Ordinaria e disponibilizados no site
institucional da operadora (www.unimedamparo.coop.br).

Apesar dos desafios enfrentados nos ultimos anos, encerramos 2024 com resultados econGmicos
em linha com as metas orcamentarias. Esse desempenho reflete o empenho da diretoria e do
Conselho de Administracdo em intensificar acGes estratégicas e garantir a sustentabilidade da
operadora.

Dentre as ag¢bes que contribuiram para o resultado estiveram as agdes para o controle da
sinistralidade do plano nacional, acompanhamento analitico-critico dos demonstrativos de resultados
(DRE) dos recursos préprios de forma individualizada, a meta para o custo administrativo comparado
aos ingressos de contraprestacdo, aumento das vidas e, consequente, dos ingressos dos planos de
saude, o rendimento das aplicagdes financeiras, aumento do ticket médio geral e do ticket médio dos
planos empresariais, meta do total gasto com terapias especiais, assim como meta de valor per capita
anual e meta de média de sessdes por beneficiario nos prestadores da rede local.

A cooperativa declara possuir capacidade financeira para manter, até o vencimento, os titulos e
valores mobilidrios classificados na categoria “mantidos até o vencimento”. Essa decisdo reflete a
solidez da cooperativa e sua estratégia de gestdo responsavel dos recursos, assegurando o
cumprimento de seus compromissos financeiros e a estabilidade de suas operacées.

Reafirmando seu compromisso, expresso em seu Codigo de Conduta, de aversao a qualquer
atividade que possa caracterizar corrupc¢ado, fraude ou lavagem de dinheiro, a operadora declara,
ainda, que, no exercicio de 2024, nao houve qualquer indicio ou suspeita que justificasse a
comunicacdo de operacbes ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), conforme
determina o inciso Il do artigo 11 da Lei n2 9.613/1998.

No exercicio de 2024, a operadora ndo realizou reorganizagoes societarias nem houve alteracoes em
seu controle direto ou indireto. Além disso, ndo existem acordos de acionistas a serem reportados, e
a cooperativa ndo efetuou a emissao de debéntures no periodo.

A Unimed Amparo encerrou 2024 com um resultado econdmico-financeiro superior ao do ano
anterior, reforgando sua solidez e capacidade de crescimento sustentdvel. O desempenho positivo
reflete uma gestdo eficiente, investimentos estratégicos e a busca constante por qualidade na

prestacdo de servicos de saude.
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O resultado da cooperativa em 2024 foi de RS 7.921.238,92, um crescimento significativo em relacdo
aos RS 6.324.809,99 registrados em 2023. Esse desempenho se deve, em grande parte, a melhora da
rentabilidade financeira e ao aumento dos investimentos. O resultado financeiro passou de
RS 279.519,92 em 2023 para RS 2.278.089,11 em 2024, com a média mensal subindo de RS 23.293,33
para RS 189.840,76.

A ampliagdo das disponibilidades financeiras também foi um fator determinante. O saldo ao final de
2024 alcancou RS 54.658.682,64, frente a RS 33.855.438,38 em dezembro de 2023. Mesmo com a
tomada de empréstimos e quitacdes no valor liquido de RS 16.249.888,15, a cooperativa gerou um
saldo positivo de RS 4.553.356,10, evidenciando sua capacidade de gestdo e geracgdo de valor.

O resultado operacional cresceu de RS 36.096.392,48 em 2023 para RS 43.322.395,06 em 2024, um
reflexo do aumento no ingresso liquido da cooperativa, que passou de RS 195.094.181,69 para
RS 239.433.268,64, um crescimento de 22,7%. Esse resultado positivo demonstra a expans3o da
carteira de clientes e a confiabilidade dos servigos prestados pela Unimed Amparo.

Mesmo com um leve aumento na sinistralidade acumulada, que passou de 78,8% em 2023 para
79,2% em 2024, a cooperativa manteve o indice abaixo da média do setor. Segundo a ANS, no terceiro
trimestre de 2024, as operadoras do segmento apresentaram uma sinistralidade de 83,1%, enquanto
nas operadoras de médio porte esse indicador chegou a 83,3%. O controle desse indicador reflete o
compromisso da Unimed Amparo com a sustentabilidade financeira e a qualidade assistencial
oferecida aos beneficidrios.

Os custos administrativos registraram um aumento de 16,9%, passando de RS 26.824.661,17 em
2023 para RS 31.357.118,95 em 2024. No entanto, esse crescimento foi inferior ao aumento dos
ingressos liquidos (22,7%) e do quadro de colaboradores (23,8%), indicando que os investimentos
foram feitos de maneira planejada para sustentar o crescimento da cooperativa sem comprometer
sua rentabilidade.

Os dispéndios assistenciais também acompanharam essa evoluc3o, saindo de RS 152.468.338,60 em
2023 para RS 189.628.761,33 em 2024, garantindo que os beneficiarios tivessem acesso a um
atendimento de qualidade sem comprometer a sustentabilidade econémica da cooperativa.

Com um crescimento consistente e uma gestdo equilibrada, a Unimed Amparo segue fortalecendo

sua posicao no setor de salde suplementar. A eficiéncia na administracao financeira, os investimentos
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estratégicos e a manutencdo de um servico assistencial de qualidade sdo fatores que continuardo
impulsionando a cooperativa nos préximos anos, garantindo sua perenidade e compromisso com a
saude de seus beneficiarios.

Um panorama econdmico-financeiro da Unimed Amparo pode ser melhor analisado com os

indicadores:

INDICADORES MiNIMOS PARA MONITORAMENTO DA

SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA 2028 AL
Margem de Lucro Liquida (MLL)
0, 0,
Mostra a relagao entre o resultado liquido e o total das receitas 3,28% 3,24%
com operagao de planos de saude (contraprestagdes efetivas).
Retorno sobre o Patrimoénio Liquido (ROE)
24,61% 24,78%

Mostra a relagao entre o resultado liquido e o patrimoénio
liquido.

Percentual de Despesas Assistenciais em relacgio as
Receitas de Contraprestacdes (DM)

Mostra a relagéo entre despesas assistenciais (ou despesas 79,87% 79,13%
médicas ou sinistralidade) e o total das receitas com
contraprestagoes efetivas (ou operagao de planos de saude).

Percentual de Despesas Administrativas em relacio as
Receitas de Contraprestacdes (DA)

Mostra a relagéo entre despesas administrativas e o total das 12,77% 11,92%
receitas com contraprestagoes efetivas (ou operacéo de planos
de saude).

Percentual de Despesa Comercial em relagio a Receita de
Contraprestagdes (DC)

Mostra a relagéo entre despesas comerciais e o total das 0,38% 0,51%
receitas com contraprestagoes efetivas (ou operacéo de planos
de saude).

Percentual de Despesas Operacionais em relagio as
Receitas Operacionais (DOP)

Mostra a relagao entre despesas operacionais (assistenciais
ou eventos indenizaveis liquidos, comerciais, administrativas e 95,44% 95,10%
outras despesas operacionais) e o total das receitas
operacionais (receitas de contraprestagdes relacionadas a
operagdes de planos de salde e outras receitas operacionais).

indice de Resultado Financeiro (IRF)

Mostra a relagéo entre o resultado financeiro liquido e o total 1,04% 0,33%
das receitas com contraprestagdes efetivas (ou operagao de
planos de saude).

Liquidez Corrente (LC)

~ . . . . 1,72 1,35
Mostra a relagao entre os ativos conversiveis em dinheiro no

curto prazo e as dividas de curto prazo.
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Capital de terceiros sobre o Capital préprio (CT/CP)

2,41 2,35
Representa a relagéo entre o total das dividas e o Patriménio

liguido.

Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacées (PMRC)

Representa o tempo médio que a operadora leva para receber 8 8
os créditos de operagdes de saude, ja descontada a proviséo
para perdas sobre créditos (PPSC).

Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE)

25 30
Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar

aos prestadores o que ja foi avisado.

Variacgao de Custos (VC)

L . A 32,10% 2,90%
Representa a variagdo dos custos relacionados a assisténcia a

salide entre um periodo e outro.

Amparo (SP), 26 de fevereiro de 2025
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