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O poeta e dramaturgo italiano Gabriele D'Annunzio
(1863-1938), na tragédia “O Navio”, escreveu:

Ea percepcao daquilo que persiste, insiste, resiste e
busca inaugurar um tempo, que é novo em termos
simbdlicos, mas que precisa também ser uma pratica que
traga o que ainda nao temos.

A pandemia - apesar de seus reflexos tao doloridos -
trouxe uma importante licao: nao podemos estar na
inércia, o processo de evolucdao depende sempre de uma
postura ativa de compreensao e mudanca. A ideia de que
“sempre foi assim” ndo tem mais lugar na plateia e ndo
impacta mais todos os atores.

E quanto aprendemos nesses Ultimos dois anos! Quantos
passos importantes demos. Somente assim, ousando e
inovando, juntos e fortalecidos, préximos e com o mesmo
Propésito, conseguimos chegar até aqui, superando um
dos maiores desafios da nossa cooperativa.

E foram grandes as conquistas deste ano.

Palavra do Presidente

Restabelecemos e mantivemos a consulta e repasse aos
cooperados e colaboradores e demais stakeholders sem
cortes ou deflatores. Criamos sonhos e demos condicao
de sonhar aos beneficidrios que puderam compartilhar de
uma nova e maravilhosa maternidade e uma eficiente e
resolutiva UTI, ambas através da parceria com o Hospital
Beneficéncia Portuguesa de Amparo e que rende frutos a
cada dia. S3o essas atitudes que pavimentam o caminho
para os proximos anos.

Inovar na saude nao é facil, ainda mais em momentos de
crise. Aproveitar momentos adversos, contudo, é o que
mostra a maturidade de gestao e garante uma cultura de
inovacao e sustentabilidade.

Nosso propésito - “Vocé no centro do nosso Cuidado” -
foi seguido a risca e respeitado em todos os dias de 2021.

Agora, 2022 se apresenta com grandes oportunidades
para a cooperativa. Todos nds, partes interessadas deste
sucesso, temos muito o que esperangar para um ano com
resultados ainda maiores.

Cito o escritor canadense Robin Sharma para inspirar a
todos nds nesta trajetdria: “Faca com que a sua fé seja
mais ampla do que seus receios e que seus sonhos sejam
maiores do que suas duvidas”.

Convido todos a lerem este Relatodrio de Sustentabilidade,
especialmente elaborado para demonstrar nossos feitos e
realizacdes ao longo de 2021, assim como o caminho de
como éramos para 0 que queremos ser.

Espero que a leitura agrade a todos!

Saudagoes Cooperativistas,

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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A gestdo da Unimed Amparo é centrada nas pessoas e no
cuidado. Em um ano no qual a pandemia do coronavirus
demandou ainda mais esforgos, os principios que regem a
cooperativa foram decisivos para que conseguissemos
superar dificuldades sem esquecer a preocupagao com a
sustentabilidade dos negdcios e a saide das pessoas. Um
desafio ndao apenas da Unimed Amparo, mas que
impactou todo o sistema de salide suplementar.

Tudo s6 foi possivel gracas a uma sinergia de
pensamentos plurais - essenciais para qualquer debate
que busque o fortalecimento de uma organizagao
cooperativista -, mas que tém um mesmo objetivo: a
exceléncia dos processos, do atendimento assistencial e
a resposta aos anseios dos diversos stakeholders, sejam
eles dos cooperados, dos colaboradores, das empresas
contratantes, dos beneficiarios, do poder publico e suas
agéncias de regulacdo e da sociedade na qual estd
inserida.

Para isso, foi necessaria uma visdo holistica que
contemplasse a cooperativa como um todo,
reconhecendo sua diversidade, uma de suas riquezas.

Durante o ano de 2021, o Conselho de Administragao

Palavra do Conselho de Administragdo

buscou balizar essas demandas de forma transparente
através de importantes decis6es que tiveram como eixo
central o cuidado com as pessoas e a sustentabilidade da
cooperativa em um momento no qual a pandemia impds
uma dinamica que sobrecarregou os recursos humanos e
elevou os financeiros.

Neste contexto, algumas decisdes dificeis precisaram ser
tomadas, como o fechamento dos escritérios regionais na
cidade de Serra Negra/SP e Pedreira/SP, que tiveram suas
demandas absorvidas de forma plena e rdpida pelas areas
administrativas e pelo uso do atendimento on-line, como
os aplicativos de conversa pelo celular, notadamente da
assistente virtual.

As dificuldades assistenciais possibilitaram avancos no
Espaco Saude, como a implantacdo de um novo software
de gestdo, que resultou uma melhor inteligéncia e andlise
de indicadores, essenciais para tomadas de decisoes
mais assertivas.

Processos mais apurados contribuiram para uma melhor
andlise das carteiras de vidas da cooperativa, em especial
dos contratos deficitarios, que tém uma sinistralidade
alta, ou seja, quando as despesas assistenciais

ultrapassam 75% do total dos ingressos, como no caso da
Prefeitura Municipal de Amparo, que resultou na criacdao
de um comité especifico para sua gestao.

Dominando o mercado, a cooperativa registou um
crescimento do niumero de vidas em todas as cidades, em
especial nos contratos empresariais, impulsionado pela
manutencdo e ampliacdo do contrato com a Quimica
Amparo Ltda., com sede em Amparo/SP e plantas em
diversos estados do pais. O aumento representou mais
de 2400 novas vidas, resultado da qualidade do
atendimento e relacionamento entre as duas empresas
em quase 30 anos de parceria.

A cooperativa péde continuar investindo no
relacionamento com a rede credenciada, notadamente
com o Hospital Beneficéncia Portuguesa de Amparo.
Durante 2021, a cooperativa implantou uma escala de
plantdo para melhorias na assisténcia, ampliou leitos de
UTI e Semi-Intensiva e viabilizou o antigo desejo de uma
nova e moderna maternidade na instituicdao. Com centro
obstétrico, bercario, posto de enfermagem préprio, seis
leitos, sendo quatro suites, e copa para acompanhantes, a
nova maternidade é uma das mais bem estruturadas de
toda a regido. Por outro lado, manteve didalogo com as
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Palavra do Conselho de Administragao

demais instituicoes para viabilizar outros projetos.

Outro importante investimento viabilizado foi a mudanca
do Nucleo de Atencdo Primdria a Saude e a criagdo do
Centro de Terapias Especiais - Criar, que juntos formam o
Espaco Viver Bem.

E notério que os investimentos feitos nessa nova
estrutura irdo contribuir para a garantia de acesso e
qualidade do atendimento e maior controle dos
dispéndios, visto que a estratégia de verticalizacao
proposta - o que inclui o projeto do Laboratério Unimed
- busca a garantia da qualidade e gestao dos servicos.
Nesta direcao, o aumento das receitas nao relacionadas
as contraprestacoes do plano de saiide em 2021 pela
Otica e Farmécia Privativa também tem destaque.

Garantindo a seguranca financeira dos cooperados, as
acoes do Conselho de Administracao mostraram de
forma muito clara as vantagens no enfrentamento da
crise para médicos que atuam dentro de um sistema
cooperativista. Através dos seus sete principios, é
evidente a importancia do trabalho coletivo, que também
requer assumir responsabilidades individuais para a
construcdo comum.

Palavra do Conselho de Administragdo

Neste cendrio, para 2022, o Projeto Minha Unimed
contribuird para um estreitamento maior dos cooperados
com a prépria cooperativa em questdes que visem
sempre a qualidade assistencial que todos prezam.

Orientados pelo planejamento estratégico e iluminados
pela missao, pelos valores, pela visdo e pelo propdsito da
cooperativa, o Conselho de Administragcdo ndao medira
esforcos para continuar a fazer da Unimed Amparo o
melhor plano de salde da sua area de acao, referéncia
para todo o sistema de salde, seja ele privado ou publico,
e uma verdadeira fusdo dos sonhos de seus cooperados.

Relatdrio de Sustentabilidade + 2021
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Perfil da Organizagao

GRI102-1/102-2/102-3/102-4 /102-5/102-6 /102-7 / 102-13

A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico é
uma sociedade simples de responsabilidade limitada de
estatuto e regulamentacdes préprios e independentes.
Fundada em 28 de setembro de 1990, a organizagao se
caracteriza por ser uma cooperativa na qual os médicos
cooperados sdo os sdcios, todos com os mesmos direitos
e deveres. Ela faz parte do Sistema Unimed, maior
sistema cooperativista de trabalho médico no mundo.

Sua atividade compreende a operacao de planos de
saulde, sendo regulada pela Agéncia Nacional de Saldde
Suplementar (ANS). Os servicos comercializados
englobam planos para pessoas fisicas e juridicas. Desde
2020, a cooperativa é acreditada pela RN n° 277 da
agéncia.

A sede administrativa fica no municipio de Amparo/SP,
Capital Histérica do Circuito das Aguas Paulista, e sua
area de acdo compreende as cidades de Amparo, Pedreira,
Serra Negra, Monte Alegre do Sul, Socorro, Tuiuti,
Pinhalzinho, Lindoia e Aguas de Lindéia. Segundo
estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2021, esses municipios somam uma
populagdo de 251.408 habitantes com uma area de
1707354 km”.

Perfil da Organizacdo

Aguas de Lindéia

Serra Negra

Monte Alegre do Sul

Pedreira

Pinhalzinho

Fonte: IBGE 2021
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Missao, Visao, Valores e Propésito

GRI102-16

Nossa Missao

Promover a atencdo integral em saide aos
clientes e a valorizagcdo dos médicos cooperados,
colaboradores e demais parceiros estratégicos,
dedicando a todos esforcos e recursos na busca
da sustentabilidade da cooperativa.

@ Nossa Visao

Formar parcerias e investir em nossa

estrutura de atendimento assistencial e
preventivo, com o objetivo prioritdrio de ser
uma empresa capaz de atender as necessidades
de seus beneficiarios em salide e qualidade de
vida, sendo reconhecida como referéncia em
sadde na regido.

Perfil da Organizacdo

Nosso Propdsito

Vocé no centro
do nosso cuidado.

Nossos Valores ﬁ ﬂ
® Principios cooperativistas em sua esséncia.
= Valorizac3do constante do trabalho médico.

®» Qualificacdo, atualizagdo e integracdao dos médicos
cooperados.

= Sistema de gestdo eficiente e alinhado com as
tendéncias do mercado de salde suplementar.

® Desenvolvimento e valorizagao de nossos colaboradores.

= Atendimento integral e integrado a saide dos
beneficiarios, investindo na inovacdo de modelos.

= Responsabilidade socioambiental entre todas as partes
interessadas.

® Justica, ética, transparéncia, comprometimento e
responsabilidade em todos os relacionamentos.

® [novacao.

Relatdrio de Sustentabilidade + 2021
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Principios Cooperativistas

A Unimed Amparo se orgulha em fazer parte do maior sistema cooperativista médico do

mundo, hoje composto por mais de 350 cooperativas, entre elas singulares, federacoes e
sociedades auxiliares. Cotidianamente, através das suas diversas atuagdes, a organizacdo
coloca em prdtica os sete principios do cooperativismo.

00,0 o0
7 9 S

Ades3o livre
e voluntaria

Gestdo |
Democratica

Participacao
Economica

Fonte: Organizacdo das Cooperativas do estado de Sdo Paulo - Ocesp

@%'\OD/DOO

Autonomiae
Independéncia

Educagdo,
formacao _
e informagao

Intercooperagao

Interesse pela
comunidade

As cooperativas sao
abertas para todas as
pessoas que queiram
participar, que estejam
alinhadas ao seu objetivo
econdmico e dispostas a
assumir suas
responsabilidades como
membros. N3o existe
qualquer discriminagao
por sexo, raca, classe,
crenga ou ideologia.

-

As cooperativas sao
organizagdes democrati-
cas controladas pelos
seus membros, que
participam ativamente na
formulacdo de suas
politicas e na tomada de
decisGes. Os representan-
tes oficiais sdo eleitos por
todo o grupo.

-

Em uma cooperativa, os
membros contribuem
equitativamente para o
capital da organizacdo e
recebem remuneragao por
sua produgdo, sendo os
excedentes destinados
conforme decidido
democrética, como nos
resultados de sobras do
exercicio.

-

As cooperativas sao
organizagoes auténomas,
de ajuda mtua, controla-
das por seus membros, e
nada deve mudar isso. Se
uma cooperativa firmar
acordos com outras
organizagdes, puiblicas ou
privadas, deve fazer em
condiges de assegurar o
controle democrdtico
pelos membros e a sua
autonomia.

Ser cooperativista é se
comprometer com o
futuro dos cooperados, do
movimento e das comuni-
dades. As cooperativas
promovem a educacdo e a
formagdo para que seus
membros, além de ofere-
cer informagdes para o
publico em geral, sobre a
natureza e vantagens do
cooperativismo.

-

Cooperar é trabalhar em
conjunto. E assim, atuando
juntas, que as cooperati-
vas ddo mais forca ao
movimento e servem de
forma mais eficaz aos
cooperados. Sejam unidas
em estruturas locais,
regionais, nacionais ou até
mesmo internacionais, o
objetivo € sempre se unir
em torno de um bem
comum.

Contribuir para o desen-
volvimento sustentdvel
das comunidades é algo
natural ao cooperativismo.
As cooperativas fazem
isso por meio de politicas
aprovadas pelos mem-
bros.

-

Perfil da Organizacdo

Relatdrio de Sustentabilidade + 2021
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Recursos proprios

GRI102-4

Ambulatério
de Socorro

Atendimento médico em
diversas especialidades,
autorizacoes e servigos
administrativos

Av. Dr. Renato Silva, 129
Centro . Socorro/SP

Espago Viver

Bem

Espago com Nucleo de
Atencdo Primaria a Salde,
programas de prevengao
€ promocao a saude,
Centro de Terapias
Especiais e Fisioterapia

Perfil da Organizacdo

Av. Bernardino de Campos,

887 . Centro. Amparo/SP

Escritorio Regional
de Socorro

Atendimento ao
cliente, vendas

de plano e servigos
administrativos

Av. Dr. Rebougas, 106
Centro . Socorro/SP

Otica Unimed

Analise técnica de
receitas oftdlmicas e
variedade de 6culos de
grifes (sol e grau) com
precos especiais e
facilidade no pagamento

Av. Bernardino de Campos,

"¥==== 184A.Centro. Amparo/SP

Farmacia Privativa
Unimed

Medicamentos,
perfumaria e
dermocosméticos

a pregos acessiveis
com entrega delivery
gratuita.

Av. Bernardino de Campos,
176 . Centro . Amparo/SP

Sede
Administrativa

Atendimento ao cliente,
autorizagoes, vendas
de plano e servicos
administrativos

Av. da Saudade, 369
Centro. Amparo/SP

Relatdrio de Sustentabilidade + 2021
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Recursos proprios

Perfil da Organizacdo

Pronto Atendimento
24h Espago Satde

Atendimento de
urgéncia e emergéncia
24 horas, adulto e
infantil

Av. Bernardino de Campos,
490. Centro. Amparo/SP

UTI - Unidade
de Terapia Intensiva

Em parceria com o
Hospital Beneficéncia
Portuguesa de
Amparo, possui 10
leitos

Av. Bernardino de Campos,
207 . Centro . Amparo/SP

SOU - Saude
Ocupacional Unimed

Servigcos em salde
ocupacional que auxiliam
empresas no atendimento
das legislacoes relativas

a salde e seguranga

do trabalho

Av. Bernardino de Campos,
184 B. Centro. Amparo/SP

Maternidade
Unimed

Em parceria com o
Hospital Beneficéncia
Portuguesa de Amparo,
possui 06 leitos, centro
obstétrico, bercdrio e posto
de enfermagem préprio.

Av. Bernardino de Campos,
207 . Centro. Amparo/SP

Unidade Assistencial
Espaco Saude

Atendimento médico
ambulatorial em diversas
especialidades, exames
laboratoriais e de imagem
com a Central de
Diagnose

Central de Diagnose
Espago Saude

Com tecnologia de
dltima geragao, oferece
diversos exames com
qualidade e
confiabilidade para
diagnésticos médicos

Unimed Pleno
Espaco Saude

Unidade de atendimento
com base no modelo de
atencdo primdria a
salde com equipe
multidisciplinar

Av. Saudade, 329
Centro. Amparo/SP

Relatdrio de Sustentabilidade + 2021
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indice de Desempenho da Salde

Suplementar (IDSS)

GRI103-3

Dividido em quatro dimensdes, o indice de Desempenho
da Sadde Suplementar (IDSS) traduz os resultados das
avaliacOes das operadoras de planos de satide. Feito pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), ele é
calculado com base nos dados dos sistemas de
informagdes da prépria agéncia ou coletados nos
sistemas nacionais de informacdes em saude.

Este indice é constituido por indicadores que compdem
uma nota de O (pior) a 1 (melhor). Ele permite a

comparacdo das operadoras pelo mercado e € utilizado
no Programa de Qualificagdo das Operadoras de Salde.

oo IDSS 2021

Ano base 2020 da operadora

1,0000

A

IDSS2020 0,8055
IDSS 2019 0,5358

Perfil da Organizacdo

Dimensoes

1. IDQS - Qualidade em Atencao a Satde

Avaliagdo do conjunto de acoes em saude que
contribuem para o atendimento das necessidades de
salde dos beneficidrios, com énfase nas acdes de
promocao, prevencao e assisténcia a salde prestada.

ax Y

0,8842

2. IDGA - Garantia de acesso

Condicoes relacionadas a rede assistencial que
possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a
oferta de rede de prestadores.

an¥ =
0,5856

3.IDSM - Sustentabilidade no mercado

Monitoramento da sustentabilidade da operadora,
considerando seu equilibrio econémico-financeiro,
passando pela satisfacdo do beneficiario e
compromissos com prestadores.

4.|DGR - Gestao de processos e regulagao
Entre outros indicadores, essa dimensao afere o
cumprimento das obrigacoes técnicas e cadastrais
das operadoras junto a ANS.

Relatdrio de Sustentabilidade + 2021
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Selos

GRI102-12 /102-13

PELA INTEGRIDADE p O

E CONTRA A CORRUPCAOQ

O Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgao foi lancado no dia 22 de junho de 2006,
por iniciativa do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, UniEthos - Formagao e
Desenvolvimento da Gestao Socialmente
Responsdvel, Patri Relacdes Governamentais &
Politicas Publicas, Programa das Nacdes Unidas para
o Desenvolvimento (Pnud), Escritério das Nagoes
Unidas Contra Drogas e Crime (UNODC) e Comité
Brasileiro do Pacto Global. O texto final contém um
conjunto de diretrizes e procedimentos que deverao
ser adotados pelas empresas e entidades
signatdrias no relacionamento com os poderes
publicos e que serdo divulgados amplamente para o
mercado utilizar como referéncia no trato com as
empresas. Seus principios estdo baseados na Carta
de Principios de Responsabilidade Social, na
Convencao da ONU contra a Corrupgao, no 10°
principio do Pacto Global e nas diretrizes da OCDE.

Perfil da Organizacdo

O Selo faz parte da Politica Nacional de
Sustentabilidade Unimed e é um incentivo para
que todas as cooperativas contribuam para uma
sociedade mais justa, ética e comprometida com o
desenvolvimento sustentdvel. Ele identifica
aquelas que promovem agoes socialmente
responsaveis em sua gestdo e é um importante
diferencial para todo o mercado, que reconhece e
valoriza as empresas com essa postura.

Desde 2016, a Unimed Amparo é classificada com
o Selo Ouro, que atesta que a cooperativa est3,
segundo definicao do selo, “orientada a produzir
resultados sustentdveis, por meio de uma gestdo
eficiente, com processos, normas e critérios
estruturados e padronizados, que permitem
melhor tomada de decisdo. A governanca esta em
constante evolucdo e é realizada por meio de
acOes estruturadas”.

SOMOSCCOD»

Somos o
cooperativismo
no Brasil

A Unimed Amparo faz parte do movimento nacional
SomosCoop, que nasceu para divulgar o
cooperativismo e despertar o orgulho
cooperativista no pais. O principal objetivo do
movimento é unir cooperativas, cooperados e
conectar pessoas que acreditam que o mundo pode
ser mais justo, divulgar os principios do
cooperativismo e as agoes das organizagoes. O
movimento foi criado pela Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB Nacional) em 2017 e
a Unimed Amparo passou a fazer parte do projeto
em 2018.

Relatdrio de Sustentabilidade + 2021
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GRI102-12 /102-13

S 7o O Pacto Global é resultado de um convite efetuado ao setor privado pelo Secretdrio Geral das
1 ‘\’E PaCtO GlO bal Nagdes Unidas, Kofi Annan, para que juntamente com algumas agéncias das Nagbes Unidas e
Palavra Jq . .. . o .re . .
Presidenta /’1! Rede Bl’aS|l atores sociais, c?ntrlbua par‘c'l avancar a, pratl.ca da r.esponsab|l|‘dad? S(?Cl.al cor!a(.)ratlva na busca
p) L2 de uma economia global mais sustentavel e inclusiva. A organizacao € signataria desde 2007.

Conselho de
inistragao

Conheca cada objetivo definido pela ONU

Governanga
Carporativa

5

Praticas de

Relato ERRADICACAD FOME ZEROE SAUDEE EDUCAGADDE IGUALDADE TRABALHO DEGENTE E INDOSTRIA, INOVAGAD
DAPOBREZA AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD | ELIMPA 8 CRESCIMENTD EINFRAESTRUTURA
6 - ¥
L] -
Relacionamento = > e =2 g‘g . -
com os Puablicos Mmi\w ' . C) B ‘
Indicadores
Acabar com a Acabar com a fome, Assegurar uma vida Assegurar a educagao Alcangar a igualdade Assegurar a Assegurar 0 acesso Promover o crescimento Construir infraestrutura
pobreza em todas alcangar a seguranca sauddvel e promover inclusiva e equitativa e de género e disponibilidade e confidvel, sustentavel, econdmico sustentado, resiliente, promover a
as suas formas, em alimentar e melhoria da o bem-estar para de qualidade, e empoderar todas as gestdo sustentdvel da moderno e a preco inclusivo e sustentdvel, industrializagao
todos os lugares. nutricdo e promover a todos, em todas as promover oportunidades mulheres e meninas. agua e saneamento acessivel a energia emprego pleno e inclusiva e sustentavel e
agricultura sustentavel. idades. de aprendizagem ao para todos. para todos. produtivo e trabalho fomentar a inovagao.
[rea—— longo da vida para todos. decente para todos.
Econémico
10 REDUCAODAS CONSUMOE 13 AGADCONTRAA VIDA NA PARC MED
Indice DESIGUALDADES MUDANGAGLOBAL AGUA INSTITUICOES DEIMPLEMEN
Remissivo RESPONSAVEIS DOCLMA EFICAZES
= = )
Anexos — '
Reduzir a Tornar as cidades e os Assegurar padrdes Tomar medidas Conservagao e uso Proteger, restaurar e Promover a paz para o Reforcar os meios de
desigualdade assentamentos de producdo e de urgentes para sustentavel dos oceanos, promover o uso desenvolvimento implementagdo e
dentro dos paises humanos inclusivos, consumo combater a mudanga dos mares e dos recursos sustentavel dos sustentavel, acesso a revitalizar a parceria
e entre eles. seguros, resilientes e sustentdveis. do clima e seus marinhos para o ecossistemas terrestres, justica e institui¢des global para o
sustentdveis. impactos. desenvolvimento evitando a perda da responsaveis e inclusivas desenvolvimento
sustentavel. biodiversidade. a todos os niveis. sustentavel.
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Forma de Gestao

GRI102-18 /103-3/103-2/102-3

De forma democratica e plural, a Unimed Amparo
busca constantemente novas e efetivas formas de
gestdo. Hoje, a cooperativa estd organizada a partir
da Assembleia Geral, Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva, conselhos, comissao e comités.
Esta forma de gestdo é avaliada sempre que
necessario. Os médicos cooperados sdo os membros
da alta gestao da organizacao, ocupando diversos
cargos administrativos.

Governanga Corporativa

Conselho

Assembleia
Geral

Conselho de
Administragao

Técnico

Comité de
Especialidades

Diretoria
Executiva

Presidéncia

Conselho
Fiscal

Comissdo de
Etica Médica

Assessoria
Juridica

Vice-Presidéncia

Superintendéncia

Recursos
Assistenciais
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Conselho de Administragao

Possui principalmente fungao deliberativa, observando e
cumprindo as leis, normas aplicaveis, os principios
cooperativistas, juridicos, contabeis e da administracao
durante a execucao dos processos de gestao e outras
atribuicoes. Sua eleicao acontece pela Assembleia Geral
sendo formado exclusivamente por cooperados, com
numero impar de membros, €, entre eles, nenhum vinculo
de parentesco até segundo grau. O Conselho tem
mandato de quatro anos.

A periodicidade das reunides definida é duas ao més de
forma fixa, podendo, a critério da cooperativa, outras
reunides extraordinarias conforme necessidades
eventuais. Todo seu trabalho é registrado em atas e os
assuntos de interesse aos cooperados divulgados através
de circulares, oficios e do boletim mensal Momento CA.

Diretoria Executiva em 2021

[ 82 Reunides Ordinarias 2 Reunides Extraordindrias ]

Conselho de Administragao em 2021

[ 24 Reunides Ordinarias 3 Reunides Extraordindrias ]

Governanga Corporativa

Gestao 2020/2024
De 17/03/2020 até 2024

Dr. Adalton Rafael de Toledo
Diretor-Presidente

Dr. José Tadeu de Campos Nébrega
Diretor-Vice-Presidente

Dr. Jodo Paulo Galiego Boscolo
Diretor-Superintendente

Dr. Roberto Pavani
Diretor de Recursos Assistenciais

DO &

k}

LowOD

Dr. Benedito Angelo
de Arruda Lo Re
Vogal

Dr. Fernando Cesar
de Carvalho
Vogal

Dr. José Olimpio
Henriques
Vogal

Dr. Luis Wanderley
Camilotti Junior
Vogal

Dr. Luiz Estanislau
do Amaral Neto
Vogal

Dra. Patricia Dias
Gomes Braz
Vogal

Dr. Sérgio Antonio
Godoy Pozzebon
Vogal
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Conselho Fiscal

E constituido por seis membros, sendo trés efetivos e
trés suplentes. Seus membros sao eleitos pela
Assembleia Geral. Tem como responsabilidade examinar
os dados contdbeis e certificar-se da realiza¢do das
reunioes dos Conselhos de Administracdo e Técnico, além
de averiguar questionamentos dos médicos cooperados.
O Conselho tem reuniao fixa mensal, podendo se reunir
de forma extraordindria quando ha necessidade
especifica, com registro de suas atividades em atas. Seu
mandato é de um ano.

[ 12 Reunides Ordindrias || 2 Reunides Extraordindrias ]

Conselho Técnico

Tem fungdo consultiva apresentando pareceres técnicos
sobre admissao de novos cooperados, assessorar o
Conselho de Administracdo quanto as normas técnicas e
administrativas, coordenar o desenvolvimento de
normatizacbes e protocolos médicos. E formado por seis
membros escolhidos em Assembleia Geral, sendo trés
efetivos e trés suplentes, e tem mandato de quatro anos.

[ 12 Reunides Ordindarias || 1 Reunido Extraordindria ]

Governanga Corporativa

Gest3o 2020/2021
De 17/03/2020 até 23/03/2021

Titulares

Dr. Pio
Baptista
Simoncello

Dr. Arnaldo
José de
Morais

Dr. Archimedes
Tadeu Nasi

Gestao 2020/2024

De 17/03/2020 até 2024

Titulares

i

Dr. Claudio
Muniz

Dr. Rodrigo
Carvalho
Nascimento

Dr. Patricia
Braga Rend

Suplentes

R
-3
2

Suplentes

Dr. Waigner
Bento
Pupin Filho

Dr. Hugo
Henriques
Watté

Dra. Sonia
Escolastica C.
T. Giacomasso

Dr. Décio
Pinheiro

Dra. Marlice
Fernandes
Andrade

Dr. José
Geraldo
Mendes

Gest3o 2021/2022

De 23/03/2021 até 03/2022

Titulares

Dr. Archimedes
Tadeu Nasi

Dr. Hugo
Henriques
Watté

Dra. Silvana
Turato Miotta
Simoncello

Dr. Celso
Augusto Saad
Abujamra

Dr. Roberto
Yasuo
Nishida

Dr. Sérgio
Luis Marson
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Comiss3o de Etica Médica

GRI102-16 /102-17

Tem fungao opinativa, educativa e fiscalizadora
do desempenho dos médicos cooperados tendo
como base o Cédigo de Etica Médica (Resolucio
CFM n°1.931, de 17 de setembro de 2009),
Estatuto e Regimento Interno e Cédigo de
Conduta da prépria organizacao.

[ 4 Reunides Ordinarias

Comité de Especialidades

Faz assessoria ao Conselho Técnico a partir de
cada especialidade médica, emitindo pareceres
sobre procedimentos e subsidiando a drea de
anilise técnica, Ouvidoria e Comissio de Etica
Médica. E formado por seis membros mais
duas indicacoes do Conselho de Administracao
e tem mandato de quatro anos.

[ 5 Reunides Ordindrias

Governanga Corporativa

Gestao 2020/2022

De 18/10/2020 até 18/10/2022

Titulares

4 Dr. José Roberto
¥ de Oliveira
e Dra. Patricia
| Braga René
Dra. Maria Yara
Oliva de Souza

Gestao 2020/2024

De 16/06/2020 até 2024

Titulares

Clinica Médica
Dr. Luiz Antoénio

Pupo Delgado
Clinica Cirdrgica

Pediatria e G.O.

230

Dra. Fabia Fernandez

Dr. José Carlos de Oliveira

Suplentes

@
7
£

Suplentes

Dr. José
Eduardo Petri

Dr. José
Luiz Cataldo

Dra. Tania de
S3 Lossavaro

Dra. Patricia Braga Rend
Clinica Médica

Dra. Flavia Mara Zeni
de O. Nascimento
Clinica Cirurgica

Dr. José Roberto de Oliveira
Pediatria e G.O.

Indicacao do Conselho
de Administracao

-~

' Dra. Camila Teixeira B.
Cals de Oliveira
- Clinica Cirurgica
‘ Dra. Valéria Morandi

Zicari da Costa
Clinica Cirurgica

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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Dra. Patricia Dias

Gomes Braz

Ouvidora
Dra. Maria Carolina
M. de Azevedo Gouveia

Diretor-Técnico no
Espago Saude

Dr. Luiz Estanislau do Amaral Neto
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Diretor-Técnico no
Nucleo de Saidde Mental
Dr. Mauricio Alfieri Ramos

Diretor-Clinico no
Espaco Salde

Dr. José Carlos de Oliveira

s Vice Diretor-Clinico no
Espaco Saude
Dr. Alexandre Ribeiro Dessimoni

Comité Grupo Covid-19

Cooperados

Dr. Luiz Estanislau do A. Neto /
Dr. José Carlos de Oliveira
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Dr. Roberto Pavani

Dra. Maria Carolina M. A. Gouveia
Dra. Patricia Dias Gomes Braz
Dra. Tania de Sa Lossavaro

Dr. Jodo Paulo Galiego Boscolo
Dr. Adalton Rafael de Toledo

Dr. Luiz Estanislau do A. Neto

Governanga Corporativa

Dr. Luis Wanderley C. Janior

Dr. José Tadeu de C. Nébrega
Dr. Fernando César de Carvalho
Colaboradores

Ricardo Aparecido Coracin
Sandra Cristina Pelinson
Gisele Fernandes

Sidnei Jorge Junior

Médicos auditores
Dr. Luis Wanderley Camilotti Jr.

Dr. Luiz Antonio Pupo Delgado

Dra. Marlice Fernandes Andrade
Dra. Tania de Sa Lossavaro

Dra. Valéria Morandi Z. da Costa
Dra. Camila Teixeira B. C. de Oliveira

Médicos reguladores
Dr. Kao Chien Hui

Dra. Léa Aparecida S. S. V. da Silva
Dr. Luiz Carlos Marques

Dra. Patricia Braga Rend

Dr. Pollo Felipe Alvim C. Tavares
Dra. Sonia E. C. T. Giacomasso

Entrevista qualificada
Dr. Eder Reis

Dr. José Tadeu de C. Nébrega
Dr. Hércules Moura Martins
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Presidéncia

Vice-Presidéncia Superintendéncia Recursos Assistenciais
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Geréncia de Geréncia de Geréncia de Geréncia de Geréncia de Geréncia de Pessoas
Atencgdo a Salde Operagoes Mercado Negdcios T.| e Estratégias e Relacionamento

Espaco Viver Bem Logistica Comercial Farmacia Ndcleo Estratégico Cooperados
Patrimonial Marketing e RSA Otica Tl Gestdo de Pessoas

Espago Saude Atendimento Salde Ocupacional Contas Médicas Secretaria Executiva

Enfermagem Nucleo Aud. Analitica
|

Rede Credenciada Uitk AISSiSte”Cial Escritério de Socorro Contabilidade

Auditoria EliuCEt .
' Escrit. de Serra Negra
Administrativo

- I - Escrit. de Pedreira
Higienizacao

UTI | A estrutura da cooperativa conta com grupos especificos: Grupo Multifuncional,
Grupo de Gerentes, Grupo Gestor do Planejamento Estratégico, Grupo de
Gestao de Risco, Grupo ANS, Grupo de Gestao de Custos Assistenciais, Grupo de
Governanga e Compliance, Grupo do Programa de Melhoria da Qualidade,
Comité de Sinistralidade, Comité de Comunicagao e Comité de Conduta.

Qualidade Higienizagao

Unimed Participagdes

Financeiro

A.M. de Socorro

Recepgao

Hospital Unimed

Governanga Corporativa Relatdrio de Sustentabilidade - 2021
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Metodologia

GRI1102-40/102-42 /102-43 / 102-44 /102-46 / 102-48 / 102-49 / 102-54 / 102-56 / 103-1

H4 13 anos, a Unimed Amparo
utiliza para o Relatério Anual
de Sustentabilidade a
metodologia Global
Reporting Initiative (GRI).
Considerando suas atividades
e perfil organizacional, ele é
feito na opcao “De acordo -
Essencial”.

Para este relatdrio, a organizacdo refez sua Matriz de
Materialidade com o objetivo de atualiza-la para que
represente os interesses de seus stakeholders. Para
isso, a drea de Comunicagao, Marketing e
Sustentabilidade estudou e adaptou os temas de
interesses a partir da Ultima matriz e inspirada em
pesquisas dentro do Sistema Unimed e de empresas
parceiras que também tém a pratica.

Ap6s a elaboracgdo dessa lista de temas, foi construido
um formulario on-line e enviado através de mailing list
para os stakeholders, que escolheram quatro temas de
um total de dez listados, sem critério de hierarquia
entre eles.

Com um total de 288 respostas, todos os dados foram

Praticas de Relato

compilados para a construgao de uma nova Matriz de
Materialidade. Neste relatdrio, como forma de
potencializar os temas, eles foram relacionados aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do
Pacto Global da Organizacao das Nag¢des Unidas, do
qual a cooperativa é signataria.

A abordagem e os indicadores de destaque no relatério
foram selecionados a partir da Matriz de Materialidade
visto que ela traz o grau de importdncia de cada tema
para os stakeholders.

Além dessa matriz, os temas contemplados sdo
resultado de uma andlise da alta gestdo (Presidéncia,
Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo) a
partir de critérios como posicionamento estratégico e
pautado pela transparéncia organizacional, principio
importante defendido pela cooperativa.

O Relatério de Sustentabilidade ndo é submetido a
verificacao externa, contudo, os dados relativos aos
balancos social e patrimonial passam por auditoria
independente, como pode-se observar nos
documentos anexos. Os demais dados apresentados no
relatério sdo passiveis de auditoria conforme os
requisitos normativos da ANS.

Relatdrio de Sustentabilidade + 2021
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Temas materiais levantados

Saude e Segurancga do Cliente - A¢Ses que visam a salde, seguranca do
cliente, foco do negécio Unimed

Responsabilidade Social - Compromisso com a comunidade na qual esta
inserida a partir de agdes concretas para a transformagao social

Treinamento e Educagao - Programas de educacao, gestao de competéncias,
avaliacao e desenvolvimento de colaboradores

Investimentos - Frentes de inovagao dos servicos, produtos ofertados pela
cooperativa, infraestrutura e em formas de gestao

Comunicagao - A¢oes de comunicagao da cooperativa com seus diversos
publicos, transparéncia e divulgacdo de informacdes considerando seus
publicos internos e externos
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Mercado - Presenca de mercado e competividade da cooperativa em sua drea
de atuacao

<

Desempenho Economico - Valores de investimento da cooperativa na
estrutura financeira da organizacao

e

LS

Emprego - Geracdo de emprego, renda, beneficios concedidos a colaboradores
e compromissos aos direitos e valores do capital humano da cooperativa

2
(&

Etica e combate 3 Corrupgio - Integralidade das aces, conduta e conflito de
interesses, valores, compliance e combate a fraudes

Desempenho Ambiental - Formas de consumo consciente e responsabilidade
no uso de energia, agua, emissdo de residuos e transportes
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Temas materiais priorizados por publico
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Temas materiais priorizados por publico
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Etica e conduta

GRI102-13 /102-16 / 102-17 / 205-1/ 205-2 / 205-3 / 206-1 / 406-1/ 410-1/ 412-1 / 412-2 ] 415-1

A cada ano, a Unimed Amparo busca aprimorar
orientacoes e praticas de mecanismos de
aconselhamento, processos e padrdes que visem seus
valores, principios e normas éticas.

Para isso, a cooperativa conta, desde 2016, com um
Comité de Conduta, que hoje é formado por
colaboradores com diferentes cargos hierarquicos e uma
médica cooperada. O seu objetivo é acompanhar os
casos de denuncia, refletir sobre as normas e processos
relativos ao tema e a pulverizacdo do contelido do
Cddigo de Conduta, que traz direcionamentos que visam
nortear o dia a dia das pessoas que estao inseridas, de
forma direta ou indireta, no universo da cooperativa,
elevando o nivel de confianga e relacionamento entre
elas.

Este Cdédigo é constantemente revisado e atualizado
conforme a realidade da organizacao. Em 2021, foram
atualizados Missdo, Visdo, Valores e Propdsito, além da
inclusdo de conteldos sobre Prevencdo aos Crimes de
Lavagem de Dinheiro (PLD) e Financiamento ao
Terrorismo (CFT). O documento estd disponivel no site
institucional da cooperativa e no site interno Intranet,
sendo de facil acesso a todos os stakeholders.

O Comité de Conduta tem reuniao mensal com registro
em ata e a participagdo de seus membros estd

Relacionamento com os Publicos

condicionada a assinatura do termo de sigilo. Em 2021,
como objetivo de dar mais dindmica e restringir ainda
mais o acesso as informacdes tratadas, foi feita uma re-
ducdo do nimero de participantes, passando de 7 para 4.

Em razao da continuidade da pandemia a reunido para
reflexao sobre os temas foi realizada de forma online. No
dia 12 de agosto, celebrando também o aniversario de
implantacdo do Cédigo de Conduta, colaboradores e
médicos cooperados participaram de uma palestra com o
tema Empatia e Etica. O objetivo foi relacionar o
momento de crise, que pode, em razao do desgaste
mental, resultar em condutas inadequadas.

Além de encontros especificos, os temas do Cédigo de
Conduta est3ao presentes no cotidiano da cooperativa
desde o ingresso do novo colaborador, que recebe o
documento no momento da integracao e, desde maio de
2021, faz um curso on-line pela Faculdade Unimed.
Assim, o recém-contratado tem a oportunidade de
entender as diretrizes do Cédigo e no final responde um
questionario para avaliar o nivel de conhecimento
assimilado.

O contelido do manual é periodicamente divulgado nos
veiculos internos de comunicacdo, como o quinzenal
Expressao Online, direcionado aos colaboradores, e o
Ponto Doc, mensal e destinado aos médicos cooperados.

No caso dos médicos cooperados em especial, existe
ainda a Comissdo de Etica Médica. Ele tem funcéo
opinativa, educativa e fiscalizadora do desempenho
profissional tendo como base o Cédigo de Etica Médica,
Estatuto e Regimento Interno da cooperativa e o préprio
Cédigo de Conduta da organizacdo.

Os canais de dentncia utilizados pela organizacdo sao a
“Caixa de Denuncia”, presente em alguns banheiros da
cooperativa, e-mail, diretamente com o gestor da drea,
contato com um membro do Comité e, desde 2020, um
canal on-line para denuncias anénimas ou ndo,
contratado. A adesdo a este Ultimo proporcionou um
importante passo para maior profissionalismo do
trabalho realizado pelo comité.

Em 2021, a cooperativa recebeu denuncias, que foram
conduzidas de acordo com os principios estabelecidos
no fluxograma de manifestacoes, sempre prezando pela
ética para que as tratativas ocorram em fatos
fundamentados, assegurando que o processo seja feito
com seriedade e evitando que o Comité trate questdes
subjetivas e de interesse particular.

No periodo deste relatério, o Comité ndo recebeu
dendtincias relativas a discriminacdo - como também
violagdo dos direitos de povos ou grupos minoritdrios -,
casos de corrupgao ou acodes judiciais, o que inclui temas

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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como concorréncia desleal, praticas de truste ou
monopdlio.

Com relagao aos profissionais cuja atuagdo possa
exigir o uso de forca fisica, como no caso dos
segurancas patrimoniais, a cooperativa se preocupa
para que nao haja, em nenhuma hipétese, uso
excessivo de forca e/ou desrespeito a dignidade
humana. Na organizacao, esses profissionais sao
terceirizados, cabendo a contratada o treinamento
especifico para o tema.

Mantendo-se apartiddria e sem receber nenhum
tipo de vantagem indevida nas relacées com o
poder publico, a cooperativa faz parte de diversos
acordos nacionais e internacionais de combate a
corrupgao, como o “Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrup¢do”, iniciativa do
Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade
Social, UniEthos - Formacao e Desenvolvimento da
Gestao Socialmente Responsavel, Patri RelacGes
Governamentais & Politicas Pdblicas, Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento, Escritério
das Nacdes Unidas Contra Drogas e Crime (UNODC)
e Comité Brasileiro de Pacto Global.

Relacionamento com os Publicos

Gestao de Riscos e Oportunidades

GRI1102-11/103-2/103-3 / 201-2

Para a Unimed Amparo, a andlise de riscos e
oportunidades é um exercicio permanente e que envolve
cooperados e colaboradores. O gerenciamento
estabelece estratégias de mapeamento e identificacao
de potenciais eventos que s3o capazes de afetar a
organizacao.

Na Cooperativa, o Comité de Riscos fortaleceu essa
gestao, de acordo com os requisitos estabelecidos pela
RN n°443/19 da Agéncia Nacional de Salude
Suplementar, contemplando em sua Matriz os seguintes
riscos:

Risco de Subscricao

Risco oriundo de uma situagao econémica adversa que
contraria tanto as expectativas da sociedade no
momento da elaboracdo de sua politica de subscricdo
quanto as incertezas relacionadas a estimacao das
provisdes técnicas. Também envolve a probabilidade dos
eventos a serem pagos pela Operadora de Planos de
Salde, em um periodo futuro, ultrapassarem o montante
de contraprestacoes a ser recebido.

Risco de Crédito

Medida de incerteza relacionada a probabilidade da

contraparte de uma operacao, ou de um emissor de
divida, ndo honrar, total ou parcialmente, seus
compromissos financeiros.

Risco de Mercado

Medida de incerteza relacionada aos retornos esperados
de seus ativos e passivos, em decorréncia de variagoes
em fatores como taxas de juros, taxas de cambio, indices
de inflagdo, precos de imdveis e cotacbes de acbes, ou
seja, o comportamento verificado no preco de um bem
dia a dia.

Risco Legal

Medida de incerteza relacionada aos retornos de uma
Operadora de Planos de Satde por falta de um completo
embasamento legal de suas operacdes. Envolve o nao-
cumprimento de leis, regras, regulamentagoes, acordos,
praticas vigentes ou padroes éticos aplicaveis,
considerando, inclusive, o risco de que a natureza do
produto/servico prestado possa tornar a instituicao
particularmente vulneravel a litigios.

Risco Operacional

Compreendem os demais riscos enfrentados pela
Operadora de Planos de Salde, relacionados aos

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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procedimentos internos, tais como risco de perda
resultante de inadequacdes ou falhas em processos
internos, pessoas e sistemas, ou seja, é qualquer
possibilidade de perda originada por falhas na
estrutura organizacional, seja ela oriunda de
sistemas, procedimentos, recursos humanos ou
tecnoldgicos ou pela perda dos valores éticos e
corporativos que unem os diferentes elementos.

Ainda em 2021, a Cooperativa iniciou um trabalho
de revis3do dos riscos mapeados nas dreas
corporativas, identificando a oportunidade de
trazer para a matriz os riscos de Tecnologia da
Informacao (relacionados a infraestrutura, gestdo e
seguranga da informagdo), bem como os riscos
ligados a LGPD.

Fonte das descri¢6es dos riscos: Manual de Orientagdo ao
Sistema Unimed sobre a RN n®443/19 - Unimed do Brasil

Relacionamento com os Publicos

Lei Geral de Prote¢ao de Dados

Desde sua publicacdo, a Unimed Amparo caminha na adequagdo a
Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n®13.709/2018). Em
2021, diversos foram os passos para introduzir de forma efetiva a
lei nos processos da cooperativa. Os principais foram:

Fevereiro - Foi realizado o primeiro encontro do Comité LGPD,
criado com um representante de cada area da organizagdo. O
objetivo foi realizar um mapeamento dos processos que tratam
dados pessoais. Neste momento, os integrantes do grupo
participaram de uma formacao com a drea juridica da cooperativa.

Marco - Os membros do Comité LGPD participaram de um
treinamento on-line realizado pelo Sescoop.

Abril a Novembro - Mapeamento dos processos através da
plataforma DPONET com a identificacdo de 115 processos criticos.

Setembro - Realizagao da palestra "Seguranga da Informacao e
LGPD" com os colaboradores, realizada pela drea juridica e de
tecnologia da informacao.

Outubro - Aprovagao da Politica de Privacidade pelo Conselho de
Administracao.

Dezembro - Apresentacdo do Relatério de Impacto e cronograma
para registro de melhorias continuas.

2022 - Construcdo do plano de acdo de cada drea e
monitoramento constante.

Relatdrio de Sustentabilidade + 2021



Cooperados

Os médicos cooperados sdo os préprios socios da Cooperados por género Cooperados por faixa etdria
1 Unimed Amparo. Iguais em direitos e deveres, sao
Presidonts profissionais que atuam de forma coerente com os
p) objetivos da organizagao a partir da fidelidade individual, 102
P irsces institucional e corporativa. Em dezembro de 2021, a De 31 a 40 anos - o1
3 § Unimed Amparo contava com 138 médicos cooperados.
Perfil da
Organizacao
4D J Eles s3o os responsaveis pelas tomadas de decisdes de 36
ot alta geréncia da organizagao a partir da participagdao em . De 41 a 50 anos - o6
5 diversos cargos administrativos — como diretores e

Préticas de

Relato coordenadores -, assim como membros de conselhos e

6 comités Homens  Mulheres

Relacionamento

com os Publicos L. L. ~ i , , De 51 a 60 anos
A mais importante participacao coletiva € através da [Total de cooperados: 138\]

Assembleia Geral, realizada de forma ordinaria
anualmente e de forma extraordinaria quando h3

35

Desempenho necessidade. No entanto, os médicos cooperados

Ambiental , , .. De 61 a70 anos 43
também se relinem, em média, nove vezes ao ano em
reunioes de socios para receber e trocar informacoes e
promover discussoes de temas pertinentes a cooperativa.

Remtisive 71 anos ou mais 13

11

Anexos

[ Média de idade: 56 anos \]
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Numero de médicos cooperados por especialidade em 2021
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Desem

*Alguns cooperados atuam em mais de uma especialidade
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Novos cooperados em 2021

Dr. Rafael Mulatti Brigato

1 Ortopedia e Traumatologia, em 02/06/2021

Palavra do
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P
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Administracao

Dra. Paula Abreu Ducceschi de Almeida
Pediatria, em 04/08/2021

3

Perfil da
Organizacao

Dra. Thamara Pereira David Sarmento

4 Maedicina da Familia e Comunidade, em 04/08/2021

Governangd
Corporativa

5

Praticas de
Relato
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Dra. Briana Rachid Dias Vieira
8 Endocrinologia, em 30/09/2021

Desempenho
Ambiental

Otorrinolaringologia, em 27/08/2021

/PN

Dr. Koichi Nitahara 1.1

Remissivo
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Investimentos em beneficios
a médicos cooperados

*GRI201.3

1
e
5 Garantia Funeral R$ 9.912,00
“onselho de YA L ° .
Aamiistragao Programa Participagao Pontuada RS 22.002,00 Valor médio investido em
’, o
) ~ beneficios por cooperado**
Pés-graduacao RS 319,43
Governance Fates R$32.834,70 Os beneficios oferecidos aos médicos
5 Apdlie (Bl R$ 96.895,30 cooperados podem ser classificados como
i um acréscimo de 40% na producdao média,
6 Previdéncia Privada * R$ 307.960,29 como um repasse de consulta a RS 140,00,
Relacionamento
com os Publicos Trimestralidade APM RS 217.198,80 por exemplo.
7
dcadoren Plano de Saidde Cooperados (subsidio) R$ 13.129.308,72 N
gsgl..wlu.f, Plano de Satde das secretarias (subsidio) R$131.109,11 [I\/\édia Mensal R$11.333,91
mbienta
9 Férias com Producao RS 2.604.782.98
Ee ? ' Média Anual R$ 136.006,91
10 Serit Grupo 11.405 RS 492.191,40 J
indice
Remissivo e
11 Despesa com consultorios R$1.478.815,00 **Considerando 138 médicos cooperados
fnexes Seguro Juridico (Guardmed) RS 245.624,24

G RS 18.768.953,97

Relacionamento com os Publicos Relatério de Sustentabilidade + 2021




Colaboradores

GRI102-8 /102-41

Diversos em conhecimento e nas formas de pensar e ver
1 o mundo, os colaboradores representam um grande valor
Palavra do

Presidente humano para a Unimed Amparo, que acredita na sua
p) importancia e assume um papel de destaque no mercado

Colaboradores por género

Conselho de

Administracio de trabalho local, sendo considerada, em diversas oca-

210 201 188
sides, uma empresa destaque na qualidade da sua gestao
Organizacic de pessoas.
el A maior parte de seu quadro de colaboradores é contra- . Homens 58 53 45
5 tada em regime da Consolidagao das Leis Trabalhistas . Mulheres - . -
el cls (CLT) em carater permanente e coberta pela Convengao

6 Coletiva de Trabalho. Outra parte, menor em niimero

o e P total, sdo profissionais terceirizados, especialmente os
7 alocados em funcoes de higienizacdo, segurangas patri-
= moniais, estagidrios e jovens aprendizes em fung¢des

administrativas.

2021 . Total: 268 2020 . Total: 254 2019. Total: 233

Colaboradores por turno 2021

A
9 Os dados apresentados neste relatério sao extraidos do 207
Leszmpailie sistema de folha de pagamento e gestao de ponto Senior, - ~
utilizado de forma terceirizada pela Federagao das Uni- . Homens integral
e sivo meds do Estado de Sdo Paulo (Fesp) e planilhas eletréni- i
. . . Homens parcial
11 cas de controle e processos no Microsoft Office Excel.
fnexes Para gestao de Recursos Humanos, o que inclui treina- . Mulheres integral 58
mentos e outras iniciativas de desenvolvimento pessoal Mulheres parcial . o 3
e profissional, a cooperativa utiliza a plataforma JoinRH. \_ — ’

Relacionamento com os Publicos Relatério de Sustentabilidade + 2021




Colaboradores

Dispersao dos colaboradores por geréncia

& Geréncia de Atencao a Salde
Ntcleo de Atengdo Primdria a Saudde, Centro de Terapias

Especiais - Criar, Centro de Fisioterapia, Rede Credenciada, Pessoas e Relacionamento 5%

Auditoria, Ambulatério de Socorro e Unidade de Tratamento G A .
. 1% Presidéncia
Intensivo

Operagbes 38%
: @ Geréncia de Operagoes
Sl nea e Tperas , o 15% Mercado
B Logistica, Patrimonial, Espaco Satide (Farmdcia, Higienizagao,
P5ra'ti<:35de Enfermagem, Unidade Assistencial, Central de Diagnose,
felato Administracdo, Laboratério e Recepcio)
fonamento @ Geréncia de Mercado . .
ublicos ‘ . o N 11% Tl e Estratégias
Comercial, Marketing, Comunicacao e Sustentabilidade,
Atendimento, Nticleo de Auditoria Analitica e Escritdrio a N\
Regional de Socorro . Atengdo a Saude
D(_‘b(_:lll[ﬂ_‘”ll") ~
Ambiental @ Geréncia de Negdcios . Operagoes
Farmécia Privativa, Otica e Satde Ocupacional . Mercado 17% Atengdo a Salde
@ Geréncia de Tl e Estratégias . Negécios Negdcios 13%

Nucleo Estratégico, Tecnologia de Informacdo, Contas Médicas, . Tl e Estratéoi
e Estratégias

Qualidade, Contabilidade e Financeiro
Pessoas e Relacionamento

Anexos

Geréncia de Pessoas e Relacionamento

Gestao de Pessoas, Secretaria Executiva, Higienizagdo Sede Presidéncia

Administrativa e Relacionamento com Cooperados

Presidéncia
Juridico e Ouvidoria

Relacionamento com os Publicos Relatério de Sustentabilidade + 2021




Colaboradores

1 Total de colaboradores por género e cidade de residéncia

Presidente

P

3 ERED O Dm
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Conselho de Serra Negra rA,ngaS de L|ndé|a}
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Mogi Guagu
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6 Jaguaritna
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Indicadores

Assistenciais

8 9 Pedreira
Desempenho
i Tuiuti

7 Monte Alegre do Sul}

(0 ] 1

3 Campinas
;e:sswo n ° Itatiba
Anexos o . e
. Homens Mogi Mirim n
L&)

. Mulheres
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Colaboradores

GRI202-2

Colaboradores por faixa etaria, género e cargo

GRI 405-1
%]
o
G
e
m
[}
©
(5°]
0
<

@ Atendente Motorizado, Aux. Administrativo, Técnico Enfermagem, . Homens
Recepcionista, Analista, Técnico de RX, Estagidrio.
- Mulheres

@ Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo, Analistas
Atendentes, Estagidrio, Caixa, Farmacia, Técnico Enfermagem,

Técnico de RX, Enfermeiros

De 30 a 50 anos

169

. Ass. Administrativo, Analistas, Técnico Enfermagem, Técnico de RX, Educador Fisico, Enfermeiros, Advogado,
Comprador, Atendentes, Consultor, Lider, Coordenador, Gerente, Atendente Motorizado, Atendente,
Motorista, Agente de Relacionamento Corporativo, Supervisor, Fisioterapeuta, Recepcionista, Técnico de

Seguranga do Trabalho

Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo, Analistas, Atendentes, Recepcionistas, Estagidrio, Caixa,
@ Farmécia, Técnico Enfermagem, Técnico de RX, Enfermeiros, Enfermeiro Qualidade, Enfermeiros Auditores,
Lideres, Psicélogo, Farmacéutica, Coordenador, Fonoaudidlogo, Fisioterapeuta, Aux. Higienizagdo, Gerente,

Especialista, Enfermeiro Resp. Técnico, Secretdria Executiva, Assistente Social, Consultor de Vendas.

I
)

L Média de idade: 37 anos j

Acima de 50 anos

Relacionamento com os Publicos

@ Atendente Motorizado, Técnico de Enfermagem, Atendente, Motorista

. Auxiliar Higienizacao, Aux. Administrativo, Assistente Adm., Caixa,
Coordenadores, Técnico de Enfermagem, Enfermeiro, Especialista

Licengas e retorno de
colaboradores
Maternidade-Paternidade

GRI 401-3

10

1
L

Paternidade Maternidade

[ Total de licencgas: 11 W

Das licencas, duas colaboradoras pediram
desligamento da cooperativa apds o retorno
ao trabalho, o que representa uma taxa de
retencao de 81,82%.
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Recrutamento e selegao

GRI 401-1

Contratados por género

B
2021
Total: 54
39
B

2020

Total: 40
=5 -

2019
Total: 36

. Mulheres

\

Relacionamento com os Publicos

Colaboradores contratados em 2021 por faixa etaria, género e cidade

Menos de 30 anos

. Homens . Total: 15
. Mulheres . Total: 39

:

Jaguaritna

De 30 a 50 anos

3 é—( Mte. Alegre do SUD
- Serra Negra
: B

1

2
Mte. Alegre do SUD

1

Durante 2021, ndao houve
nenhuma contratacao para
cargo de alta administragao.

GRI 202-2

Relatdrio de Sustentabilidade + 2021



1

Palavra do
Presidente

P

Conselho de
Administracao

Governarnga
Corporativa

5

Prati
Rela

6

Rt‘la«iloﬁafﬂt“‘ﬂtll
com os Publicos

7

Indicadores
Assistenciais

8

Desempenho
Ambiental

Remissivo

11

Anexos

Recrutamento e selegao

Desligamento por género

. 9
2021
Total: 37
28

2020
Total: 26

2019
Total: 31

. Mulheres

&

Relacionamento com os Publicos

Serra Negra
Socorro

Desligamentos em 2021 por faixa etaria, género e cidade

Menos de 30 anos @ Homens . Total: 9
. Mulheres . Total: 28

1 De 30 a 50 anos

é Serra Negra

2

2
6

Mte. Alegre do SuD

1
1’\’“@ Alegre do Sul )
1 L
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Beneficios

GRI201-3/401-2 / 401-3 / 401-3A / 401-3B / 401-3C/ 403-4

Oferecidos a todos os colaboradores contratados no
regime CLT, a cooperativa acredita na importancia de
proporcionar beneficios que contribuam para a satde,
bem-estar, educagao e projetos de vida. Alguns dos
beneficios, ainda, sdo extensivos aos dependentes.

Plano de saude

O plano oferecido contempla colaboradores e
dependentes com internagao em acomodacao
apartamento, coparticipagao apenas a partir da quarta
consulta anual em qualquer especialidade. Os pais do
colaborador ainda tém um desconto de 30% na
mensalidade do plano pessoa fisica.

Plano odontolégico

E um beneficio optativo com valor descontado na folha
de pagamento, podendo ser estendido aos dependentes
e outros familiares.

Uniforme

E entregue sem custos para todos os colaboradores
contratados no regime CLT. Inclusive aos que estdo no
periodo de experiéncia é disponibilizada uma camisa.

Programa de apoio educacional - PAE

E um incentivo para que o colaborador possa buscar

Relacionamento com os Publicos

formacgdo académica e atualizacdo profissional. O auxilio
consiste em uma ajuda mensal para os que cursam
graduagao ou especializacao dentro dos temas
relacionados a sua atuacdo dentro da cooperativa. Em
2021, o auxilio contemplou 30% para as renovacoes e
20% para novas inscricoes, totalizando uma ajuda a 23
colaboradores.

Auxilio-creche

Oferecido as colaboradoras, consiste em valores e
periodos determinados de acordo com cada sindicato.

Seguro de vida e funeral

Beneficio com valor estipulado em caso de morte do
colaborador, incluindo a cobertura das despesas com o
funeral.

Previdéncia privada

E um valor depositado mensalmente, sendo varidvel
conforme o cargo. E possivel, ainda, que o colaborador
agregue de forma pessoal maior valor.

Participacao nos lucros e resultados - PLR

E um valor varidvel conforme desempenho da
cooperativa no exercicio do ano e calculado pela area
contabil. Este beneficio ndo se estende apenas aos

colaboradores do Sindicato dos Empregados das
Cooperativas Médicas do Estado de Sao Paulo.

FATES

E o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social. E
disponibilizado aos colaboradores visando atender
necessidades nos ambitos de educacdo relacionadas as
areas de atuacdo na cooperativa. Todos os pedidos sdo
analisados pelo Conselho de Administracao. Em 2021, a
cooperativa teve a oportunidade de contribuir com 12
colaboradores.

Vale alimentacao

Valor mensal creditado através de um cartdo que pode
ser utilizado em estabelecimentos de alimentacao, como
supermercados e correlatos, varidvel conforme o cargo.

Bonificacao por tempo de casa

E uma valorizac3o pelo tempo de casa de cada
colaborador. Os valores sdo estipulados pela faixa de 10 a
14 anos e 11 meses, de 15 a 19 anos e 11 meses, de 20 a
24 anos e 11 meses e acima de 25 anos. Em 2021, 18
colaboradores foram contemplados e os valores pagos
em 2022.

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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Beneficios

Licenca maternidade e paternidade

Todos os colaboradores contratados pelo regime CLT
tém direto a licenga estabelecida por lei. A cooperativa,
ainda, aderiu ao Programa Empresa Cidada da Receita
Federal - Lei n°11.770/2008 regulamentada pelo
Decreto n°7.052/2009, prorrogando por mais 60 dias a

licenca maternidade e mais 15 dias a licenca paternidade.

Carga-horaria

Desde fevereiro de 2019, os colaboradores tém uma
reducdo de 40 minutos na carga-hordria didria sem
prejuizo de saldrio. O objetivo é proporcionar maior
tempo para lazer, bem-estar e familia.

Vale transporte

E um subsidio para despesas de deslocamento entre a
residéncia do colaborador e o posto de trabalho quando
utilizado o sistema de transporte publico.

Relacionamento com os Publicos

Plano de salide

Auxilio-Creche

Vale Alimentagao

FATES

Previdéncia Privada

PAE

Plano Odontolégico

Seguro de Vida

PLR - Participacao nos Resultados
Vale Transporte

Bonificagao por tempo de casa

R$1.520.823,86
R$ 41.549,78

R$ 1.816.232,00
R$ 20.488,39

R$ 146.893,38
R$ 28.518,65

R$ 95.861,27

R$ 89.094,20
R$127.535,51

R$ 1.005,98

R$16.723,20

iej1§ RS 3.904.726,22

Valor médio investido em
beneficios por colaborador*

N
R$1.214,16

R$14.569,87

*Considerando 268 colaboradores

[ Média Mensal

[ Média Anual
J
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Relagoes trabalhistas e igualdade de oportunidade

GRI202-1/405-1/405-2/ 411-1

A Unimed Amparo acredita que a diversidade é um valor
importante para a organizacao. Por isso, pautada pelo
Cédigo de Conduta e leis, ndo compactua com nenhuma
forma de discriminacao, seja de género, orientacao
sexual, idade, cor, deficiéncia fisica ou mental, estado
civil ou qualquer outro fator que possa gerar segregacao.
Essa postura estd presente no cotidiano da cooperativa
de forma a estimular a diversidade entre seus diferentes
stakeholders.

Como agao continua e oficial, a cooperativa tem o
Programa Ser Plural, langado em 2020. Ele visa reforcar a
cultura de inclusdo através de materiais informativos
veiculados no periédico interno Expressdo Online, além
de atividades como palestras sobre os temas
relacionados.

Essa preocupagao em ser uma empresa que combate
qualquer pratica de discriminacdo acompanha diversos
processos dentro da cooperativa, como a contratacao de
novos colaboradores. A dinamica de recrutamento e
selecao tem como linha central as competéncias
pessoais e profissionais necessarias ao cargo, nunca
sendo consideradas questoes subjetivas que possam
gerar duvidas quanto a transparéncia e legalidade dos
processos. A prépria divulgacao das vagas - seja de

Relacionamento com os Publicos

forma externa ou interna - ndo prevé qualquer requisito
que esteja fora dos critérios inerentes a vaga.

A discriminagdo de género é combatida pela organizagao
também em questdes relacionadas a remuneracdo. Como
forma de ilustracao, os menores saldrios praticados pela
cooperativa em 2021 foram idénticos para homens e
mulheres com o mesmo cargo, RS 7,30/hora para carga-
hordria de 150h mensais. Importante ressaltar que este
valor esta acima do saldrio-minimo entdo vigente, RS
5,00/h.

Carga-hordria e valor por hora de trabalho

Comparacdo de saldrios para os mesmos cargos que tém
a mesma carga-hordria para diferentes géneros
considerando duas importantes estruturas da
cooperativa, a Sede Administrativa, local no qual se
concentra parcela significativa dos colaboradores, e o
Espaco Viver Bem, nova estrutura inaugurada em 2021.

E
Visygrggem 150h | R$ 21,73 |l 150h | RS 21,73
Sede 200h | R$ 10,88

Administrativa

Homem Mulher

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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Salde e seguranca no trabalho

GRI1403-1/403-3/403-4

Com comités e comissoes formais de salide e seguranca
formados por colaboradores de diversas areas e niveis
hierdrquicos, a Unimed Amparo preza por seguir normas e
leis, sendo a seguranga um item inegocidvel.

A partir de determinacdes legais e sindicais (SEESP e Sin-
saude), a cooperativa faz o pagamento da insalubridade
para os colaboradores do Espaco Saude, recurso préprio
de atendimento assistencial. Este valor corresponde a
40% do salario-minimo aos profissionais que atuam em
funcoes de higienizacao e de 20% aos demais cargos con-
forme andlise do profissional de Seguranca de Trabalho.

Todos os colaboradores do Espaco Saude tém educacao
continua do uso correto de equipamentos de protecdo
individual (EPI) e treinamentos conforme o Cédigo de Uti-
lizacdo. Essas acoes sao devidamente registradas com
lista de participagao, do recebimento dos materiais e
anuéncia. Nao ha, contudo, nenhum colaborador que seja
qualificado como de alta incidéncia ou alto risco, apenas
de grau médio, como no caso dos profissionais de
higienizacao.

Comité interno de prevencao de acidentes

E composto por um representante de cada
estabelecimento da organizagao e favorece as
demandas de cada local.

Relacionamento com os Publicos

Brigada de incéndio

Composta por colaboradores de diferentes areas e esta-
belecimentos, tem a representatividade de 3,57% cargos
de coordenacdo, 75% administrativos, 14% técnicos e 11%
de nivel operacional.

Comissao interna de prevencao de acidentes
de trabalho (CIPA)

Seguindo as determinagdes da norma regulatdria NR-5,
ha um total de 12 colaboradores, o que representa 4,46%
do quadro funcional da cooperativa. Ela esta presente em
dois dos estabelecimentos: Pronto Atendimento e Ndcleo
de Atencdo Primaria a Saide (NAPS). A comissdo tem
como objetivo observar as condi¢des de risco nos ambi-
entes de trabalho e buscar medidas que os reduzem, bus-
cando preservar a saude e integridade fisica dos traba-
lhadores e prestadores de servico.

Participagao na comissao pelo total de colaboradores de
cada estabelecimento:

a Pronto Atendimento: 8 colaboradores, 11% do quadro.

a NAPS: 4 colaboradores, sendo 17% do quadro.

Comité de gerenciamento de residuos de saide

Estd presente no Espaco Saude, local de atendimento
ambulatorial, e conta com a participagao de 20 colabora-
dores, sendo 2 de nivel administrativo, 1 enfermeiro e 17
auxiliares de higienizacao. Este comité tem como objeti-
vo observar a aplicagao correta das normas de descarte
dos residuos conforme a legalidade ambiental.

17

. Administrativo
. Enfermagem

2
Higienizacao o ;
2022

[Total: 20 colaboradores )
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Acidentes de trabalho

GRI 403-2
Em 2021, a Unimed Amparo registrou 10 tipos de lesdes, valor Total de acidentes por total de colaboradores (%)
1 58,8% menor do que o registrado em 2020. Os incidentes sao
Presente controlados pela drea de Gestdo de Pessoas através de uma planilha 37%
p) eletronica do Microsoft Office Excel conforme padrao previsto pela '
Rritiacio Norma Regulamentadora NR-4 item 4.12. Ndo ocorreu, no periodo,

nenhum ébito relacionado ao trabalho. e

Corsaative 0 8
5 5 = g 58
Préticas de o g g GEJ% 6%
Relato (Y] E 8 W] 8 \q_) 3 U
6 3_8 o LR wE ‘=%
S L5 o [e]
Relscopment 55 85 35 55 39
€om os COS l_u Dl \n- I \o ° ° o
2 ° < Total de acidentes por tipo e total de colaboradores (%)
o Doenga Infecto Contagiosa 1 10 273% 80 10%
8 Luxagao 1 0 0% 4 10%
D(_‘b(_:l!l[ﬂ_‘Hh") . L.
Ambiental Ferimento Superficial 3 0 0% 11 30%
Distencao / Torcao 1 1 0,27% 8 10% 13%
Queimadura 1 0 0% 24  10% ’
é Distencao / Torcao 1 10 273% 80 10%
jC:> Ferimento Superficial 2 3 0,82% 27 20%

6,4%

el € EDCED
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GRI 404-1/404-2

A Unimed Amparo acredita na importancia de uma
formacdo sélida e continua. Para isso, promove diversas
acoes de treinamento e incentivo a educagdo. Em 2021,
ainda por razao da pandemia, a maior parte desses
encontros aconteceu de forma virtual.

Para a organizagao, o colaborador deve ser protagonista
de sua carreira. Como empregadora, disponibiliza
recursos financeiros e humanos para o crescimento
pessoal e profissional, muitos relacionados ao Programa
de Desenvolvimento Individual (PDI) e ciclo da Politica de
Feedback.

Comparado ao ano anterior, 2020, o total de horas de
treinamento teve um aumento de 1,08%.

Relacionamento com os Publicos

Horas de curso/treinamento 2021

2021

2020

2019

1.452h
881h50mim
309h23mim 394h
202h . :
- 63
- 65h 31h
Técnico Coordenagao Administrativo Operacional

Comparativo do total com os anos anteriores
+1,08% no ano

Valor médio de treinamento
por colaborador: 12h40mim

3.362h

- 3.398h13mim

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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Treinamento e educagao

Programa Pro-Sénior Gri404-2

Implantado em 2020, o programa busca contribuir com
os colaboradores que tenham mais de 45 anos e/ou
estdo prestes a se aposentar. Na cooperativa, em 2021,
esse publico representava 45 colaboradores. Durante o
ano, foram realizadas ac6es como matérias sobre temas
relacionados ao programa no informativo Expressao
Online e lives sobre aspectos emocionais, importancia da
atividade fisica, carreira e finangas pessoais.

Academia de lideres

Favorecendo o desenvolvimento de competéncias, a
Unimed Amparo criou a Academia de Lideres com o
objetivo de capacitar ainda mais o quadro de
colaboradores com fungao de lideranga, sejam eles
gerentes, coordenadores entre outros. Em 2021, os
integrantes da academia apresentaram seus trabalhos e
concluiram o periodo de formacao.

Com consultoria da empresa Wiabiliza, foram meses com
diversas acoes visando aprofundar competéncias como o

Relacionamento com os Publicos

trabalho em equipe, empatia, autoconhecimento,
resiliéncia, sinergia e inteligéncia emocional.

Trajetoria do projeto

O inicio das atividades aconteceu em outubro de 2020
com treinamentos para desenvolvimento de
conhecimentos técnicos e comportamentais. Foi nesta
ocasido que aconteceu também a participacdo em
atividades de Escape Room, uma dinamica que usa a
modalidade de jogo no qual grupos de pessoas precisam
trabalhar diversas competéncias para solucionar enigmas
e poder sair de uma sala. Sempre ao final da experiéncia,
os lideres participavam de uma reflexdo sobre a
atividade, as posturas, sucesso ou insucesso do grupo. O
mesmo formato de atividades aconteceu ainda nos
meses de novembro e dezembro.

Em 2021, os participantes tiveram encontros virtuais
individuais como forma de mentoria para compreender
melhor seus pontos fortes e fracos e melhorar a
performance frente aos desafios do cotidiano da
cooperativa.

Avaliacao de Desempenho/Feedback Gri404-3

Todos os colaboradores participam regularmente de
avaliagdes de desempenho que ajudam a contribuir com
o crescimento pessoal e profissional alinhados ao da
cooperativa. Essa politica, realizada pela area de Gestao
de Pessoas, visa a elaboracao do Plano de Desempenho
Individual (PDI).

No ano de 2021, o periodo de avaliacdo foi estendido por
seis meses. O objetivo foi atender a demanda da
cooperativa por tempo habil para a realizacao de todas as
avaliacoes. O processo tem previsdo de conclus3do até
marco de 2022.

As avaliagoes realizadas pela organizacao sao:
@ Avaliacdo de 45 dias apés a contratacao

a Avaliacdo de 90 dias apds a contratacao

@ Avaliagao de Desempenho por
Competéncia realizada anualmente

& Politica de Feedback
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Avaliagao de Desempenho/Feedback

Geréncia

F

5

Gestao h

~ Técnico
Administrativo

reacenamerto | ([ —

1
9
Enfermagem L0

Apoio

Multidisciplinar

h
16
—

15
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3

11

1

31
Técnico 4
Operacional 51
25
_ 48

245 Abertas
3 Canceladas por desligamento
2 Finalizadas

18 Fora do critério de avaliagao*

268 Total

*Colaboradores com menos de 4 meses
de admissao, afastados efou gestantes

Avaliag3o de Experiéncia 45/90 dias

Geréncia

Gestao

_ Técnico
Administrativo
Técnico

Operacional

Relacionamento

Enfermagem

Apoio

Multidisciplinar

3
22

10 Abertas

1 Canceladas por desligamento
63 Finalizadas

0 Fora do critério de avaliacao*

*Colaboradores com menos de 4 meses
de admissao, afastados efou gestantes
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Valorizagao do capital humano

Durante todo o ano de 2021, a Unimed Amparo promoveu
agoes com os colaboradores em diversas datas festivas e
de conscientizacao.

Surpresa de Aniversario

Na data de aniversario, todos os colaboradores
receberam um presente: uma caixa com chocolates e
mensagens personalizadas.

Live Dia da Mulher

Celebrando o Dia Internacional da Mulher, todas as
colaboradoras ganharam um cosmético. Para elas e toda
a comunidade, a cooperativa organizou ainda uma live
com a Dra. Patrizia Mantovani, médica dermatologista
cooperada, que conversou sobre cuidados com a pele.

Pascoa

Entrega de um coelho de chocolate para todos os
colaboradores.

Empatia em Pratica

Com o objetivo de incentivar e promover a solidariedade
entre os colaboradores, o projeto, iniciado em 2020,
consiste na arrecadacao e retirada de forma anénima de
itens alimenticios, de higiene pessoal e itens de limpeza.

Relacionamento com os Publicos

Programa Ativamente - Satide da Mulher

Em outubro, més de conscientizacao contra o cancer de
mama, as colaboradoras participaram de uma live
promovida em parceria com o Unimed Pleno, com o tema
“A mulher e o ciclo vital”.

Programa Ativamente - Saide do Homem

Com o tema “Do que os homens morrem”, os
colaboradores da cooperativa tiveram uma live durante
novembro, més de conscientiza¢do sobre a salide do
homem. O bate-papo foi uma parceria com o Unimed
Pleno.

Unimed Kids

Mesmo de forma on-line, a cooperativa celebrou o Dia
das Criancas. Filhos dos colaboradores ganharam de
presente um baralho infantil com truques de magica e
participaram de uma live com magico.

Aniversario Unimed Amparo 31 anos

Celebrando mais um aniversario da cooperativa, os
colaboradores e cooperados curtiram duas lives musicais
transmitidas pelo YouTube e ganharam bolos e
presentes.

Cuidar de quem cuida

Em parceria com a drea de Saldde Mental do Ndcleo de
Atencdo Primaria a Saide (NAPS), profissionais da
psicologia ofereceram atendimento aos colaboradores,
em especial os afetados pela pandemia.

Plantar a esperanca

Acao direcionada a todos os colaboradores, prestadores,
parceiros e médicos cooperados, consistiu na entrega de
uma caneca feita com fibra de coco reciclada e uma flor
de chocolate com cappuccino. Na caneca, uma
mensagem de esperanca: “Fazer florir a esperanga é
acreditar no amanha. #TudoVaiDarCerto".

Programa Ativamente - Agao frutas

Com o objetivo de incentivar os colaboradores a adotar
habitos saudaveis de vida, a drea de Gestao de Pessoas
distribuiu frutas a todos e promoveu uma palestra sobre
nutricado em parceria com o Sescoop.

Dia dos Pais

Em celebracao ao Dia dos Pais, os colaboradores com
filhos receberam uma caixa com chocolates de presente.

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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GRI102-06

A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico tem
como principal atuacao a comercializacao e operacao de
planos de salde para pessoa fisica (planos individuais e
familiares) e para pessoa juridica (planos empresariais
coletivos ou por adesdo). Esses planos sdo regulamentados
pela Lei 9.656/1998 da ANS - Agéncia Nacional de Salude
Suplementar. Contudo, como a cooperativa jd atuava antes
da implantagdo da lei, alguns beneficidrios optaram em ndo
atualizar o plano para as novas diretrizes da agéncia. Hoje,
sdo 420 beneficiarios nestes planos, sendo 93 no plano
nacional e 326 no regional.

Relacionamento com os Publicos

g I
- Pessoa Fisica

. Pessoa Juridica
SOU -11/2021

IntercAmbio

Beneficidrios

33.450

11.526

7592 9142

Pessoa Fisica

10.847
. Nacional 679

Regional -

2021

2021 | Total: 61.710

Pessoa Juridica

26.983
@ Nacional 6.467
Regional -
2021
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Beneficiarios

GRI102-06

Beneficidrios Assistenciais

2019 11.535
29.000
2020 11.694
29.275
11.526
2021 h 33.450

. Pessoa Fisica
. Pessoa Juridica

S

Beneficidarios SOU

10.673

7592 7081

Relacionamento com os Publicos

Beneficiarios Assistenciais por cidade 2021+

Lindoia

270

Serra Negra

3.882

Aguas de Linddia

823

Socorro
526

Pedreira

8.368

*Desconsiderando beneficidrios do
Sistema Unimed em intercambio

Monte Alegre do Sul
1.357

Demais localidades h
5.889

Pinhalzinho
161 Total 2021
44976
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Beneficiarios

GRI102-06

Presen¢a de mercado - Market Share
GRI 202-6

Pertencente ao Sistema Unimed, o maior sistema cooperativista na
area de saide no mundo, a Unimed Amparo tem dominio de mercado
em sua area de acdo, sendo referéncia e lider de mercado. De acordo
com dados da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) o
Market Share da area de acdo da cooperativa corresponde a:

2019

76,9%]

2019

63,7%1

2021
- N
Sistema Unimed 2020
]
o [78 4%
77,8% ’
L J
Ve N
Unimed Amparo 2020
e,y [
o 62,9%
63%

Fonte: Caderno 2.0 — Sala de SituagGo ANS - Dezembro de 2021

Relacionamento com os Publicos

Novos contratos Pessoa Juridica

259

256
196
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Relacionamento com o beneficiario

Atendimento e Ouvidoria
GRI1102-44 / 416-1/ 416-2 ]/ 418-1

Com os desafios da pandemia, o que incluiu o
fechamento do atendimento presencial durante alguns
periodos do ano de 2021, a Unimed Amparo investiu em
canais de comunicacao on-line com seus diversos
publicos. Notadamente, o investimento mais importante
foi o langamento de uma assistente virtual denominada
Leda, que teve inicio em margo.

De forma simples e automatizada, o atendimento pela
assistente virtual comecou através do WhatsApp, com o
qual os beneficidrios podiam solicitar autorizacdo de
guias, renovar guias vencidas, acompanhar o andamento
da autorizagao, suporte de agendamento, emitir a 2° via
do boleto, gerar o demonstrativo para Imposto de Renda,
vendas e acesso ao Guia Médico.

Ap6s a implantagao do novo site institucional da
cooperativa, a assistente virtual também foi incorporada
a ele, trazendo mais uma forma de atendimento aos
beneficiarios pelo chat.

Em pouco tempo, a assistente virtual ja representava a
forma mais rdpida e utilizada pelos beneficidrios e
contribuiu para diminuir a circulacao de pessoas na sede
administrativa. Analisando os dados de junho de 2020 a

Relacionamento com os Publicos

dezembro de 2021, a média diaria de atendimento
presencial diminuiu de 110 para 24.

De marco a dezembro, foram 28.499 atendimentos
realizados através da nova assistente virtual. O
investimento de implantacao e manutencao da
ferramenta representou RS 25.264,36 a cooperativa.

Outra preocupacao constante da area é o tratamento dos
dados dos beneficidrios, sempre pautado pela ética,
discricdo e pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Em 2021, a cooperativa nao recebeu nenhuma queixa
relativa a violacdo de privacidade e perda de dados dos
clientes.

Como forma de adequagdo a LGPD, nos contratos de
prestacao de servicos médicos e hospitalares foram
acrescentadas clausulas que o contratante autoriza a
cooperativa a realizar o tratamento dos dados do
histérico de utilizacdo, considerados dados pessoais
sensiveis pela lei, e que possuem a finalidade de propiciar
ao cliente a participacdo como beneficidrio, autorizando,
também, que esses dados sejam compartilhados com as
demais Unimeds do Sistema e entre os médicos
cooperados da Unimed Amparo.

Em janeiro de 2021, a cooperativa realizou mais uma
Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios, que apurou a
opinido de clientes (beneficiarios) sobre os servicos
oferecidos. Foram 400 beneficiarios entrevistados,
maiores de 18 anos, com plano de saude e telefone
registrado no cadastro da cooperativa.

As perguntas do estudo e os critérios para sua conducdo
foram embasados no documento técnico da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar para a realizagdo de
pesquisa de satisfacdo de beneficidrios, publicado em
2020, para compor o Programa de Qualificagao das
Operadoras (PQO). A investigacdo abrangeu os temas:

@ Bloco Atencdo a Saude: cuidados de salide, atengdo
imediata, comunicagdo, atencdo a salide recebida e
lista de médicos (acesso aos prestadores);

@ Bloco Canais de Atendimento: atendimento
multicanal, resolutividade e documentos e
formularios;

® Bloco Satisfacao Geral: avaliacdo geral e
recomendacao.

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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Os entrevistados foram selecionados aleatoriamente, ponderados por sexo e faixa etaria, Suporte d3eoAgendamento
!-ﬂ,m o para representarem na amostra o perfil da populacgdo total de beneficiarios do plano de - 31%noano
Presidents saude. A coleta das respostas foi feita por telefone por uma empresa terceirizada, com
? o s planejamento e analise dos resultados realizados por profissional formado em estatistica
Azq;\lﬁ o :éo . 5 \ 2021
; e avaliados por auditores independentes.
. 2020 992
O resultado da pesquisa trouxe que:
: 2019 1.227
Comorativa
>
92 4% 85,5%
6[ ~ , o , o . L L
Com s Publicos avaliaram com mencdes positivas 0 acesso aos avaliaram o plano como Atendimento Ouvidoria
7 cuidados de saldde (consultas, exames ou tratamentos) Muito Bom ou Bom
Ass :: \
8 o 474 ~
,~ e . . 0 11 . Elogios
de mencGes positivas ao acesso de cuidado recomendariam o plano para 565 ~
imediato (casos de urgéncia ou emergéncia) amigos ou familiares Sugestoes
- 207 Consultas
80,4% 85,5% 2020 | oo ) ’
) (o) ’ (o) 25

avaliaram positivamente o acesso as informagdes avaliaram como Muito Bom ou Bom o 371

dos prestadores de servicos credenciados acesso e atendimento através dos meios

(médicos, laboratdrios, hospitais, profissionais oficiais da cooperativa (presencial, digital, 356

credenciados entre outros) Ouvidoria entre outros) 2019 5 143

975
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Atencdo a sadde

Através do Nucleo de Atenc3o Primaria a Beneficiarios ativos NAPS Beneficiarios em a¢6es com
1 Salde (NAPS), a Unimed Amparo oferece empresas contratantes

Palavra do

Presidents diversos projetos e programas que visam
2 um maior protagonismo de cada 9566 9674

Conselho de

Amistacs beneficidrio em relacdo a sua saide, 8.588
contribuindo para um melhor estilo de 6.626
Ormizacic vida e acompanhamento de doencas
4 cronicas. 4113 3278
Em 2021, além das iniciativas préprias da .
rfissek cooperativa, a organizacao atuou em

acOes com empresas contratantes,
o e P levando informacdes sobre diversos
temas aos colaboradores. No periodo, as
principais acdes foram relacionadas ao

més de combate ao cancer de mama, Beneficiarios por programa Beneficidrios ativos em 2021
Aot més de conscientizacdo sobre a salide

do homem, campanha de combate ao Atividade fisica | [ NG 1 036 Cuidar | (303

cancer de intestino, Setembro Amarelo - Condicionamento fisico | ([ D °4° oncoral | o1

més de prevencdo ao suicidio entre Oficina para gestantes | [} 97 Pleno | (T 0/
;Z:mo outros temas. Planejamento familiar | [ 59 Salus | N 652
Anexos Outro importante trabalho desenvolvido Reeducag@o alimentar l 40 Criar '76

pelo NAPS foi o de teleconsulta. Durante Saide em forma | [l 56 Satde integrada | (RSN 1 405

o periodo, foram 1845 consultas remotas Sadde mental | 46 Satde mental | (N 841

realizadas, trazendo mais agilidade e Superagdo | |8 Teleconsultas | (GG 1 55

seguranca aos beneficidrios.
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Cadeia de prestadores assistenciais

GRI102-9/102-10/203-1/203-2 /204-1/308-1/308-2/ 407-1/ 408-1/ 409-1/ 412-3 / 414-1/ 414-2

Considera-se como Rede Credenciada todos os
profissionais e empresas que fazem atendimento
assistencial aos beneficidrios. S3o hospitais, clinicas,
laboratérios, médicos ndo cooperados, fonoaudiélogos,
psicélogos, nutricionistas, terapeutas ocupacionais entre
outros.

Por sua natureza assistencial, ela foi impactada pela
demanda da pandemia, impulsionada pelo alto custo da
internacao de pacientes em Unidades de Terapia Intensiva
(UTI1) dentro e fora da drea de acdo da cooperativa.

Outro acontecimento importante foi o aumento da rede de
Terapias Especiais, notadamente a contragao de
profissionais para o Criar, estrutura inaugurada em 2021
pela Unimed Amparo e voltada ao tratamento de
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Apenas em
Amparo/SP, a Rede Credenciada teve um crescimento de
54% no numero de profissionais.

Um aumento de destaque foi o nimero de prestadores nas
cidades que mais recentemente entraram para a area de
acao da cooperativa - Socorro/SP, Tuiuti/SP e
Pinhalzinho/SP. Como forma de fazer crescer a
participagcao de mercado e qualificar a rede prestadora aos
beneficiarios, o aumento do nimero de prestadores nessa
regiao foi de 44%.

Relacionamento com os Publicos

O ano de 2021 apresentou um aumento importante no
faturamento da Rede Credenciada em relacdo a 2020,
sendo 45% no atendimento aos beneficiarios da Unimed
Amparo e 100% nos realizados aos beneficiarios de
outras Unimeds atendidos pela singular.

Esse aumento é resultado de fatores como a ampliacdo
do numero de profissionais, crescimento da demanda
hospitalar ocasionada pela pandemia (o que inclui, por
exemplo, internagdes e remocoes), e a evolucdo do
nimero de procedimentos antes realizados pelo
intercambio e que foram efetivados na area de acdo.

Total de prestadores da
Rede Credenciada

137
100
. 87

Prestadores por cidade
de atuagao*

I
Amparo 56
46
14
Serra Negra 14
13
13
Socorro '89
2
Linddia 2
2
-y . Y 9
Aguas de Lindoia 7
5
13
Pedreira 11
12
. . {1
Pinhalzinho % 2021 Aumento de
37%
@ 2021 Total: 137
O\ @ 2020 Total: 100
Cor15|deragdo
gnqg?;ig‘; € 2019 | Total: 87
contratadas -
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Cadeia de prestadores assistenciais

Faturamento anual da Rede Credenciada

1
Palavra do
Presidente (
2 2021 Aumento de F5 TR el 10 R$ 7339.94411 RS 6.804.415,73
?x‘éﬂ?ﬁt.'lﬁffao 55% no faturamento RS 45633450,89 o . ; . . ;
2021 RS 31.562.26718 2020 RS 31.001.371,27 2019
. Beneficiarios Unimed Amparo
Sovernance L . Beneficidrios de outras Unimeds
Total: RS 60.302.403,99 Total: R$ 38.902.211,29 Total: RS 37.805.787,00
Relacionamento
com os Publicos
8 Aumento da rede por cidade em 2021*
Ambiental
e ™ 29%
Remissivo . Amparo 52%
11 . Pedreira As cidades de Lindoia, Serra Negra e
Anexos 2021 H H 3 H
Pinhalzinho nao tiveram aumento na rede.
Socorro
Aguas de Linddia
L 44% , *Considerando o ndmero de empresas contratadas
18%

Total: 37%
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Cadeia de prestadores assistenciais

Dispersao dos prestadores por cidade e especialidade - 2021*

1
Palavra do
Presidente
2
Com:;sth
.o .©
£ & o
—_ () ) Al a -
(@) ) wn o © _8
UT © o o
_ (94 cC - © © v ©
Sovernane o! E S = =N 5| E x
£ 5 9 S E| R T | o
o = 50 o © .o a B0 | — o o n 0] © b= © o = = 2
Erkalt‘lt«uﬁ: de © k) = © E o (@] 1] © .© wn o o -g 5 (© © E‘O © bo | ~ )] 8 =
‘ S| o | X|®mlo|2|2|lo|lal®| =] w|lw|E|leald | 5|l>53|c|o|8|.m ol & Y
cl | m| 3 | Bl |l olo|Rm|L2]|2|0|@ ol Q| E| || w|T|R|N|S ©
«” = © += . = ¢ © + R o = [®] = ) =
ijonamento _:; 8 E @] ) © "0 b 3 o -8 b B © ] v} o _C5 8 8' £ S 8_ +— (@] .© © [oY4]
com o8 Publicos 2|l 0|l ol | S| E| | 2| o] @ a|la|loc|los|s|HB|leles|ls|l=|o|l8|ll,lE|2|0]28
El2|lg|8 25| ®l2lelel5|glaglelele|a|z|23|lal8|g|2|Tg|c|lg|lgle
<|<|a|J|C|laoala|lS|S|o|z|z|z|8S|=s|=s|=s|z|lz|z|6|olo|d|a|d|x|>
Amparo 1 (1| 2|0|4|0| 4|1]|1 1/1|/2|1|5|1|1|2|0|2|1|0|1|5|3|0|1|45]|0 Amparo
Descmpenho
Ampreral Serra Negra o,ojo0o|0}jO0O|lO|11l0|O|O|]O|1|0|2|0|O0O|O0O|O|]O|O|O|O|O0O|1]|]O0|O0]|10]|0O Serra Negra
Socorro 0 o| o 2 1|0 2| 1|0 2|0 1 o| 2| 0| 3 0 1|/ 0| 0 1 0| 2 0| O 1 5 | 2 Socorro
Lindoia olo|lo|o0|O|lO|]O|]O|O|O|]O|]O|O|1|0|O|]O|O|O|O|J]O|]O|O|O|O|O|1]|oO Lindoia
Remissivo Aguas de Lindoia ojo0j0|2y0f1j0|0|O|1J0|1|0|1|0|1(O0O|O|O|]O|1|O0OfO0O]O0O]|O0O]O0O]|3]|0O0 Aguas de Lindéia
}1 Pedreira olo|lo0|lO|O|O|11|]0|lO|]O|]O|lO|O|2|0|]O0|]O|]O0|lO|O|O|O|]O|O|]1]|O|9]O Pedreira
Pinhalzinho ol o0o| O0|O0O|]O]|O olo|lo|lo|o|O|O|1|0|O|O|O|O|O|]O|O|O|O|]O|]O|O]|oO Pinhalzinho

154

* Considerando que um mesmo prestador pode prestar servigos em mais de uma especialidade
** Rede de terapia contempla os profissionais de fonoaudiologia, psicologia, audiologia, psicoterapia, terapia ocupacional, nutrigdo e fisioterapia
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Cadeia de fornecedores

Diversos fornecedores de produtos e servigos contribuem para as necessidades
de atuacao da cooperativa. Eles comercializam insumos - como material para
atendimento médico nos recursos proprios -, servicos, mao de obra especializada
para atendimento médico (plantonistas do Pronto Atendimento 24h, por
exemplo), higienizagdo, aprendizes e segurancas.

Como forma de agilizar processos, em 2021, a cooperativa adotou o uso de um
novo software de gerenciamento para compras, o Soul MV.

No periodo de abrangéncia deste relatério, o sistema contou com 588 diferentes
empresas. Considerando o endereco de registro delas, 72,4% delas sao das nove
cidades da drea de acao da cooperativa. Apesar de ndo ser um critério para
aquisicdo ou contratacdo o local sede da fornecedora, como também critérios
sociais e/ou ambientais, o nimero mostra a pré-disposicdo da cooperativa em
fazer negdcios com fornecedores locais. A proporcdo de gastos, contudo, ndo é
mensurada.

Durante 2021, ndo aconteceu nenhum caso de operagao com fornecedores com
risco ou casos de trabalho infantil e/ou forcado, assim como com que tenham
colocado em risco o direito a liberdade de associacdo ou negociagdo coletiva.

O Cddigo de Conduta da organizagdo prevé a proibicdo de qualquer relacao
comercial com fornecedores que, comprovadamente, tenham cometido qualquer
tipo de crime ou postura antiética. Ndo aconteceram, também, acordos e
contratos de investimento significativos que tenham incluido clausulas sobre
direitos humanos ou foram submetidos a avaliagdes de direitos humanos.

Relacionamento com os Publicos

Quantidade de fornecedores por cidade*

Lindoia p L.
0 Aguas de Linddia

p

Serra Negra

7

Socorro

4

Monte Alegre do Sul

$ 1

Pedreira
Q

7

Pinhalzinho

0)

* Desconsiderando os profissionais Demais localidades Total 2021
da drea assistencial, que constam
neste relatério como Rede Credenciada. 162 588
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Comunicagao

GRI417-1/417-2 [ 417-3

Para a Unimed Amparo, a comunicacdo é um importante
mecanismo de transparéncia institucional, o que
fortalece sua imagem e agrega valor as atividades da
cooperativa. A drea de Comunicagdo, Marketing e
Sustentabilidade é a responsavel pela organizacao dos
canais oficiais, utilizados de acordo com os objetivos
tracados no planejamento estratégico. A diversidade dos
canais de comunicacao considera as necessidades e
especificidades de cada stakeholder.

A comunicagdo da cooperativa é realizada seguindo as
diretrizes da marca Unimed e do Sistema Unimed, o que
inclui o uso dos documentos: Guia de Uso da Marca,
Manual de Redagao do Sistema Unimed, Diretriz
Nacional de Comunicagao do Sistema Unimed, Diretriz
Nacional de Endomarketing do Sistema Unimed, Diretriz
Nacional de Patrocinio do Sistema Unimed, Manual de
Implementagao dos Indicadores Nacionais de
Comunicagao e do Manual de Prevencao e
Gerenciamento de Crises do Sistema Unimed.

Outros importantes direcionamentos de comunicagao
sdo dados pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), que padroniza tanto requisitos para informagdes
de rotulagem dos servicos e obrigatoriedades, como a
aplicacdo do ndmero de registro da cooperativa na
agéncia reguladora.

Relacionamento com os Publicos

No ano de 2021, ndo ocorreu nenhum caso de nao
conformidade relativo as atividades de comunicacao
da cooperativa.

Os principais canais por stakeholder sao:

a Cooperados
Ponto Doc, Lead, App Unimed SP Cooperado,
Momento CA, Boletim de Governanca,
Minuto Unimed e Grupo WhatsApp

a Colaboradores
Expressao Online, Intranet e Grupo WhatsApp

a Beneficidrios
Revista Vivendo e App Unimed SP Cliente

a Sistema Unimed
Radar Unimed - Em Pauta

@ Empresas contratantes
Direto e e-mail marketing

a Sociedade em geral (incluindo todos os stakeholders)
Site institucional e Redes Sociais
(Facebook, Instagram, YouTube e LinkedIn)

Relacionamento com a Imprensa

A cooperativa alimenta um estreito relacionamento com
a imprensa regional, compreendendo a importancia dos
veiculos como formadores de opinido. No caso de midia
televisiva, mantém contrato fixo para veiculacdo de
material publicitdrio e de reportagens. Ja na midia
impressa, desde 2020, a drea de comunicagdo envia rele-
ases periddicos sobre pautas institucionais e de conteu-
do de salde, contribuindo para que a Unimed tenha ima-
gem de referéncia dos assuntos de salde e bem-estar.
Deste material impresso e on-line noticioso, a equipe
realiza o clipping e mensuracao dos resultados. Durante
2021, foram enviados 32 releases.

Relacionamento com as empresas contratantes

Como forma de dar apoio as empresas contratantes dos
planos empresariais, foi langado em novembro um drive
de acesso a materiais sobre temas relacionados a salde e
bem-estar para que sejam utilizados com os colaborado-
res, como videos, wallpapers, panfletos, assinaturas de e-
mail, cartazes e e-mail marketing. Para algumas a¢oes
especificas e demandadas pelas empresas, sdo criados
materiais personalizados, como aconteceu nos meses de
outubro sobre saide da mulher e novembro, més de cons-
cientizacdo da saide do homem.
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Comunicagao

Novo site institucional

Pensando em modernizar e dar mais dinamica a comunica-
cao institucional, a Unimed Amparo lancou em marco de
2021 um novo site. Usando a estrutura e tecnologia da
Unimed Brasil, o portal foi redesenhado para suprir as
demandas da cooperativa, incluindo informagoes, simula-
dor de orcamentos de planos, noticias, relatérios e espacos
exclusivos para beneficidrios e empresas contratantes.

Reconhecimento

Em 2021, a cooperativa ganhou dois importantes prémios
de comunicagao dentro do Sistema Unimed. Na categoria
“Relacionamento com o cooperado” para singulares de
médio porte, a Unimed Amparo conquistou o primeiro
lugar do Prémio Nacional Unimed de Comunicagao e Mar-
keting com o livro “Construindo Histérias - 30 anos de
Unimed Amparo e Cooperativismo Médico”. A publicagao
foi realizada em 2020 e

teve lancamento em /

janeiro de 2021, cele- PREMIO UNIMED /

brando as trés déca- COMx
&

das de histdria da
. /

cooperativa. O pro- Sl

jeto envolveu os m f—

entdo 138 médi- Ay

cos cooperados e
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TELEFONE(
WHATSAPP

FARMACIA UNIMED

Tueﬂ :
solida kit fimir

dancia nas cabas
reados de
rIndPﬂ!me pip e

: Pmmah W“"“‘"“"""

informagi
ar
""""'l"m& 5 nissa Site

mifml"’lll“l"'-"""“"‘“l e

& gcompanhe nassns redes socials

Dii:

o livro foi entregue gratuitamente para diversos stake-
holders, incluindo bibliotecas das nove cidades da area
de acdo. A premiacao aconteceu em novembro com
transmissao on-line.

Também em novembro, a cooperativa conquistou duas
colocagGes no Prémio Unimed Melhores Préticas em
Comunicagao da Intrafederativa Unimed Centro Paulis-
ta: 3° lugar na categoria Midia On-line com a série de
videos “Superar este momento juntos”, e o 1° lugar na Nossas

categoria Midia Off-line com a acdo de endomarketing _ familias

“Cuidadologia”. cuidando
da sua

Principais campanhas de 2021

Salvar Vidas
Coronavirus
Teleconsulta

Nossas familias cuidando da sua

Setembro Amarelo VIDAS!

Outubro - Satide da Mulher A N d APARTIR DE

2 VIDAS

PELO CNPI/MEI’

Novembro - Saide do Homem

Valorizagao Interna

N3o importa o
a circunstancia, (_u,(R::LL

Doacao de Sangue

Campanha do Agasalho
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Comunicagao interna

A Unimed Amparo acredita no papel da comunicagao
como importante mecanismo de gestao. Para isso, a
divulgacdo das informacgdes para o publico interno é feita
de forma dindmica e transparente através de veiculos
com publicagdes periddicas e outros sob demanda.

Com isso, a comunicacao, em especial de mudancas
significativas, apesar de ndo ter um prazo minimo, é feita
de forma a ter um tempo habil para que todos os
publicos interessados possam ter conhecimento e
contribuir com os processos.

Meios de comunicagao com
os colaboradores:

Expressao On-line

Informativo quinzenal produzido pelas dreas de Gestao
de Pessoas e Comunicacao. Conta com secoes fixas,
como o de contelido do Cédigo de Conduta, e traz as
principais noticias sobre a cooperativa. Em 2021, o
informativo comecou a ser enviado a partir de uma
plataforma de e-mail, contribuindo para a diagramacao e
mensuracao dos resultados. Mesmo sendo on-line, o

Relacionamento com os Publicos

informativo é impresso para os colaboradores que nao
tém e-mail corporativo, como no caso da higienizacgao.

Intranet

E o grupo de e-mail com todos os colaboradores e
diretores. E utilizado por todas as dreas para envio de
mensagens e avisos de relevancia para o cotidiano da
cooperativa.

WhatsApp

Foi criado por conta da necessidade de comunicagao
mais rapida durante o tempo de pandemia. E utilizado
para avisos de relevancia, sendo o envio de mensagens
apenas permitido para membros especificos. Durante
o ano de 2021, aproximadamente 96% do quadro de
colaboradores fez parte do grupo.

Reuniao Multifuncional

Com participagdo dos gestores das dreas, a reunido
acontece semanalmente. Apds o encontro, cada gestor
é responsdvel em retransmitir os assuntos pertinentes
as suas equipes.

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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Comunicagao interna

GRI 402-1

Meios de comunicagao
com os cooperados

Na Unimed Amparo, diversos sdo os veiculos
direcionados aos médicos cooperados. Com objetivos
especificos, cada um deles tem processos préprios como
forma, periodicidade e pautas. Esses canais oficiais sao
importantes formas de manter esse publico atualizado
quanto aos assuntos da cooperativa.

Ponto Doc

Informativo mensal enviado por e-mail. Veicula noticias
da cooperativa, do Sistema Unimed, além de atualizacoes
sobre o mercado de atuacao entre outros. Durante o ano
de 2021, foram enviadas 12 edigoes. A partir de abril, a
diagramagao comegou a ser feita a partir de uma
plataforma de disparo de e-mail, o que possibilitou, além
de maior agilidade, acompanhar as métricas de envio.

Boletim de Governanca

Bimestral, divulga informagoes econémicas e de
governanga da cooperativa, tais como investimentos em
intercambio, evolugao do faturamento, sinistralidade,
despesas administrativas entre outros dados. As
informacdes sdo retiradas do Balanced Scorecard (BSC).

Relacionamento com os Publicos

O boletim é enviado por e-mail e através do grupo dos
cooperados pelo WhatsApp. Durante o ano de 2021,
foram 7 edicoes.

Aplicativo Unimed SP Cooperado

O aplicativo especifico para os médicos cooperados
utiliza uma plataforma disponibilizada pela Federacao
das Unimeds do Estados de S&o Paulo (Fesp). Através
dele, o cooperado pode consultar sua producdo médica,
beneficios, entre outras funcdes.

E-mail, SMS, WhatsApp e Malote

Além dos veiculos formais de comunicagao, a Unimed
Amparo se comunica com seus cooperados por meio
de oficios e circulares enviados via e-mail e malote aos
consultdrios médicos. Também se utiliza o envio de
mensagens via celular.

Minuto Unimed

Com o objetivo de uma comunicagao mais humanizada,
o Minuto Unimed compreende pequenas mensagens
em videos com os diretores ou membros do Conselho
de Administracdo. Ele é enviado, sem periodicidade fixa
e sobre demanda, através do grupo dos cooperados no
WhatsApp.

Lead

Boletim semanal, traz um assunto de destaque sobre a
cooperativa ou mercado, possibilitando uma leitura
mais rdpida e dindmica. Criado em 2021, contou com 26
edicoes, sempre enviado através do grupo do
WhatsApp.

Momento CA

De periodicidade mensal, foi criado para veicular
assuntos pontuais discutidos nas reunioes do Conselho
de Administracdo. Enviado através do grupo do
WhatsApp, contou com 5 edi¢gdes em 2021.

Numeros de edi¢6es das
publicagoes oficiais

® Direto 12

a Ponto Doc 12

a Expressdo Online 24

@ Lead 26

a Momento CA 05

a Boletim de Governanga 07

& Revista Vivendo 01 il

a Minuto Unimed 12 99 publicagoes

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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Investimentos

GRI203-1

Mesmo diante de uma crise que demandou grandes
esforcos da cooperativa, a Unimed Amparo trilhou um
caminho de investimento, em especial em seus recursos
préprios. O objetivo foi verticalizar suas operacoes a fim
de um maior controle em algumas areas de atuacdo, ao
mesmo tempo que possibilitou o crescimento de sua rede
credenciada.

Espago Viver Bem

O investimento de maior impacto na assisténcia aos
beneficiarios foi a instalagdo do Espaco Viver Bem, uma
estrutura nova com 951,36 m” que passou a abrigar o
Nucleo de Atencdo Primdria a Saldde (NAPS), o Reabilitar -
um centro de fisioterapia e atividades fisicas -, e o CRIAR
- Centro de Terapias Especiais. O inicio das operacées no
novo prédio aconteceu em setembro de 2021.

Situado no centro de Amparo/SP, o Espaco Viver Bem
recebeu um investimento de RS 852.664,58, o que incluiu
adaptacao fisica do local para a demanda de atendimento,
fachada, acessibilidade e comunicacao visual.

Dentro da nova estrutura, destaca-se o Centro de Terapias
Especiais — CRIAR, recurso proprio especializado no
atendimento de criancas e adolescentes diagnosticados
com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Com espaco
acolhedor, moderno e adaptado para pessoas com

Relacionamento com os Publicos

deficiéncia (com elevador e rampas), o CRIAR é composto
por uma equipe especializada e multidisciplinar das dreas
de psicologia, pedagogia, psicopedagogia, neuropediatria,
fonoaudiologia, assisténcia social e terapia ocupacional.
Tudo é pensado e executado com o objetivo de oferecer
um atendimento diferenciado, inovador e de acordo com
a necessidade de cada beneficidrio.

O TEA se define como uma série de condicoes
caracterizadas por algum grau de comprometimento na
comunicagao e linguagem, no comportamento social, em
interesses restritos ou limitantes e atividades realizadas
de forma repetitiva, que podem prejudicar o
desenvolvimento sauddvel da crianca e do adolescente.

O servico oferecido busca o desenvolvimento das
habilidades comportamentais e socioemocionais, tidas
como pré-requisitos para o estimulo da independéncia
do individuo, com base nos fundamentos da ciéncia da
Andlise do Comportamento Aplicada. Assim, é possivel
desenvolver intervencdes que sejam motivadoras para as
criancas e adolescentes, proporcionando momentos
felizes e de aprendizagem, capazes de trazerem novos
repertdrios para a vida.

O CRIAR utiliza a ciéncia ABA - Andlise do
Comportamento Aplicada -, que proporciona uma melhor
qualidade de vida ao desenvolver e aplicar habilidades

aprendidas em todo contexto que vivéncia. Por isso, a
terapia é planejada com base na avaliacao inicial,
estruturada através dos objetivos terapéuticos e marcos
do desenvolvimento, que embasam todo o Plano de
Intervencao.

Os atendimentos sao individualizados para cada
beneficiario, de acordo com as necessidades avaliadas
pelos profissionais, acompanhando, assim, a evolucao de
cada crianca ou adolescente.

O cuidado em niimeros

& Prédio com 951,36m’, sendo aproximadamente
240m” apenas do CRIAR

@ 5 consultérios para atendimento individual
@ ] sala de reuniao e/ou treinamento

@ 10 salas de aplicagao

@ Recepcao exclusiva para o CRIAR

@ 1 espaco de convivio e espera para
acompanhantes e beneficidrios, com café, agua,
suco e bolachas doces e salgadas

a Equipe exclusiva formada por 17 profissionais

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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Investimentos

Laboratério do Espago Saude

A organizacdo inaugurard, no primeiro trimestre de 2022,
o novo Laboratdrio de Andlises Clinicas do Espaco Salde.
Desde a inauguragao da estrutura, em 2017, ele vem
sendo administrado de forma terceirizada. A partir do
proximo ano, a cooperativa assumira o laboratério como
mais um recurso proprio. Ja em 2021, a cooperativa fez
investimentos para o processo de aquisicao do espago
investindo em compra de equipamentos e na contratacao
de colaboradores qualificados para os servicos.

Esta nova aquisi¢do faz parte do plano estratégico de
verticalizacao das operagoes da cooperativa, buscando
um aumento do poder de mercado e, com isso, uma maior
integracao e autonomia na prestacao de servicos tanto

aos beneficidrios como para os atendimentos particulares.

O novo recurso, no entanto, ndo afetard a importante
prestacao de servicos da Rede Credenciada. Ele vem para
somar e possibilitar a cooperativa assumir - com a
qualidade que a caracteriza - mais uma frente de suas
operacoes.

Soul MV: Novo sistema

Durante 2021, a Unimed Amparo implantou um novo
sistema de gerenciamento operacional. O objetivo foi

Relacionamento com os Publicos

aumentar a agilidade na execugao e otimizacao de
processos, além de uma maior abrangéncia de
indicadores para tomadas de decisdes, auditorias e
cumprimento das exigéncias legais junto a Agéncia
Nacional de Saldde Suplementar (ANS). O software
escolhido foi o Soul MV, que apds andlise e
benchmarking com outras operadoras, melhor respondia
as expectativas da organizagao.

O investimento foi de R$ 824.511,64 e a implantacdo
teve inicio no atendimento do Pronto Atendimento 24h e
na area de Suprimentos, responsavel na cooperativa pela
aquisicdo de insumos e servicos necessarios para a
operacao da cooperativa.

Cuidado patrimonial

Compreendendo a importancia da manutencao de seus
recursos proprios, em especial do patriménio imdvel, a
cooperativa realizou a pintura da Sede Administrativa. O
valor do investimento foi de RS 48.193,10.

Parcerias: Nova maternidade BPA

Em 2021, como resposta ao Planejamento Estratégico
que prevé o fortalecimento das parcerias da cooperativa,
a Unimed Amparo viabilizou a instalagdao de uma
maternidade no Hospital Beneficéncia Portuguesa de

Amparo, estrutura de referéncia para o atendimento
hospitalar para os beneficidrios. A parceria foi
estabelecida na forma de uma antecipagdo monetdria de
R$ 550.000,00, posteriormente compensada pelo uso
do recurso.

Com inicio de atividades em 2 de agosto de 2021, a
maternidade possui centro obstétrico, bercdrio, posto de
enfermagem préprio, seis leitos, sendo quatro suites, e
copa para acompanhantes. Com equipamentos de
dltima geracao, a maternidade é uma das mais bem
estruturadas de toda a regiao, oferecendo aos pacientes
e profissionais um ambiente confortavel e pratico.

Todos os quartos contam com sistema de som e
iluminagdo cromoterdpica conectados com o celular,
podendo a gestante escolher o que mais Llhe agrada,
além de ar-condicionado, frigobar e

decoracao especialmente inspirada

nos sentimentos da mae e do bebé.

Uma suite, ainda, conta com uma

banheira. Quando a mamae é

internada, recebe um kit de bolsas

personalizadas pelo hospital

e Unimed.

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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Sociedade

GRI 413-1/ 413-2

A Unimed Amparo promove e incentiva acoes de
responsabilidade socioambiental através de diversas
formas de ajudas, entre elas a monetaria. Durante o ano
de 2021, as acdes internas e externas foram:

Adocao compartilhada

O programa, existente desde 2008, consiste em um
incentivo a adogao, oferecendo o plano de salde gratuito
até os 17 anos e 11 meses as criancas e jovens adotados
por beneficiarios. O nimero de atendidos:

2021 | [ =5
2020 | 2
2019 | [

Associacdo Mulher Unimed (AMU)

Importante organizacao filantrépica, a AMU foi fundada
em 2000 e é um brago social da cooperativa com gestao
propria. Entre as suas ac¢des, destaca-se o trabalho
realizado com pessoas com deficiéncia visual, oferecendo
alfabetizacdao em braile, atividades para maior qualidade
de vida e independéncia. Em 2021, a entidade recebeu
ajuda financeira da Unimed Amparo de RS 54.199,44

Relacionamento com os Publicos

um repasse direto dos cooperados através da producao
médica de R$ 35.040,00.

Programa de Atendimento
Médico Voluntario (PAV)

Com o objetivo de proporcionar atendimentos médicos
aos assistidos por projetos de entidades filantrépicas da
area de acdo da cooperativa, o programa conta com 58
médicos cooperados, 4 prestadores de servicos e 6
laboratérios/clinicas de exames. As entidades que fazem
parte do programa sdo: A¢do Social de Amparo (ASA),
Associacao Amparense de Judd, Associacao Guarda
Mirim de Amparo, Associagao Mulher Unimed, Centro de
Acolhimento do Menor de Pedreira, Projeto Bem Bolado
e Servico Espirita de Protecdo a Infancia (SEPI). Em 2021,
foram realizadas:

consultas
exames
procedimento

Associagao Amparense de Judo

Considerando a importancia do esporte como uma
ferramenta de transformacao social, a Unimed Amparo
apoia o projeto com valor monetdario mensal para ajudar

nas despesas com as criangas e adolescentes assistidos.
Em 2021, 55 participaram do projeto.

Campanha de Doacao de Sangue

Realizada em parceria com o Hemocentro da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), a
campanha foi realizada no dia 8 de setembro de 2021 no
Espaco Saude da cooperativa. Os resultados das ultimas
campanhas foram:

Candidatos cadastrados
2021

2020

2019

Bolsas coletadas Doadores pela I° vez

2021 | 102 2021 | [ s8
2020 - 143 2020 . 71
2019 | [ 152 2019 | i &7
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Sociedade

Eu Ajudo na Lata cri301-2

Projeto implantado em todo Sistema Unimed, consiste na
arrecadacao de lacres de aluminio e tampas de plasticos
que sao vendidos e a renda revertida para a compra de
itens de acessibilidade para doacao para entidades
assistenciais. Foram arrecadados 43Kg de lacres e

355,5 Kg de tampinhas, que geraram uma receita de
R$596,50. Como forma de incentivo, o valor foi dobrado
pela prépria cooperativa. Os itens doados foram duas
cadeiras de rodas e uma cadeira de banho.

2020 | [ 80kg

2019 | [ 22758 ke

Campanha do Agasalho

Em dois meses, de 01 de junho a 31 de julho, a Campanha
do Agasalho arrecadou 6.635 itens entre roupas,
calcados, acessorios e itens de cama e banho em 32
pontos de arrecadagao. Com este total, foi possivel ajudar
15 entidades assistenciais da regiao.

Duas novidades da campanha foram a arrecadacao em
dois dias de drive thru e a criacdo do Varal Soliddrio com

Relacionamento com os Publicos

a participacao de 20 colaboradores voluntarios. Na area
externa da sede administrativa, itens foram colocados a
disposicao dos interessados, que retiravam conforme a

necessidade.

Entidades ajudadas:

@ Amparo
Orfanato Lar Escola
Paréquia S3o Jodo Batista
Albergue Paulo de Tarso
Conferéncia Vicentina do S3o Dimas
Servico Espirita de Protecdo a Infancia - SEP!I
Acao Social de Amparo - ASA
Movimento de Acao Rural do Pantaledo - MARP

a Pedreira
Orfanato Lar Doce Lar
APAE
Lar dos Velhos Flaminio Mauricio

@ Serra Negra
Lar dos Velhinhos Sao Francisco de Assis
Orfanato Educandério Nossa Senhora Aparecida

& Socorro
Asilo José Franco Craveiro
Orfanato Dom Bosco
Fundo Social

Festival de Inverno de Amparo

Através do Programa Nacional de Apoio a Cultura de
rendncia fiscal (Lei Rouanet), a cooperativa destina um
valor para a captacao de recursos para o Festival de
Inverno de Amparo, evento promovido pela Prefeitura
Municipal de Amparo com programagao gratuita. O valor
destinado em 2021 foi de RS 18.120,71, totalizando um
montante de RS 41.489,62.

Caixa Solidaria

Unimed Amparo tem instalada na recepcao da Sede
Administrativa e na Unidade Assistencial a Caixa
Sustentdvel, idealizada pela Unimed Santa Barbara
D'Oeste e Americana. O objetivo é arrecadar materiais
recicldveis/descartaveis e encaminhar ao destino correto,
assim como receber doagdes para beneficiar entidades
assistenciais da drea de acao. Em 2021, foram

arrecadados:
579 itens

Sendo: 402 medicamentos, 16 6culos
e 161 pecas de vestudrio

73,100 kg

de cartdes magnéticos

Relatério de Sustentabilidade + 2021
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Sociedade

Conscientiza¢ao da salide da mulher e do
homem

Durante os meses de outubro e novembro, a cooperativa
realizou agdoes em parceria com algumas empresas
contratantes. Foram distribuidos dez mil panfletos
informativos e lacinhos.

Campanha de Material Escolar

Através da doagdo dos colaboradores, 131 itens de
material escolar foram doados ao Marp para uso com as
criangas assistidas pela entidade.

Campanha de Itens de Higiene Pessoal

Doados pelos colaboradores, foram destinados 144 itens
de higiene pessoal para o Albergue Casa do Caminho
Paulo de Tarso de Amparo.

Doacoes Diversas

@ 18 computadores usados para Hospital Santa Casa de
Misericérdia de Socorro, Apae de Socorro, Hospital
Santa Rosa de Lima Serra Negra, Instituto Nuvem de
Serra Negra, AMU, Hospital Beneficéncia Portuguesa
de Amparo, Marp, A¢ao Social de Amparo, Lar Escola
Amparo, Apae de Amparo, Lar dos Velhos de Pedreira,
Lar Doce Lar de Pedreira e Samuca de Pedreira.

Relacionamento com os Publicos

@ 10 frascos de alcool em gel 70% para a Agao Social de
Amparo.

& 35 pacotes de fraldas geriatricas para o Lar dos Velhos
de Amparo através da Festa Junina Beneficente da
Academia ProCorpo.

@ Doagdo de uma armagao de 6culos para aluno da Apae
de Amparo.

@ Doacgado de um 6culos completo para aluno da Guarda
Mirim de Amparo.

@ Doacao de 30 pacotes de 5kg de arroz para a
Campanha Amparo em Acao Solidaria

Natal Solidario

Em parceria com o Fundo Municipal de Solidariedade de
Amparo e a Associagao Comercial de Socorro, a Unimed
contribuiu com a arrecadagao de brinquedos e de valores
monetdrios para presentear criancas carentes das duas
cidades. Em Amparo/SP, a cooperativa realizou uma agao
em parceria com o Movimento de Acao Rural do
Pantaledo (MARP), adquirindo presentes para mais de
100 criangas assistidas pela entidade e que foram
entregues em um evento com brincadeiras e comidas. Os
valores para a acao com o MARP foram viabilizados
através da doacao pessoal dos médicos cooperados.

Liga Solidaria

Fazer o bem ao préximo também é uma forma de cuidar, a
nossa vocacao. Durante seus 31 anos, acoes de
responsabilidade socioambiental sempre fizeram parte do
cotidiano da Unimed Amparo, seja em apoiar projetos de
terceiros como também idealizados pela cooperativa. Com
o passar dos anos, muitos projetos foram desenvolvidos,
alguns de forma pontual e outros com regularidade. Para
muitas dessas ac¢des, o trabalho voluntario dos
colaboradores é fundamental, seja na organizacdo ou
mesmo na participagao.

Como forma de incentivar esse sim generoso dos
colaboradores voluntdrios, a drea de Comunicacao,
Marketing e Sustentabilidade lancou a “Liga Solidaria” e o
“Passaporte Soliddrio” em setembro de 2021.

A ideia é que, de forma lidica, a generosidade dos
voluntarios seja reconhecida e registrada. A cada agao, o
voluntario recebe um selo no passaporte, atestando sua
participagao.

Durante 2021, 67 colaboradores fizeram parte da Liga
Solidaria.

Total investido em
Sustentabilidade
em 2021:

RS 139.241,10
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Indicadores Assistenciais

Total de consultas dentro da area de agdo Intercambio - Beneficiarios
° P d -~
1 Unimed Amparo fora da area de agao
Palavra do
e Cooperados Rede Credenciada Teleconsultas
?wa o +9,6% no ano +14% no ano +414,7% no ano 10.441 9672
Administracio '
‘ 7160

2021 | 108053 2021 | [ 11892 2021 | [ 212 Consultério

2020 | [ 180728 2020 | [ 10422 2020 | [ 414 +46%noano

2019 | [ 229502 2019 | [ 17480 2019 | |0 2021 2020 2019

Relacionamento

com os Publicos
7 2.489 2.382
Total de consultas Pronto Socorro dentro da area de agdo Pronto Socorro L2o8
8 +98% no ano .
Rmsrema?

PA 24h Espacgo Salde Rede Credenciada Guias Autorizadas 2021 2020 2019

+11,7% no ano -18,4% no ano + 8% no ano
Remissivo 5021 - 46.472 2021 -6.056 2021 424.056 225
11 160
Anexos 149

2020 41.610 2020 7419 2020 351.602
- m e BN
+51% no ano

391.635

58.979 2019 - 11.413 2019

2019

2021 2020 2019
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Total de exames laboratoriais Indicadores Covid-19
1 2020 2021
Palavra do
Presidente ,
Area de agao Intercambio Altas Hospitalares 210 610 +290,5% no ano
p + 27,8% no ano -8,7% no ano - -

Corbgl}]o j?io e

Administrac3 Obitos Confirmados + 807,7% no ano
orf 2021 451.168 56.247

ore - 2021 - Colaboradores Casos Confirmados +118,2% no ano

2020 | 35301 2020 | [ 5163
Colaboradores Casos Descartados + 46,6% no ano
2019 | [ 360.038 2019 | [ 58028

Cooperados Casos Confirmados +211% no ano
o P Cooperados Casos Descartados +10,0% no ano

7
etz Total de exames de imagem Plantonistas Pronto Atendimento +100% no ano
8 e
(_'b‘.,‘_l!l[J‘,‘H 10
Ambiental X ) ( Total de Beneficidrios Confirmados IRSZASHN + 253,4% no ano )
Area de agao Intercambio
st +14,3% no ano +39,8% no ano
Monitoramento Covid-19 NAPS
emissivo 2020 2021
e 2021 | [ 58595 2021 | R s 535
11 Total de Beneficidrios incluidos 3.285 7745 + 235,8% no ano
s 2020 | 51256 2020 | [ 4575 : :
5019 - 60.829 5019 - 5434 Total de Beneficiarios com alta 2996 IoWE{s3 + 258,3% no ano

Fonte: Boletim Coronavirus n° 33 de 30/12/2020 e Boletim Coronavirus n° 80 de 28/12/2021
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Desempenho Ambiental

GRI102-12 /102-11/102-49 / 301-1/301-2 / 301-3 / 304-1/ 304-2 / 304-3 / 304-4

305-1/305-2/305-3/305-4 /305-5/305-6 / 305-7 / 306-2 / 306-4 / 307-1/ 419-1

A Unimed Amparo busca constantemente aprimorar seus
processos com o objetivo de ser uma organizacao cada
vez mais responsavel ambientalmente. A sustentabi-
lidade de suas operagdes e o impacto que gera no meio
ambiente sao pautas importantes do cotidiano da
cooperativa e estd presente em documentos oficiais,
como o Cédigo de Conduta.

A cooperativa incentiva préticas sustentaveis alicercadas
pelos pilares de desenvolvimento sustentavel com os
seus diversos stakeholders, além de se associar a pactos
e modelos de negdcios que norteiam o processo de
busca desse objetivo. Entre esses acordos, a cooperativa
faz parte do Pacto Global com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

A cooperativa tem suas operacdes no chamado Circuito
das Aguas Paulista, sendo a cidade de Amparo/SP a que
acolhe a maior parte dos recursos préprios. As cidades
que abrangem a area de ac3do estdo na Serra da
Mantiqueira com predominancia da Mata Atlantica,
floresta densa com mais de 400 espécies de animais,
sendo que 200 estdo na Lista Vermelha de Espécies

Desempenho Ambiental

Ameacgadas de Extin¢ao da Unido Internacional para a
Conservacao da Natureza e Recursos Naturais (IUCN).
Alguns desses animais sao o mico-ledo-dourado, onga
pintada, tamandua e o bugio. J& na fauna, as espécies
ameacgadas sdo a palmeira-jugara, pau-brasil, jequitiba-
rosa e a peroba.

Pela natureza de suas operacGes, ndo hd impactos dos
servicos na biodiversidade. N3o houve, também, em 2021,
casos de nao conformidade com leis e regulamentos
ambientais.

Como forma de mensurar os impactos, a cooperativa usa
a Calculadora de Gases do Efeito Estufa, disponibilizada
pela Unimed do Brasil. Ela faz o calculo dos gases CO,,
CH,4 e N,0. A cooperativa mensura as informacdes
relativas aos Escopos 1 e 2, ndo controlando nenhum
dado referente ao Escopo 3.

A cooperativa nao mensura ainda o uso de materiais por
peso e volume, como também os que s3o provenientes
de reciclagem.

Total de medicamentos
vencidos descartados

212,17 Kg

Total de residuos hospitalares

Infectante: @ETWIIICE] kg
Quimico: 9,31 kg

Aumento em -
relacdo a 2020: REEREL
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GRI303-1/303-2/303-3/306-1/306-2/306-3/306-4/306-5

Agua atendimentos ambulatoriais e das obras do prédio do
1 Espaco Viver Bem, inaugurado em 2021. Em valores totais, ’
e A agua consumida pela organizacdo € proveniente do o valor de consumo aumentou 23% e o valor gasto teve Consumo de agua
5 abastecimento publico das cidades da sua drea de acao. uma alta de 26%.
Conselho de Em Amparo/SP, cidade na qual se concentra a maior
; parte dos estabelecimentos da cooperativa, a dgua é Em 2021, nao houve nenhum caso de vazamentos 2021 - 4869 m’
pafflee fornecida pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto com significativo.
J captagdo do Rio Camanducaia. J4 na cidade de 2020 - 3957 m?3
e Socorro/SP, onde a cooperativa mantém um escritério e
Psrétmde u.m a.mb,ulatério, aagua pr.ovém do Rio do Peix/e.e é Consumo de = ¢ 6 valor de 2019 o fol mencurad
Reloto distribuida pela Companhia de Saneamento Bdsico do ¢
6 Estado de Sdo Paulo (Sabesp). Ambas as cidades agua pOI"
o el contam com uma Estacdo de Tratamento de Esgoto recurso- Valor Pago
ve (ETE).
Os valores de consumo e de pagamento s3do registrados 2021 - RS 137.365,64
Doyl pela drea de Suprimentos, excluindo-se os de
9 Socorro/SP, que s3do incluidos nos valores pagos pelos 5020 . R$ 10917855
Desempenho aluguéis dos locais.
g N
fncice Em 2021, alguns fatores contribuiram para o aumento @ Espaco Viver Bem 2019 . R$ 93.798,19
N do consumo de dgua e, consequentemente, do valor - Espaco Saude
E%l pago. No Espaco Satide Unimed Amparo, maior . Farmécia

* O Ambulatério e Escritério

estrutura da cooperativa, ndo foi possivel utilizar grande , . L
! . Otica e SOU Regional de Socorro ndao
tém o consumo mensurado

volume de agua de reuso por conta da crise de falta de ymo m
. , .. . porque estd incluido no valor
chuva durante o ano, além do aumento do nimero de Sede Administrativa pago pelo aluguel

\_
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GRI1302-1/302-2/302-3/302-4/302-5

Energia

g’.at;wm do A energia elétrica consumida pela cooperativa tem como Consumo total de

;ﬁdem fonte a distribuicao da Companhia Paulista de Forca e energia em kWh
Conselho de Luz (CPFL). O registro do consumo e do valor monetdrio

; pago é feito através da area de Suprimentos. A Consqmo de
cooperativa conta, ainda, com um gerador no Espaco energia por
Salde, como seguranca para o servigo assistencial recurso -

oferecido no local. 42% 19%

4,3%“‘

2021 494.078,85 kWh

2020 461.486,26 kWh

A Unimed Amparo nao registra o consumo de energia 24,7%
fora dos seus limites organizacionais e do escritério e
Relacionamento ambulatério de Socorro/SP, visto que o valor estd

com os Publicos i , .
incluido no aluguel dos dois espacos.

2019 460.998,51 kWh

2021

O consumo de energia em 2021 teve uma pequena alta
de 7,1% e representou um aumento de 27% no valor
monetario pago. Isso aconteceu devido a mudanca da
bandeira para vermelha durante alguns meses do 2021
periodo, caracterizados pela crise hidrica na qual o pais g N

estava vivenciando. Outro impacto foi a mudanca do @ sede Administrativa
;; Nicleo de Atencao Primaria a Sadde e o novo recurso - Espaco Salde

Anexos préprio Espaco Viver Bem. . Farmacia

64,9% Valor Pago

Desempenho
Ambiental

RS 421.735,82

2020 RS 332.148,06

* O Ambulatério e Escritério 2019 RS 323.168,07

: : Regional de S 3
O total de energia mensurado representa um valor de @ Espaco Viver Bem e o

ez .. porque estd incluido no valor
9,51 kWh/beneficiario/ano. Otica e SOU pago pelo aluguel
-
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Emissao total em tCO,- Emissoes diretas de CO, advindos
1 de biomassa (Escopo 01)
o 58,202
* Unidade usada: * Unidade usada:
g)m:elho i g)néjla%a de goz 40.880 tonelada de CO, 01102

Administracao eqUivalente 36,209 eqUivalente

29,616 27968 29,890 el 2021

Pattes @ cscopo ot [ \éeicud[os 5020
erador

Governarnga . Escopo 02 . de energla 2019

Corporativa

2021 . Total: 87,818 2020 . Total: 64,177 2019. Total: 70,770

Total: 3,643

Relacionamento
com os Publicos

Emissao por fonte’
DL'SL‘IIIF‘,‘HII') 58,202

Ambiental

* Unidade usada:

tonelada de CO,
equivalente 29.119

Remissivo

11

29,89 27968

Anexos 20,961
14,246 14,879
o 13,260
. . 1477 1002 1477
— S
Fogobes Gerador de energia Veiculos Energia elétrica
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Desempenho econémico

GRI201-1/201-2 /201-4 /102-13 / 102-45

2021 representou grandes desafios para a Unimed
Amparo. Com ondas mais fortes da pandemia do
coronavirus, a cooperativa precisou garantir a assisténcia
médica de alta complexidade, como internacao nas
Unidades de Terapia Intensiva (UTI), utilizando-se de sua
prépria estrutura no Hospital Beneficéncia Portuguesa
como da Rede Credenciada e do Sistema Unimed. Em
alguns meses, o valor dispendido para internagdes chegou
a representar a metade dos gastos assistenciais. Todo
este cendrio impactou no aumento da sinistralidade, que
chegou a 83%.

A retomada da demanda reprimida de procedimentos
eletivos - que tiveram grande queda durante 2020 com o
objetivo de nao ocupar leitos e recursos dos hospitais
para o enfrentamento da pandemia - contribuiu para um
aumento dos custos, assim como a alta dos valores dos
insumos, alguns deles atrelados ao délar americano, que
com a crise politica e econdmica do pais teve cotagdes
elevadas durante todo o ano.

Em julho de 2021, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) definiu que os planos de salide
individuais ou familiares de assisténcia médico-hospitalar
teriam um reajuste negativo de -8,19%. Foi a primeira vez
que a agéncia reguladora determinou um reajuste
negativo. A decisdo foi resultado da analise dos dados do
setor na utilizacao de servicos ocorrida em 2020. Apesar

Desempenho Econémico

de representar uma menor parcela dos beneficiarios da
cooperativa (aproximadamente 25% da carteira), esse
deflator nos valores representou uma perda mensal nos
ingressos. Esse impacto iniciado em 2021 continua no ano
seguinte, visto que o periodo do reajuste negativo termina
em abril de 2022, quando a agéncia indicara o novo
reajuste. A expectativa, analisando os dados do setor, é a
autorizacao para um reajuste positivo que possa amenizar
as perdas.

Apesar do cendrio desfavordvel, a cooperativa buscou
garantir a seguranca financeira dos cooperados, dos
prestadores da Rede Credenciada e honrar todos seus
compromissos. Além disso, ndo adiou alguns planos de
expansao, notadamente da verticalizacao de suas
operagoes, o que incluiu os investimentos em novos
recursos préprios como o Espaco Viver Bem, o Centro de
Terapias Especiais - Criar, a ampliagao da Central de
Diagnose com um laboratério de andlises clinicas e a
modernizacao de processos com um novo software de
gestao. Os valores e impactos desses investimentos estao
contemplados nesse relatério no capitulo
“Relacionamento com os Publicos”.

Em 2022, com a diminuicao dos gastos com a pandemia, a
aplicacao de um reajuste positivo e o controle da
sinistralidade, a expectativa da cooperativa é um
crescimento no valor dos ingressos, diminuicao dos

gastos assistenciais e ainda melhor controle dos gastos
administrativos. Essas agdes essas contribuirao para que o
exercicio do ano possa resultar em apuragdo de sobras
financeiras.

Evolugao dos ingressos

-

R$ 140.738.648,04

RS 168.065.033,95

LY

RS 148.215.745,66 J

@ 2021 variagio: 1339%
@ 2020| variagio: 5,31%

@ 2010

Perda do at
Skl - RS 3.508.146,94
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Demonstragao do resultado do exercicio Distribui¢cao dos ingressos

1 -31742% no ano

Palavra do
Presidente

P

Conselho de
Administracao

3

Perfil da
Organizagao

4

Governarnga

RS 1.613.510,56

RS 1.389.810,16
Contratos
Coletivos

45,09%

52,02%
49,55%

;rpnraﬂ‘ua Plano 36,45%
s Pessoa Fisica 34§;£%

6

Relacionamento
com os Publicos

14,60%
7 -R83.508.146,94 Intercambio 10,81%
Assistenciais 11’05%
-
Resgmmeghe - A .
9 Evolugdo do patrimonio liquido Outroc 3,86%

Desempenho - 12,04% no ano 2,75%

Econémico

10 RS 30.410.081,57
Indice
Remissivo

%Wle.\ms RS 28.393.482,80
RS 27142.690,01
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Desempenho econémico

Composigao patrimonial - Ativo

3024% 30,47% 30,47% Sinistralidade
@ Ativocirculante 63,56% 63,66% 64,99%
. Ativo realizavel a longo prazo 2021 2020 2019
B permnerte - - I -
6,20% 5,87%’ 5,32%

0 = . . . 78,4%
Composigao patrimonial - Passivo '

37,72% 3916% 39,51%

. Passivo circulante 46,47% 4739% 42,81%

2021

2020

2019

. Passivo realizével a longo prazo

. Patrimonio Liquido
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Cotas patrimoniais societarias

GRI102-13

Atuante no Sistema Unimed, a cooperativa
possui cotas patrimoniais societdrias em
cinco organizagoes. Em 2021, a cooperativa
passou a integrar a Unimed Central de Bens e
Servicos com um investimento de RS
150.000,00. A organizagado é uma cooperativa
regional do Estado de S3o Paulo, com sede
em Capivari/SP, que oferece servicos de
exceléncia para as principais empresas do
Sistema Unimed em todo o Brasil. Entre seus
servicos estao a guarda e gestao de

documentos e auditoria médica especializada.

O ingresso societario possibilitou um melhor
preco de mercado para as atividades.

Desempenho Econémico

Central Nacional
Unimed

Fesp - Federacao
das Unimeds do
Estado de Sao Paulo

Unimed Centro
Paulista

Unicred

UCBS - Unimed Central
de Bens e Servicos

RS 134.572,88
RS 128.042,70
R$ 116.191,20
RS 310.106,47
RS 310.106,47
RS 310.106,47

Bl RS 150.000,00

RS 805.572,98
RS 805.572,98
RS 805.572,98

Variacao
5,10%
0%
0%
R$ 1.623.498,45
RS 1.422.961,85 14,09%
R$ 142216185

Relatdrio de Sustentabilidade + 2021



Indicg |
Remissivo




PERFIL DA ORGANIZA(;AO

1 INDICADOR DEFINIGAO PAGINA (S)
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?ﬁlb’e“'? de 102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 10e53
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102-3 Localizagao da sede 10
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Govermanga Risco e Compliance

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
Amparo - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho
Médico (Operadora), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021
e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da
Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2021, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” . Somos independentes em relacéo a Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Outros assuntos

As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2020, cujos
valores estdo apresentados para fins de comparabilidade, foram examinadas por outros
auditores, que emitiram relatério em 19 de fevereiro de 2021 com opinido sem modificagédo.

Outras informag6es que acompanham as demonstragées financeiras e o relatério do
auditor

A administragdo da Operadora é responsavel por essas outras informagbes que
compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da
Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse
relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢éo relevante no Relatério da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo
dessas demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.
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A administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Operadora continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contébil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo
ser que a administracdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou néo
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e  Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo
de expressarmos opinido sobre a eficacia desses controles internos.

———
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e  Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo.

e  Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar
davida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Operadora a ndo mais se manter em continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Séao Paulo, 04 de margo de 2022.

AF&H Auditores Independentes
CRC - 2SP038543/0-3

_'J‘,,._I(‘)-' Poony (Laidme m?r\ Nt ;- eh. r'(' -
Danilo Soares Avila Wilson Marcelino de Melo Jr.
Contador — CRC 1SP290567/0-9 Contador — CRC 1SP313471/0-3
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Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
1 Balancos Patrimoniais Balangos Patrimoniais Demonstragées de Resultados dos
Palavra do Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 Exercicios Findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020
Presidente " . .
ehlde (em reais) (em reais) (em reais)
g\ﬂ elho Ativo Nota 31/12/2021 31/12/2020 Passivo Nota 31/12/2021 31/12/2020 Nota 31/12/2021 31/12/2020
Administr ) s " e s
Circulante Circulante Contraprestagées efetivas de plano de assisténcia a satide ar 142.865.994 126.108.016
Disponivel 49/5 233.046 5.460.655 ProvisGes técnicas de operaces de assisténcia a satide 4b/41/15 26.074.785 22410012 Receitas com operacdes de assisténcia a salide 146.036.744 129.851752
3 Provisio de contraprestagdes 12179230 10.937.783 Contraprestades liquidas B o 2 146.222.626 130.020499
Porfil d Realizével 50.676.086 49.269.037 Provisio de contraprestagdes no ganhas - PCNG 11796771 10674364 Yoriao das provides e de operacoes de askinc e (185.882) (168.747)
Organizacio Aplicagdes financeiras ac/6 25.806.274 25.228.045 Provisdo para remissio 382459 263419 () Tribuitos diretos de operagbes com planas de assisténcia 4 saddz da (3170.750) (3.743736)
SO Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas 14.689.856 10045681 Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 930399 1371434 operadora
Aplicagaes livres 11116418 15182364 Provisao de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos assistenciais 8344296 6025814 Eventos indenizaveis liquidos as (119.846.887)  (104.285.679)
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide 4b/4d/7 16.651.373 14.534.030 Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) 4.620.860 4074981 Eventos conhecidos ou avisados 22 (119.301.008) (103.737.649)
Contraprestabes pecunirias a receber 14.030.184 12613770 ; 5 isténcia & sal Variagéo da proviséo de eventos ocorridos e nao avisados (545.879) (548.030)
Participacéo de beneficiarios em eventos indenizaveis 740186 Débitos de operacdes de assisténcia a saide 1.054.505 2234121 Despesa com ressequro
Operadoras de planos de assisténcia 3 saide 1709.449 307459 Operadoras de planos de assisténcia a satide 1,054,505 2234121
Outros créditos de operages com planas de assisténcia a saiide 171554 1612801 Débitos com operacées de assisténcia a satide nao relacionadas com 539.325 850.409 Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saide 23.019.107 21.822.337
Créditos de operagdes de assist. a satide nao relacionados com 4e/8 1.414.500 2141178 planos de satide da operadora Outras receitas jonais de planos de assisténcia a satide 319.240 210,617
planos de assist. 4 saude da operadora . . P ; )
Créditos tributarios e previdenciarios 49/9 828244 686.835 Z”b“‘?ie encargos socias s recolher an/ 11" iggj‘z‘iz i»éjﬁg: Receitas de assisténcia a satide nio relacionadas com planos de satide 32.682.135 25.640.021
Bens e titulos a receber 4/ 10 5.500.191 5839.523 mprestimos & financiamentos 4m /17 - 677 da Operadora
Despesas antecipadas 379.858 347.670 Ez'n’l:’i:r':’:n’fzsmm cooperados 40/18 5 i‘;g»iig 5»22‘1‘»23 Receitas com operagbes de assisténcia médico-hospitalar 17300519 15569309
Conta corrente com cooperados 95.646 491756 P! L s Outras receitas operacionais 15381616 10070712
MEMMEiD 50.909.132 54.729.692 37.915.923 35.936.996 Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a satide (8.214418) (3.228.649)
U e Nio circulante Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia 4 satde (5.116.407) (368.506)
. Programas de promogao da saide e prevengao de riscos e doengas (2701.212) (1.954029)
Néo circulante ProvisGes técnicas de operacdes de assisténcia a satide 4b /41 /15 285.543 218.700 Provisao para perdas sobre créditos (396.799) (906.114)
Realizavel a longo prazo 5.406.212 4.786.823 Provisio de contraprestagdes 285543 218700
Indicadors Depésitos judiciais e fiscais 4g /11 5.406.212 4.786.823 Provisdo para remissio 285543 218700 Outras despesas operacionais de assisténcia a salide néo relacionadas com (33.203.121) (22.287.644)
Assistenciais planos de satde da operadora
SEEE Investimentos ah/12 2963751 2.666.684 Provisdes 3981144 3582811 -
8 ParticipagGes Societérias pelo método de custo 2963751 2.666.684 ProvisGes para agdes judiciais 4b/4p/19 3981144 3582811 Resultado bruto __ 14602952 22156682
. éstil i i Despesas administrativas (19.824.633) (21.235.052)
Dresai e ho Imobilizado 4i /ak/ 13 21.624.991 20.294.032 Empréstimos e financiamentos 4m /17 12.517.252 12.990.347 P!
Ambiental Imoveis de uso préprio 16.832.533 17.147.787 16.783.939 16.791.858 Resultado financeiro liquido 2.267.885 1.332.142
Iméveis - hospitalares 14341355 14079116 o Receitas financeiras 3255254 2035235
Iméveis - no hospitalares 2491178 3.068.671 Patriménio liquido 20 Despesas financeiras (987.369) (703.093)
Imobilizados de uso préprio 3.735.888 2.954.081 Capital social 8.639.177 7.819.969 . .
Imobilizado - hospitalares 2562099 1.851.866 Resultado patrimonial 316436 196146
Imobilizado - néo hospitalares 1173789 1102215 Reservas 18.503.513 22.011.660 Receitas patrimoniais 316436 237127
Imobilizagoes em curso 172.925 100.543 Reservas de sobras 18503513 22011660 Despesas patrimoniais - (40.981)
Outras imobilizagdes 883.645 91.621 Resultado - 578.452 antes dos | e icipac (2.637.360) 2.449.918
Sobras a disposigio da AGO - 578452 -
Intangivel 4j/ 4m / 14 938.466 661.704 Imposto de renda 40 (634.461) (338.367)
30533430 38405333 27.142.690 30.410.081 Contribuigso social 40 (236326) (126216)
R o Total do passivo e do patriménio liquido 81.842.552 83.138.935 Participacges sobre o lucro - (371.824)
Total do ativo 81.842.552 83.138.935 Resultado liquido do exercicio 4q
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
L _ . . . As notas explicativas séo parte integrante das demonstracées financeiras
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
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Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
Notas Explicativas as Demonstra¢des Financeiras
(em reais)
Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
1 Demonstragées dos Fluxos de Caixa 1. Contexto operacional
Palavra do Demonstragdes das Mutagdes do Patriménio Liquido Em 31 de dezembro de 2021 e 2020
Presidente .
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 em reais . . . . . .
) ( ) A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico (a seguir denominada Unimed
em reais . . - .
( ) Amparo), sediada em Amparo/SP, tem por objetivo a congregacao dos integrantes da
31/12/2021 31/12/2020 - . - . . .
s 2 712/ profissdo médica para sua defesa econémico-social, proporcionando-lhes condices
R pars oo . sommsi Atividades operacionais para o exercicio de sua atividade e aprimoramento do servico de assisténcia médico-
G vemenates Q:'.'::.‘.:o (::::;::; e tounss_ac Total Recebimento de plano de satde 178.313.807 153.123.132 hospitalar,
Saldos em 31 de dezembro de 2019 7416882 5171690 69.490 3800000 10433930 - 1501401 28393483 Resgate de aplicagdes financeiras 18.196.468 34551.017
Destinagoes da AGO Qutros recebimentos operacionais 22091471 17.309.809 P . . . .
Constinicio de resevas 150491 1s01450)

MWW“,‘H:MUWM ! ‘ Pagamento a fornecedores e prestadores de servico de satide (125.269.746) (98.471.601) TerT1 Con?o missao formar parcerlas‘ e' InVeSFIr 'el:n. nossa estrutura de atendimento
ficirpuntatuny s : . . fise Pagamento de pessoal (13.507.685) (14.313284) assistencial e preventivo, com o objetivo prioritario de ser uma empresa capaz de
lzacio doRATES (ssas0) 600 Pagamento de pré labore (2720719) (2602.628) atender as necessidades de seus beneficiarios em salde e qualidade de vida, sendo

Resulado do ercid . ;

oo ot . . . s e Pagamento ge Se'b‘”@S de terceiros (5353.962) (3494.091) reconhecida como referéncia em satide na regido. A Unimed Amparo esta registrada

Destinagges estatutérias , Pagamento de tributos (24.293.971) (22.766.931) A . , o
e s - G - Pagamento de aluguel (259.749) (300.109) na Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS sob o n° 34.559-8.

Tansferénia de sobeas (aos o copersis) S owm . i3 E Pagamento de promocio e publicidade (355458) (403122)
s Saldos m 31 de dezembro de 2020 Tanses smisw Towen | 3aeew | Teman - - ez T omeen
Eml »'é Destinagdes da AGO Aplicacdes financeiras (16.477.258) (34.146.622)
elato incorporacio cpicl s E E - ) E I
o i T canoon e ussan swows Outros pagamentos operacionais (32.641.078) (26.156.390) 2. Principais atividades desenvolvidas

Movimentagio do exercido: Caixa liquido das atividades operacionais (2.277.880) 2.329.180
egpaliracho e captl si6217 E s16277
Saba e coopeados ssan E - - 55z - . .

Utiizagéo do RATES (1044671) 1044671 B Atividades de investimento No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus

Resultado do exercico P: to d isicdo de ativo imobilizado - hospital. 13.114 2271225 ~ . . - L
Pardas do esricde AsRIn (50BN agamento de aquisiclo e ativo imobi 1zaco - hosplialar ¢ ) ¢ ) cooperados, contratos para prestacdo de servicos inerentes a atividade médica com

Absorcloresenvas Pagamento de aquisicdo de ativo imobilizado - outros (1.310.167) - . o . o R
Reversioresenvoassistencil- COVIDL _ - il L Caixa liquido das atividades de investimento (1.323.281) (2.271.225) pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico ou privado.

Saldos em 31 de dezembro de 2021 Sena _saus 5 5 — isman isesn — e

Atividades de financiamento
Assistenciais Integralizacio de capital em dinheiro R R Complementando suas atividades, a Unimed Amparo possui Pronto Atendimento
As notas explicativas sio parte integrante das demonstracaes financeiras. Outros recebimentos da atividade de financiamento 5.160.222 13138532 préprio para atendimentos de emergéncia, Central de Diagnose, Nucleo de atengao
8 Pagamento da Amortizagéo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (6.374.314) (8.015.793) Primaria a Saude, Programas de Prevengéo e Promogéo 3 Salde, Centro de Terapias
Desempenho Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (412.356) (425.550) PSR . . . . L .
- Especiais, Fisioterapia, Atendimento Ambulatorial em Diversas Especialidades, Otica e
Ambiental Caixa liquido das atividades de financiamento (1.626.448) 4.697.189 peciais, Fisioterap - 3 P
Farméacia Privativa para fornecimento de medicamentos exclusivamente aos seus
Variagao de caixa e equivalentes de caixa (5.227.609) 4.755.144 usuérios de planos de assisténcia & sadde.
Caixa - saldo inicial 5.460.655 705,511
Caixa - saldo final 233.046 5460.655
ducio) do disponivel (5.227.609) 4.755.144 3. Elaboracao e apr cio das d ragoes financeiras
Ativos livres
Ativos livres no inicio do periodo 20643.019 15453232 As demonstragdes financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano
Ativos livres no final do periodo 11349464 20643019 de Contas Padréo instituido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS,
dugio) nas aplicagées fi i (9.293.556) 5.189.787 estabelecido pela Resolugdo Normativa RN n° 435 de 23 de novembro de 2018 e
Resolucdo Normativa RN n°® 446 de 01 de novembro de 2020 consoante as praticas
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
C@p L cerirbguera T iy e L ANS - n° 34.55 C@p Mirsbre da Allancs “Coaperathiuma: Cumnhi pan o domocrica u i pa C@p Mirsbre da Allancs “Coaperathiuma: Cumnhi pan o domocrica u i pa
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Notas Explicativas as Demonstrac¢des Financeiras
(em reais)

contabeis emanadas da Lei das Sociedades por A¢des n° 6.404/76, alterada pela Lei n®
11.638/07 e Lei n° 11.941/09, dos pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho
Federal de Contabilidade.

As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, estdo
sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2020, de forma a permitir
a comparabilidade.

A conclusdo e a emissdo destas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela
Diretoria da Operadora em 04 de marco de 2022.

Principais praticas contabeis
a) Regime de escrituragio

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operacdes. A
aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e
despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis

As estimativas contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com
base no julgamento da administragdo para determinacdo do valor adequado a
ser registrado nas demonstragdes financeiras. Itens significativos sujeitos a estas
estimativas e premissas incluem provisdes para perdas sobre créditos, provisdes
técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes
para passivos contingentes, estimativas de vida Util de determinados ativos e
outras similares. A liquidacdo das transacdes envolvendo essas estimativas
podera resultar em valores significativamente diferentes devido a imprecises
inerentes ao processo de sua determinagdo. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

[ANS - n° 34.559

)

d)

e)

Notas Explicativas as Demonstrac¢ées Financeiras
(em reais)

Aplicagdes financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagéo, acrescidas dos rendimentos auferidos
até a data do balango. As aplicagdes vinculadas ndo estdo destinadas a
negociagao ou disponiveis para venda (vide nota explicativa n° 6).

Créditos de opera¢des com planos de assisténcia a satide

Sdo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos. Precos preestabelecidos - “Provisdo de
contraprestacdo ndo ganha - PCNG" , e posteriormente sendo reconhecidos
como “contraprestagdes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a
satde” , no que se refere aos servicos médicos e hospitalares, quando da efetiva
cobertura do risco contratual incorrido conforme determinado pela RN n° 393 de
09 de dezembro de 2015 e suas alteragbes. Pregos pos-estabelecidos na conta de
“contraprestacbes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a satude”
(vide nota explicativa n° 7).

A provisao para perda sobre créditos de liquidagdo duvidosa - PPSC esta
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolucéo
Normativa — RN n° 435 DIOPE/ANS.

Créditos de operacgao de assisténcia a satide nao relacionados com planos de
assisténcia a saude da Operadora

Séo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, em contrapartida a conta de resultado “receitas
operacionais de assisténcia a saude néo relacionada com planos de saide da
Operadora” , no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a
outras operadoras de planos médico-hospitalares (vide nota explicativa n° 8).

A provisdo para perda sobre créditos de liquidagdo duvidosa - PPSC esta
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolucao
Normativa — RN n° 435 DIOPE/ANS.

C@p Mermnbes da Aliangs
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Bens e titulos a receber

Representados essencialmente pelo grupo de estoques, indispensavel ao
funcionamento da Operadora para realizacdo do servigo assistencial a satde
sendo avaliado ao custo médio ponderado de aquisi¢ao (vide nota explicativa n°
10).

Demais ativos circulantes e néo circulantes

Séo demonstrados pelos valores de realizacdo ou liquidagéo, incluidos, quando
aplicavel, os rendimentos auferidos. Os direitos realizaveis apds o término do
exercicio social subsequente a data do balango patrimonial sdo classificados
como néo circulante.

Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢éo,
atualizados conforme decisdes de assembleias (vide nota explicativa n° 12).

Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aquisicdo corrigido até 31 de dezembro de 1995
menos as depreciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas anuais
(vide nota explicativa n°® 13).

Intangivel

Com as alteragdes nas Leis n° 6.404/76 e n° 11.941/09, o intangivel foi
incorporado ao balango a partir do exercicio de 2008 e est4 relacionado a direitos
que tenham por objeto bens incorpoéreos destinados a manutengdo da entidade
ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 — Ativo Intangivel tem como objetivo definir o
tratamento contabil dos ativos intangiveis que ndo sdo abrangidos
especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece que uma
entidade deva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados critérios

ik k& damaciscia o 4 pae
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forem atendidos. Além disso, também especifica como apurar e mensurar o valor
contabil dos ativos intangiveis, exigindo divulgagbes especificas sobre esses
ativos (vide nota explicativa n® 14).

Avaliagédo do valor recuperavel de ativos ( “impairment” )

A Administragdo revisa anualmente o valor contébil liquido dos ativos com o
objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas,
operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragao ou perda de seu
valor recuperavel. Quando tais evidéncias sao identificadas e o valor contabil
liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para deterioragéo
ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde

Calculadas de acordo com as determinacdes da Resolucdo Normativa n°
393/2015 e alteragdes posteriores, com excegao da provisao de eventos a liquidar
que é calculada com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a
salde efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagdo da ocorréncia
da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediagdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN
ANS n° 393/2015 e RN 435/2018 e suas alteracdes vigentes. (vide nota explicativa
n° 15).

Empréstimos e financiamentos

Registrados pelo valor principal, acrescidos dos encargos financeiros incorridos
até a data do balanco (vide nota explicativa n° 17).

Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, levando
a tributagdo os valores provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os
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efeitos tributarios demandados pela aplicagdo das modificagbes na Lei n°
11.941/09 (vide nota explicativa n°® 16).

Demais passivos circulantes e néo circulantes

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos encargos e variagdes monetarias e cambiais incorridos até a data
do balango. As obrigacdes exigiveis apdés o término do exercicio social
subsequente a data do balanco patrimonial sdo classificadas no passivo nao
circulante.

Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

As principais praticas contabeis para registro e divulgagdo de ativos e passivos
contingentes e obrigagGes legais sdo as seguintes (vide nota explicativa n° 19):

i)  Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando hé garantias reais
ou decisGes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos
contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa;

ii)  Passivos contingentes séo provisionados quando as perdas forem avaliadas
como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente seguranga. Passivos contingentes avaliados como de perda
possivel ndo exigem provisdo, mas divulgagdo em nota explicativa,
enquanto aqueles avaliados como de perda remota ndo sao provisionados
e nem divulgados;

Obrigagbes legais séo registradas como exigiveis, independentemente da
avaliagdo sobre as possibilidades de éxito, quando originadas de processos
em que a Operadora questiona a inconstitucionalidade de tributos.

Na constituicdo das provisdes, a Administracdo leva em conta a opinido dos
assessores juridicos, a natureza das agbes, a similaridade com processos
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anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a
perda for avaliada como provavel.

Apuragao do resultado

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os
rendimentos, encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas
oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e néo circulantes e os passivos
circulantes e ndo circulantes. Do resultado sao deduzidas ou acrescidas as
parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuicéo social.

Reconhecimento da receita

As contraprestagdes efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo
de cobertura do risco, quando se tratar de contratos com pregos pré-
estabelecidos. Nos contratos com pregos pos-estabelecidos e nas operagdes de
prestacao de servicos de assisténcia a salde, a apropriagdo da receita é registrada
na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo
com as disposicoes contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito
ao valor a ser faturado.

Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas
apresentadas pela rede credenciada e cooperados e na identificacdo da
ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediagdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da analise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados por prestadores e cooperados que
néo sdo cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora ao final de cada
més, os eventos ocorridos e ndo avisados séo registrados mediante constituicdo
de PEONA - Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados.

C@p Mermnbes da Aliangs




Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

Unimed % Unimed | £3 Unimed %

Amparo | Amparo | Amparo |

1

Palavra do
Presidente

Indicadores
Assistenciais

8

Desempenho
Ambiental

t)

u)

v)

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras
(em reais)

Informacgdes por segmento

A Operadora esta organizada em uma Unica unidade de negécio, correspondente
a atividade de planos de salde, sendo suas operagdes controladas e gerenciadas
de forma integrada.

Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade
aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, com excecdo da CPC 06
(R2) - Arrendamentos, CPC 11 - Seguros, CPC 29 — Ativo Bioldgico e Produto
Agricola, o CPC 34 - Exploragéo e Avaliacdo de Recursos Minerais, CPC 35 —
Demonstragdes Separadas, CPC 44 — Demonstracdes Combinadas, CPC 47 —
Receitas, CPC 48 — Instrumentos Financeiros, CPC 49 — Contabilizagao e Relatério
Contébil de Planos de Beneficios de Aposentadoria, CPC PME — Contabilidade
para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais ndo
foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo adotadas pelas
operadoras de planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as demonstragdes contabeis no que
ndo contrariarem a Resolu¢do Normativa n° 435/2018 e alteragGes vigentes, no
qual em alguns casos ndo aplica integralmente as situagdes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de
salde.

Zlant

Novos pr i tos cor normas e interpretacoes.

O novo plano de contas padrao da Agéncia Nacional de Satide Suplementar -
ANS, instituido pela Resolugdo Normativa - RN 472/2021, entrara em vigor a

partir de 01/01/2022, requer a adocéo dos seguintes pronunciamentos:

e CPCO06 (R2) - IFRS 16

e s i damaciiucia i 4 pae”
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O CPC 06 (R2) - IFRS 16 introduz um modelo de contabilizacdo de
arrendamentos no balango patrimonial para arrendatarios. Um arrendatario
reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de utilizar
o ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua
obrigacédo de efetuar pagamentos do arrendamento. Com relagao a natureza
das despesas relacionadas com estes contratos, a IFRS 16 substitui a despesa
linear de arrendamento operacional com a jungado do custo de depreciagédo
dos ativos de direito de uso e da despesa de juros sobre os passivos de
arrendamentos, passando a registrar em despesas financeiras. A
contabilidade do arrendador permanece semelhante a norma atual, isto ¢, os
arrendadores continuam a classificar os arrendamentos em financeiros e
operacionais.

CPC 47 - IFRS 15

O CPC 47, conforme descrito no novo Plano de Contas da ANS, diz que o
montante da receita proveniente de uma transagdo é geralmente acordado
entre a entidade e o comprador ou usuério do ativo e é mensurado pelo valor
justo da contraprestacdo recebida, deduzida de quaisquer descontos
comerciais e/ou bonificagdes concedidas pela entidade ao comprador.

Em 2022 a Unimed, em atendimento ao novo Plano de Contas, modificara a
contabilizagdo da corresponsabilidade cedida, em que a operadora que
presta o servico a operadora de origem do beneficiario, passara a reconhecer
a despesa e recuperagao de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo
de contas. Desta forma, no grupo de receitas constara apenas a taxa de
administracdo cobrada.

e s i damacticia o 4 pas”

(em reais)

5. Disponivel

Caixa
Banco conta movimento
Aplicacdes de liquidez imediata

Total

6. Aplicagdes financeiras

de pi o
Banco Santander S/A Fundo FI ANS I RF Cred Priv
Banco Daycoval CDB/RDB
Banco BNP Paribas Brasil SA - XP Invest Fundo ANS FIM CP

(-) Provisdo de IR s/ rendimentos

Livres
Unicred Campinas Aplic. CDB/RDC/RDB
Banco do Brasil S/A BB Renda Fixa
Banco XP Investimentos S/A Fundos

(-) Provisdo de IR s/ rendimentos

Total

31/12/2021

99.598
133.103
345

233.046

31/12/2021

5.914.503

5.694.008

3.116.523
(35.178)

14.689.856

3715428

7.498.004
(97.014)

11.116.418

25.806.274

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras

31/12/2020

69.673
5.390.982

5.460.655

31/12/2020

5.633.594
4.417.502

(5415)

10.045.681

9.484.358

863

5.931.986
(234.843)

15.182.364

25.228.
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7. Créditos de opera¢ées com planos de assisténcia a satde

31/12/2021 31/12/2020
Contraprestagées pecuniaria a receber
Individual 6.395.043 6.651.604
Coletivo 8.867.917 7.019.574
715262960 13671178
Provisao para perdas sobre créditos - PPSC
(-) Individual (349.944) (200.756)
(-) Coletivo (882.832) (856.652)
(1.232.776) (1.057.408)

14.030.184 12.613.770

Participagéo de ficiarios em

Participacdo de beneficiarios em eventos indenizaveis 740.186

740.186 -

Operadoras de planos de assisténcia a saude

Operadoras de planos de assisténcia a saide 1.709.449 307459

1.709.449 307.459

Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde

Reajuste suspenso 171.554 1612801
Total 16.651.373 14.534.030

Corresponde a valores a receber dos planos de satide da Operadora. As provisdes para
devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para
fazer face as eventuais perdas na realizacdo das contas a receber de acordo com os
critérios de avaliacao de apropriacdo contabil e de auditoria descritos no Capitulo I do
Anexo I, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolugdo Normativa n° 435/2018 e alteracGes
vigentes da ANS.
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Créditos de operacoes de assisténcia a satide nao relacionados com planos de
assisténcia a saude da Operadora

31/12/2021  31/12/2020

Intercambio a receber - atendimento eventual

Intercdmbio eventual 2227645 1812377
(-) Proviséo para perdas sobre créditos - PPSC (813.145) (813.835)
Intercdmbio a faturar - 1.142.636
Total 1.414.500 2.141.178

Corresponde a créditos com outras Unimed' s (Intercdmbio a receber) referentes a
taxa de administragdo e reembolso de atendimentos. A Provisdo para perda sobre
créditos constituida de acordo com os parametros estabelecidos pelo capitulo I, item
10, subitem 10.2.3 da RN n° 435 de 23 de novembro de 2018.

Créditos tributarios e previdenciarios

31/12/2021  31/12/2020

Circulante
Imposto de renda retido na fonte 73.742 66.840
Imposto de renda sobre aplicacao financeira 612.761 564.056
Créditos de PIS e COFINS 43273 54.567
Outros créditos tributarios 98.468 1372
Total 828.244 686.835

Bens e titulos a receber

31/12/2021  31/12/2020

Estoques 2613.561 1.957.930
Titulos a receber 82.763 98.655
Outros créditos 2.803.867 3782938
Total 5.500.191 5.839.523

11.
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Depésitos judiciais e fiscais
31/12/2021 31/12/2020
Depésitos judi
Depésitos judiciais - Eventos 1.357.864 1.305.360
Prefeitura de Pedreira - Execucao ISSQN 1.759.262 1.347.293
Qutros depositos 578.507 469.723
Depositos judiciais - ANS 1.710.579 1.664.447
Total 5.406.212 4.786.823

Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo, das
capitalizagdes de sobras e juros sobre capital conforme decisdes de assembleias. As
contas de investimentos estdo representadas por:

31/12/2021 31/12/2020
Participagdes societarias pelo método do custo

Participagdes em Operadoras

Unimed do Estado Sao Paulo - Federacéo 310.106 310.106
Unimed Centro Paulista FedIntraf.Coop.M 805.573 805.573
Central Nacional Unimed 134574 128.043
Unimed Central de Bens e Servicos 90.000 -
1.340.253 1.243.722
Participagbes em ) lad.
Unicred Campinas 1.623.498 1422962
1.623.498 1.422.962
Total 2.963.751 2.666.684
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(em reais)
Imobilizado
Movimentagao
Vida atil  Saldos em Saldos em
d; 31/12/2020 Custo Depreciagdo  31/12/2021
Iméveis de uso proprio
Terrenos - 925513 - - 925513
Edificacbes 42 13.153.603 531.611 (269.372) 13.415.842
Subtotal iméveis - hospitalares 14.079.116 531.611 (269.372) 14.341.355
Terrenos - 2232679 - - 2232679
EdificagGes 59 835992 (531.611) (45.882) 258499
Subtotal iméveis - ndo hospitalares 3.068.671 (531.611) (45.882) 2491178
Subtotal iméveis de uso préprio 17.147.787 - (315.254) 16.832.533
Imobilizado de uso préprio
Instalagoes 10 15.738 100 (2.567) 13.271
Aparelhos e equipamentos 10 1.255.855 687.716 (192.164) 1.751.407
Terminais e periféricos 5 131.067 137.086 (87.085) 181.068
Moveis e utensilios 10 396.916 264.892 (68.849) 592.959
Veiculos 5 52290 (48) (28.848) 23394

Subtotal hospitalares

Instalagdes

Aparelhos e equipamentos
Terminais e periféricos
Moveis e utensilios
Veiculos

Subtotal nao hospitalares

Subtotal imobilizado de uso préprio

Imobilizagdes em curso
Hospitalares / odontolégicos

Subtotal imobilizagées em curso
Outras imobilizagées
Benfeitorias em iméveis de terceiros

Quadros

Subtotal outras imobilizagdes

1.851.866 1.089.746 (379.513) 2.562.099

10 43366 (607) (6.459) 36.300
10 49.820 275 (7.591) 42504
5 612,583 367.061 (125.981) 853.663
10 197722 (42.003) (41.603) 114116
5 198724 (15) (71.503) 127206

1.102.215 324.711 (253.137) 1.173.789

2.954.081 1.414.457 (632.650) 3.735.888

- 100.543 72382 - 172925
100.543 72.382 - 172.925

5 75.085 756.059 36.087 867.231
- 16.536 (122) - 16414
91.621 755.937 36.087 883.645

20.294.032 2.242.776 (911.817)  21.624.991

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras

{19] 3B08-7077
(em reais)
14. Intangivel
Vida atil Movimentacio
estimada Saldos em Saldos em
31/12/2020 Custo Amortizagdo  31/12/2021
Sistemas aplicativos - software 5 661.704 368.039 (91.277) 938.466
661.704 368.039 (91.277) 938.466

15. Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

31/12/2021  31/12/2020

ProvisGes de contraprestagdes 12.179.230 10.937.783
Proviso de contraprestagao nao ganha - PCNG 11.796.771 10.674.364
Provisdo para remissao 382459 263419

Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 930.399 1371434

Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores 8.344.296 6.025.814

Provisdo para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) 4.620.860 4,074,981

Circulante 26.074.785 22.410.012

ProvisGes de contraprestagdes 285.543 218.700
Provisdo para remissao 285.543 218700

Néo circulante 285.543 218.700

Proviséo de contraprestacdo ndo ganha - PCNG

Constituida com base nos contratos com precos pré-estabelecidos com prazo de
cobertura (vigéncia e risco) subsequente a data do balanco. A proviséo é calculada pro
rata die conforme estabelecido no capitulo I, Secao V, da Resolugdo Normativa - RN
n° 393, de 9 de dezembro de 2015 e atualizagdes.

Provisdo para remissdo
Constituida sobre planos que possuem clausula de remissao, destinada a cobertura de

assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do beneficiario
titular, a provisdo é calculada conforme metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial

it i s @ & pas
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aprovada em outubro de 2006, segundo o Oficio n°® 3433/2006/DIR.ADJ. (GEAOP)
/DIOPE/ANS/MS.

Provisdo para eventos a liquidar SUS

Referem-se a contestados langamentos realizados pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar — ANS, visando a cobranga de despesas assistenciais decorrentes de
atendimentos dos usuarios da Operadora no Sistema Unico de Salde, estando de
acordo conforme art°2 da Instrugdo Normativa n°3 de 19 de outubro de 2010 -
DIOPE/DIDES.

Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, cujo registro contabil é realizado no
momento da apresentacdo da cobranca as operadoras e na identificacdo da ocorréncia
da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da
transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar
das despesas médicas, conforme estabelecido pela RN ANS n° 393/2015 e RN
435/2018 e suas alteragdes vigentes.

Conforme publicagédo da RN 227/10 e alteragGes vigentes, que determinaram que a
provisdo para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que

atendam os critérios da RN 392/2015 e altera¢des vigentes.

Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)

A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA constituida com base nos
ultimos 12 meses dos eventos ocorridos e avisados, estd conforme metodologia
prépria aprovada pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, representada
em 31 de dezembro de 2021 no montante de R$ 4.529.147 (quatro milhdes, quinhentos
e vinte e nove mil, cento e quarenta e sete reais).

A Operadora efetuou até 31 de dezembro de 2021 o célculo da provisdo de eventos
ocorridos e ndo avisados no SUS que representa o montante de R$ 91.713 (noventa e

C@p Mermnbes da Aliangs
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um mil, setecentos e treze reais), apurado por metodologia regulamentada pela RN
393/2015 e alteragdes vigentes.

Tributos e encargos sociais a recolher
31/12/2021  31/12/2020

IRPJ e CSLL a recolher 24323 64.760
ISS a recolher - 150.163
PIS e COFINS a recolher 110874 101.371
INSS a recolher 366.232 360.845
FGTS a recolher 103.568 109.169
Outros 20.204 13.989
Retengdes de impostos e contribui¢des 2411.283 2.098.179
Total 036.484 2.898.476

Empréstimos e financiamentos

Vencimento

Taxa contratual final 31/12/2021  31/12/2020
Empréstimos
Banco Santander - limite master 13,99% a.m. - 335222 -
Unicredi Campinas 0,27% a.m. 2028 4.967.880 5.298.130
Unicredi Campinas 0,31% a.m. 2027 5.389.304 6.000.000
Banco XP 100% CDI a.m. 2026 3.519.112 3.370.035

14.211.518 14.668.165

14.211.518 14.668.165

Circulante 1.694.266 1.677.818
Néo circulante 12.517.252 12.990.347

Débitos diversos

31/12/2021  31/12/2020

Obrigages com pessoal 2.314.590 2.404.079
Fornecedores 2514174 2.546.270
Outros 220.156 254.129
Total 5.048.920 5.204.478

Unimed | £3
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(em reais)
Provisdes
31/12/2021 31/12/2020

Néo circulante
Provisdes para agoes judiciais

Civeis 11.000 178.000

Tributarias 2.259.565 1.740.364

Provisao para infracoes ANS 1.710.579 1.664.447
Total 3.981.144 3.582.811

Adicionalmente, a Operadora é parte em processos civeis e trabalhistas ainda em
andamento, advindos do curso normal de suas operacdes, classificados como de risco
possivel por seus advogados, para os quais ndo foram constituidas provisdes. Tais
processos representam o montante de R$920.082 (novecentos e vinte mil, e oitenta e
dois reais), em 31 de dezembro de 2021 (R$ 3.305.617, em 31 de dezembro de 2020).
Desta forma foi optado em ndo provisionar os processos tendo como base o previsto
no NBC TG 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

Patriménio liquido

31/12/2021 31/12/2020

Capital social 8639.176 7.819.969
Reservas 18.503.514 22.011.660
RATES - 1.044.671
Fundo de reserva 5.231.569 5.231.568
Reserva de contingéncia - 11.935.421
Reserva manutencao margem de solvéncia 11935421 -
Reserva custo assistencial - COVID 19 1.336.524 -
Reserva para construcio do hospital - 3.800.000
Sobras a disposicao da AGO - 578452
Total 27.142.690 30.410.081
Capital social

O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2021 esta representado por
R$8.639.177 (oito milhdes, seiscentos e trinta e nove mil, cento e setenta e sete reais),

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras
(em reais)

composto de quotas-partes indivisiveis, podendo ser transferidas entre cooperados
mediante aprovagao da Assembleia Geral.

A movimentagdo de cooperados no decorrer do exercicio de 2021 foi a seguinte:

Quantidade de cooperados
31/12/2021 Admissdes  Exclusbes  31/12/2020

138 3 2) 137

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n°® 5.764/71, séo previstas as
seguintes destinacdes das sobras e constituicdes de reservas:

Reserva de Assist Técnica Educacional e Social (RATES)

Conforme disposto no artigo 73 e 75 do Estatuto Social, o RATES é constituido a razdo
de 5% (cinco por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a prestar amparo
aos associados e seus familiares, bem como programar atividades de incremento
técnico e educacional dos cooperados, sendo indivisivel entre os associados.

No exercicio de 2021 foi utilizado do RATES o valor de R$ 1.044.671 (um milhdo,
quarenta e quatro mil, seiscentos e setenta e um reais).

Fundo de reserva

Conforme disposto nos artigos 73 e 74 Estatuto Social, o fundo de reserva é constituido
no minimo de 10% (dez por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a reparar
eventuais perdas de qualquer natureza que a Operadora venha a sofrer, sendo
indivisivel entre os associados, mesmo no caso de dissolugdo ou liquidagao,
perfazendo saldo final em 2021 o montante de R$ 5.231.568 (cinco milhdes, duzentos
e trinta e um mil, quinhentos e sessenta e oito reais).

Reserva de contingéncia

Reserva constituida para garantir a margem de solvéncia conforme definido na
Assembleia Geral Ordinaria — AGO, composta pela transferéncia de sobras de exercicios
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anteriores totalizando em 2021 o montante de R$ 11.935.421 (onze milhdes,
novecentos e trinta e cinco mil, quatrocentos e vinte e um reais).

Resultado

Perdas liquidas apurada no exercicio no valor de R$ 3.508.147 (trés milhdes, quinhentos
e oito mil, cento e quarenta e sete reais) aborvida pela reserva de custos assisténcias
COVID19 e pela reversao do RATES.

21. Contraprestacdes liquidas

Registradas no montante de R$ 146.222.626 (cento e quarenta e seis milhdes, duzentos
e vinte e dois mil, seiscentos e vinte e seis reais) no exercicio de 2021 (R$ 130.020.499,
no exercicio de 2020), correspondem as receitas oriundas de mensalidades e faturas de
beneficiarios de planos de assisténcia médico-hospitalar individuais e coletivos
oferecidos pela Operadora.

22. Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de R$ 119.301.008 (cento e dezenove milhdes, trezentos e
um mil e oito reais) no exercicio de 2021 (R$ 103.737.649, no exercicio de 2020),
correspondem aos custos dos servicos de assisténcia médico-hospitalar prestados aos
beneficiarios da Operadora.

23. Garantias financeiras

Patriménio minimo ajustado

Calculado a partir da multiplicagdo de um fator variavel “K” , obtido no anexo I da
RN n®451/2021, pelo capital base reajustado pelo IPCA em julho de cada ano. O Capital
Social da Cooperativa excede o valor do patriménio minimo - PMA exigido pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Unimed | $% Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
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Capital Regulatério — Margem de solvéncia

£ uma reserva suplementar as provisées técnicas que a operadora deveré dispor, para
suportar oscilagdes das suas operagdes advindas de perdas do ativo, mal
dimensionamento das provisdes técnicas e mudangas que afetem o setor tais como:
aumento de sinistralidade e evasdo de beneficiarios. Em 31/12/2021 a margem de
solvéncia calculada para Unimed Amparo esté suficiente conforme demonstramos:

31/12/2021
Patrimonio liquido ajustado 22.860.614
Margem de Solvéncia total (exigida em 2022) 31.577.180
Proporcionalidade da Margem de Solvéncia 75,00%
Margem de Solvéncia parcial 23.682.885
(-) Ajuste despesas com programas aprovados 1.954.029
Margem de Solvéncia exigida 21.728.856
Excesso / (insuficiéncia) margem de solvéncia 1.131.758

Verificagao suficiéncia margem de solvéncia

Ativos garantidores

Os ativos garantidores sdo bens imoveis, acdes, titulos ou valores mobiliarios de
titularidade da Operadora, que lastreiam as provisbes técnicas. Esses ativos
representam a efetivacdo financeira real da garantia escritural refletida pelas provisdes.

As regras referentes a aceitagdo, registro, vinculagdo, custédia, movimentagéo e
diversificagdo dos ativos garantidores estdo dispostas na Resolucao Normativa n® 392
de dezembro de 2015.

Unimed #% Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
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Em 31 de dezembro de 2021 a necessidade de lastro e vinculo da Unimed Amparo esta
suficiente, conforme resumo da situagdo dos ativos garantidores que demonstramos

abaixo:
31/12/2021

Total de ativos garantidores 14.689.856

Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 14.689.856

Vinculo de iméveis assistenciais -
Necessidade de lastro 12.172.660
Verificagdo de suficiéncia de lastro Suficiente
Necessidade de vinculo 3.712.243
Verificagdo de suficiéncia de vinculo Suficiente

24. Cobertura de seguros

A administracdo da Operadora tem por politica contratar seguros contra incéndios e
riscos diversos com cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistas em
seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposicao dos bens e a sua respectiva
continuidade operacional.
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25. Conciliacdo da demonstracdo dos fluxos de caixa

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras

31/12/2021 31/12/2020
Resultado liquido (3.508.147) 1.613.511
Ajustes por:
Depreciagio 1043491 849.229
Amortizagdo 238559 232879
Juros empréstimos - 536.619
Ganho em investimentos (283.321) (235.627)
Resultado na venda do imobilizado (1.850) (1.500)
Provisdes técnicas 3731616 2979323
Saldo ajustado 1.220.348 5.974.433
Variagdo dos ativos operacionais
Aplicagdes Financeiras (578.229) (935.862)
Créditos de operag6es com planos de assisténcia a satide (2.285.172) (1.822.467)
Créditos de operagdes de assisténcia a salide nao relacionados com plano de 726678 (472.852)
salide da Operadora
Créditos tributarios e previdenciarios (141.409) 180.307
Bens e titulos a receber 339332 (2.198.513)
Despesas antecipadas (32.188) (247.502)
Conta corrente com cooperados 396.110 (486.192)
Depésitos judiciais e fiscais (619.389) (659.564)
(2.194.267) (6.642.645)
Variagio dos passivos operacionais
Débitos de operacdes de assisténcia a salde (1.179.616) 468.290
Débitos com operagoes de assisténcia a satide nao relacionados com plano de (311.084) 814.818
satde da Operadora
Tributos e encargos sociais a recolher 138.007 50.655
Conta corrente com cooperados (194.043) (52.992)
Provisdes Judiciais 398333 662.581
Débitos diversos (155.558) 1.054.040
(1.303.961) 2.997.392
Caixa liquido das atividades operacionais (2.277.880) 2.329.180
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26. Instrumentos financeiros

Avaliacdo de instrumentos financeiros

A administragdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o
ativo e o passivo e concluiu que o valor justo das disponibilidades, créditos de
operagdes com planos de assisténcia a saide e nao relacionados com planos de saide
da Operadora e os passivos circulantes, principalmente provisdo de eventos a liquidar
e débitos de operagdes de assisténcia a salide aproximam-se do saldo contabil, cujos
critérios de contabilizagdo e valores estdo informados nas demonstragGes financeiras,
em razdo de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data préxima
a do balango patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de
instrumento financeiro derivativo.

Fatores de risco

A Operadora apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de
instrumentos financeiros:

a)

b)

Risco de crédito

Risco do ndo recebimento de valores decorrentes da prestacdo de servigos
médico-hospitalares ou da impossibilidade de resgate de aplicacbes e
investimentos mantidos junto a institui¢des financeiras.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento
permanente de sua carteira de recebiveis e dos indices de inadimpléncia, bem
como mantém suas aplicagdes em instituigdes renomadas e com baixo risco de
crédito.

Risco de liquidez

Risco da nao existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadora
honre seus compromissos no prazo, em razéo do descasamento entre o fluxo de
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pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando os diferentes prazos de
liquidacao de seus direitos e obrigagoes.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento
permanente de seu fluxo de caixa, avaliando a adequagdo dos prazos de
recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano de saide, geralmente
caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente
curtos.

Risco de taxas de juros

Risco de alteragGes nas taxas de juros que possam trazer impactos significativos
sobre os rendimentos dos recursos aplicados ou sobre a remuneracdo dos
recursos captados no mercado financeiro.

Para minimizar possiveis impactos de oscilagdes em taxas de juros, a Operadora
tem por pratica realizar aplicagdes financeiras conservadoras em titulos de renda
fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos de primeira linha, bem como
evita a contratacdo de empréstimos de montante elevado.

Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas causas associadas
a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Operadora, bem como a
fatores externos decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padrées
geralmente aceitos de comportamento empresarial.

A administracdo da operadora é responsavel pelo continuo desenvolvimento e
implementagédo de controles para tratar e administrar riscos operacionais, de
forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua reputacao. Sdo
eles:

. exigéncias para segregacao adequada de fungdes, incluindo a autorizagéo
independente de operagoes;

. exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes;
. cumprimento de exigéncias regulatérias e legais;

. documentagédo de controle e procedimentos;
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. exigéncias para a avaliagdo periddica de riscos operacionais enfrentados e
a adequacdo e controles e procedimentos para tratar dos riscos
identificados;

. exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;
. desenvolvimento de planos de contingéncias; e

. padrdes éticos e comerciais.
e) Risco da gestdo da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposicéo a riscos de gestdo da carteira de investimento
ao investir apenas em titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas
instituigdes financeiras como forma de diluir os riscos. A Administragdo monitora
ativamente as aplicacdes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma
contraparte falhe em cumprir com suas obrigagoes.

27. Eventos subsequentes

Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de
elaboragdo das demonstragdes contabeis, que pudessem afetar as informagdes
divulgadas, bem como a analise econdmica e financeira.

28. Efeitos da pandemia - COVID 19

O ano dois da pandemia de Covid-19 foi marcado por uma violenta segunda onda do
novo coronavirus no pais, pelo colapso do sistema de saude em varias regides, pelo
surgimento de novas variantes muito mais transmissiveis. Contudo, com o
desenvolvimento de vacinas e avanco na campanha de imunizacdo, no segundo
semestre de 2021, houve queda no nimero de mortes por Covid-19.

A Diretoria manteve medidas para assegurar a continuidade da prestagao dos servigos

de assisténcia a satde, minimizando quaisquer impactos em sua operacao ou que
pudessem afetar adversamente seu patriménio.

“Cenponutivim; caminhe park & demacina u s pue”

COOp e

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

Notas Explicativas as Demonstracées Financeiras
(em reais)

Conservou as recomendagdes divulgadas pelos 6rgaos oficiais e, principalmente, as
determinagbes do 6rgdo regulador (ANS), monitorando ativamente as medidas
anteriormente adotadas como:

(a) o acompanhamento da evolucdo dos atendimentos na rede credenciada,
assegurando a quantidade adequada de leitos para internagdes;

(b) implantagao do atendimento por telemedicina;

(c) comunicagéo intensa sobre medidas de prevencéo.

Durante o exercicio de 2021, houve aumento nos eventos conhecidos ou avisados, que
registraram uma elevacdo em razdo da maior complexidade de tratamentos e
permanéncia de internagdes nos casos de COVID19, bem como, pela retomada dos
atendimentos em consultdrios, clinicas, laboratdrios e hospitais.

Os impactos futuros relacionados a pandemia, os quais possuem certo grau de
incerteza quanto a sua duragdo e severidade e que, portanto, ndo podem ser
mensurados com preciséo, continuardo a ser acompanhados pela Operadora.
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PARECER DD CONSELHO FISCAL
Os Membros do Conselho Fiseal da Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico id
nesta data, no efetivo exercicio de suas atribuig@es legais e estatutdrias vem através dessa informar
que:
a) examinaram o Balango F I do em 31 de bro de 2021, o seu Ativo,

Passivo, Demonstracdo de Resultado, Demonstracio das Mutagbes do Patriménio Liquido,
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, Notas Explicativas, Parecer dos Auditores
Independentes, bem como todos os seus documentos e saldos figurantes, verificando uma
perda a disposicio da Assembleia Geral Ordindria de RS 2.463.475,57 (Dois milhdes,
quatrocentos e sessenta e trés mil, quatrocentos e setenta e cinco reais e cinquenta e sete
centavos), sendo a mesma absorvida integramente com o fundo para custos assisténcias
pandemia Covid-19 no valor de RS 3.800.000,00 (Trés milhéies e oitocentos mil reais),
constituido na Assembleia Geral Ordinaria de 23/03/2021. Constatando achar-se tudo em
perfeita ordem, e recomendam sua aprova¢do pela Assembleia Geral Ordinaria.

b) analisaram o Relatério Anual de Gestio e Sustentabilidade 2021 (GRI), e também

rec asuaap

¢io pela ia Geral Ordindria.
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