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Palavra do Presidente da
Unimed Joinville

Na trajetoria de 50 anos da Unimed Joinville, os principios éticos
que orientam a atua¢do da cooperativa sdo o que possuimos de
mais importante e contribuem para a solidez do nosso Jeito de
Cuidar.

Para caminharmos alinhados aos nossos propdsitos, entendemos
que é importante seguirmos diretrizes que reforcem as orienta-
¢Oes pautadas nos comportamentos éticos e transparentes que
nossos publicos internos devem seguir em seu dia a dia. Portan-
to, esta nova edicio do Cédigo de Etica e Conduta da Unimed
Joinville, é um instrumento importante que retine informacdes
indispensdveis para estimular a perenidade do negécio e a trans-
paréncia das condutas aplicadas e, além disso, materializa o posi-
cionamento da Unimed Joinville em relagao aos possiveis confli-
tos que possam influenciar decisoes.

O objetivo é que este Codigo seja incorporado em nossas rela-
coes profissionais de forma natural e possa ser compartilhado em
consonancia com nossos principios cooperativistas.

Boa leitura!

Dr. Altair Carlos Pereira
Presidente da Unimed Joinville



INTRODUCAO

A Unimed Joinville - Cooperativa de Trabalho Médi-
co com principios baseados no cooperativismo -, busca
construir a cada dia um mundo mais saudavel, com com-
promisso e respeito pela vida, promovendo o bem-estar
de todos os envolvidos.

Neste sentido, os cooperados, membros integrantes do
corpo clinico, dirigentes, conselheiros, colaboradores,
parceiros de negocio e terceiros que prestam servicos
para a cooperativa, sao responsdveis pela reputacao e
credibilidade da Unimed Joinville, sendo imprescindivel
atentar para as leis, regulamentos, cddigos e demais me-
canismos aplicaveis aos negdcios da instituicao.

O presente codigo foi elaborado pela Unimed Chapecd
e adaptado para a realidade da Unimed Joinville. Como
mecanismo fundamental para a aplicabilidade das poli-
ticas e normativas internas do Programa de Integridade,
o Codigo estabelece diretrizes de ética e conduta, com o
prazo de validade de um ano a partir da sua data de apro-
vagao e passando por revisoes periddicas.




Como parte essencial do Programa de Integridade da Unimed
Joinville, a observancia e adesdo deste codigo é obrigatdria por
todos os cooperados, membros integrantes do corpo clinico,
dirigentes, conselheiros, colaboradores, parceiros de negdcio e
terceiros que prestam servicos para a cooperativa, quando suas
atividades a envolverem, ou suas acoes puderem afetar o de-
sempenho ou reputacao da Unimed Joinville.

O presente Cédigo tem como objetivos principais o entendi-
mento das obrigacdes a serem cumpridas, além de disponibili-
zar conhecimento e direcionamento dos preceitos aqui estabe-
lecidos. Almejando, portanto, estabelecer padroes de conduta e
assegurar um relacionamento ético, pautado no cumprimento
da legislacdo e regras de compliance que norteie as ativida-
des da Unimed Joinville com integridade, reputacao ilibada e
transparéncia, com relacionamento integro em todas as esfe-
ras.

A Unimed Joinville preza por um ambiente corporativo pau-
tado no respeito as diferencas, valorizacao do trabalho, de-
sempenho e relacionamento baseados na ética, integridade e
dignidade humana. Sendo assim, nao serdo tolerados compor-
tamentos discriminatorios, assédio, intimidacdao ou desrespeito
no local de trabalho. A violacao do manual devera ser notifica-
da no Canal de Dentncias e sera conduzida conforme a politica
de consequéncia.



Este Codigo estd em consonancia com a identi-
dade corporativa, prezando pela manutencao do
negocio, missao, visao e valores.

NEGOCIO

Promocao de saude e trabalho médico.

MISSAO

Nossa missao é acolher e cuidar das pessoas.

VISAO

Ser referéncia em cuidar das pessoas, com
exceléncia em qualidade assistencial,
humanizacao, sustentabilidade e inovacao.

VALORES
» Pessoas . Etica
« Cliente « Melhoria Continua
- Seguranca e Qualidade « Cooperacao e Resultados

« Sustentabilidade
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A Unimed Joinville respeita e defende o cumprimento dos pre-
ceitos relativos aos direitos humanos e fundamentais, visan-
do que todos sejam tratados com igualdade e equidade, sem
distincdao de qualquer natureza, encorajando o respeito mutuo,
repudiando todas as formas de trabalho escravo, forcado ou in-
fantil. A instituicao também busca realizar diligéncias prévias
para evitar relacionamento com clientes, parceiros, fornecedo-
res e prestadores de servicos que utilizam mao de obra fora das
diretrizes estabelecidas pela legislacao brasileira. Na Unimed
Joinville, essas prdticas podem ser evidenciadas por meio das
politicas internas.

DISCRIMINACAO E PRECONCEITO

A Unimed Joinville repudia todo e qualquer ato de discrimi-
nacao, seja em razao da cor, género, nacionalidade, orientacao
sexual, preferéncias politicas, religido e origem social (sendo
exemplos, mas nao limitando-se a estes tdo somente).

ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Assédio moral e sexual sao inaceitaveis e repudiados por esta
instituicao. Assim, acoes desrespeitosas, ameacadoras, indig-
nas e agressivas com qualquer pessoa, e ou que representem
indicios da pratica de assédio moral ou sexual, independente
de nivel hierarquico, cargo ou funcao.



RELACIONAMENTOS PESSOAIS

A Unimed Joinville reconhece e respeita o direito de todos os
envolvidos de relacionarem-se livremente com aqueles que
conhecem no ambiente de trabalho, no entanto, é importan-
te garantir que essas relagoes nao afetem negativamente o de-
sempenho da fungao, capacidade de supervisao ou que possam
caracterizar conflito de interesse.

Caso ocorram relacionamentos afetivos, devera ser observada
a politica de Gestao de Pessoas.

PRIVACIDADE DE DADOS E SEGURANCA DA
INFORMACAO

Comprometida em manter uma
conduta alinhada a Lei Geral

de Protecdo de Dados (LGPD),

a Unimed Joinville desenvolve

acoes que visam a protecao e
privacidade de dados, as quais

estao descritas em Politica de /
Seguranca da Informacao e na |
Politica de Privacidade, pre-
zando pelo respeito a privaci- *
dade e tratamento adequado A ;
dos dados e informagdes que a
detém a guarda.

Neste sentido, é importante que todos estejam atentos ao tra-
tamento adequado dos dados pessoais e informacoes que te-
nham acesso, bem como a manutencao do sigilo, sendo vedado
utiliza-las ou divulgd-las em beneficio préprio ou de terceiros,
ou em desacordo com as diretrizes estabelecidas.



CONDUTAS PESSOAIS

A. Cooperados e membros integrantes do corpo clinico do
Centro Hospitalar Unimed:

Um dos pilares da qualidade, exceléncia e sustentabilidade da
Unimed Joinville é a atuacao dos médicos cooperados, tanto
em seu exercicio profissional como no acompanhamento da
gestdao da cooperativa. Os médicos cooperados sdo a razao da
existéncia da cooperativa de trabalho médico e respondem
por grande parte do cuidado com o importante publico que é
representado pelo cliente Unimed. O relacionamento entre a
Unimed Joinville e 0 médico cooperado é pautado pela trans-
paréncia, equidade e didlogo. Igualmente, a Unimed Joinville
preza pelo bom relacionamento com membros do corpo clini-
co, sendo reconhecida sua essencialidade para a promocao da
satude e cuidados com o bem-estar das pessoas.

E dever dos médicos cooperados e integrantes do corpo clinico:
1. Manter interesses alinhados aos principios da cooperativa

2. Prestar atendimento humanizado e de qualidade ao cliente
da Unimed Joinville

3. Realizar suas atividades profissionais sem que haja qualquer
influéncia ou favorecimento pessoal que possa configurar con-
flito de interesses

4. Agir com integridade, ética e respeito ao relacionar- .
-se com colaboradores, clientes, colegas de profissao e ‘
demais profissionais que atuem na cooperativa

5. Manter conduta alinhada aos valores da Unimed
Joinville, agindo com prudéncia e zelo, preservando a
imagem institucional e cumprindo o Manual de Boas
Praticas

6. O cooperado em servico da cooperativa
responde diretamente ao gestor da drea

9
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B. Conselheiros e dirigentes:

Eleitos a partir dos critérios estabelecidos em Estatuto Social
da cooperativa, os conselheiros e dirigentes tém a importante
missdo de gerir a instituicdo, atuando com ética, honestidade
e transparéncia, uma vez que seu trabalho reflete significati-
vamente no planejamento estratégico, na alta lideranga e no
cotidiano da Unimed Joinville.

Sendo assim, sao deveres dos conselheiros e dirigentes:

1. Agir com integridade, ndo utilizando em beneficio préprio
informacoes ou oportunidades que tenha acesso devido o
exercicio de sua funcao

2. Nao aceitar, oferecer ou promover vantagem pessoal em de-
corréncia da posicao que ocupa

3. Agir com integridade, ética e respeito ao relacionar-se com
colaboradores, clientes, colegas de profissao e demais profis-

sionais que atuem na cooperativa.
10



C. Colaboradores:

A Unimed Joinville valoriza seus colaboradores e entende a
importancia do papel e responsabilidade de cada profissional
na execucao de suas atividades e entregas, motivo pelo qual
possibilita o crescimento profissional do colaborador, propor-
cionando um ambiente favoravel a aprendizagem e desenvol-
vimento de novas competéncias, conforme descrito na politica
institucional de gestao de pessoas.

Com isso, é dever de todos os colaboradores:

1. Agir com honestidade, ética, cortesia, atencao, presteza e com
igualdade, independentemente do cargo ou posicao hierarqui-
ca

2. Realizar o trabalho com profissionalismo, dedicagao, respon-
sabilidade e intercooperacgao

3. Nao reproduzir boatos, fofocas, intrigas ou violar a intimida-
de e privacidade de outrem

4. Manter conduta alinhada aos valores da Unimed Joinville,
agindo com prudéncia e zelo, preservando a imagem institu-
cional e o cumprindo o Manual de Boas Praticas

-

¢

L




12

5. Preservar o patrimonio da Unimed Joinville, mantendo cui-
dado e zelo nas diversas operacoes

6. Manter conduta adequada ao ambiente corporativo, obser-
vando as regras e recomendacdes da drea responsavel pela
saude e seguranca no trabalho, executando as tarefas sob as
quais tenha habilitacao e tenha sido contratado, bem como,
atuar com vistas a preservacgdo da vida e da integridade

D. Responsabilidades e obrigagoes comuns

E dever de todos, independentemente da hierarquia:

1. Cumprimento de legislagoes e diretrizes internas aplicaveis a
exemplo de politicas, estatuto social, regimentos, dentre outros

2. Comunicar imediatamente ao superior imediato e/ou ao Ca-
nal de Denuncias acerca de qualquer ato que julgar incompati-
vel com os interesses da Unimed Joinville

3. Para a utilizacao de informacoes
e imagens da instituicdao na elabo-
racao de trabalhos e/ou pesquisas
académicas, faz-se necessario ela-
borar a proposta e encaminhar para
aprovacao do Nucleo de Ensino e
Pesquisa (NEP)

E vedado, independentemente da hierarquia:

1. Consumir ou portar qualquer droga ilicita, ou ainda ingerir
bebidas alcodlicas nas dependéncias da Unimed Joinville, bem
como trabalhar sob efeito de tais substancias



2. A posse ou uso de armas de fogo ou municao nas dependén-
cias da instituicao

3. A comercializacao de bens, produtos ou servicos de interes-
se/beneficio particular nas dependéncias da Unimed Joinville

4. Utilizagao do endereco da Unimed Joinville para recebimen-
to/envio de correspondéncias e/ou produtos para finalidades
particulares

5. O compartilhamento de imagens (fotos ou videos), ou qual-
quer forma de comunicacao que envolva a Unimed Joinville
sem autorizacao da alcada competente (setor de Comunicagdo)

6. Todo e qualquer acesso, na rede da Unimed Joinville, a infor-
macoes que possuam caracteristicas pornograficas, criminosas
ou terroristas, bem como transito de informagoes ou material
ofensivo ou obsceno

7. A utilizacao de e-mail e telefone corporativo para fins pes-
soais e cadastrais

8. O acesso a documentos
e sistemas sigilosos dos
quais nao necessite para o
desenvolvimento de suas
atividades, a fim de preser-
var o sigilo e a confidencia-
lidade das informacoes




CONDUTAS NAS RELACOES COMERCIAIS
A. Conflito de interesses:

Em sentido lato, o conflito de interesse ocorre quan-
do existem interesses secunddrios de uma pessoa que
esteja envolvida em uma decisdao de interesse da Orga-
nizacao a qual ela deve lealdade seu interesse primario.
Entre os interesses secundarios, incluem-se nao ape-
nas ganhos financeiros da prépria pessoa envolvida na
decisdo ou de pessoas a ela relacionadas, mas também
potenciais vantagens de outra natureza, tais como aque-
las decorrentes de relagoes pessoais com contrapartes
envolvidas na decisao em questao

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)

Neste sentido, a fim de evitar qualquer situacao que configu-
re conflito de interesse, a Unimed Joinville estipula condutas
que nao serao aceitas, as quais estao descritas na Politica de
Conflito de Interesses e Transacoes com Partes Relacionadas
e devem ser observadas pelos cooperados, membros do corpo
clinico, dirigentes, conselheiros, colaboradores, parceiros de
negocio e terceiros que atuem em nome da cooperativa.

B. Corrupcgao:

A Unimed Joinville repudia todo e qualquer tipo de corrupcao,
implementando processos e controles para atender as legisla-
coes e regulamentacoes vigentes. Por este motivo, o programa
de Integridade e Complience prevé o combate a corrupgao,
destacando-se o apoio a auditoria e incentivo a dentincia de
irregularidades, buscando combater a corrup¢ao em todas as
suas formas, quais sejam, propina, improbidade administrativa,
crimes contra a ordem economica e tributaria, entre outras.



Os cooperados, membros do corpo clinico, dirigentes, conse-
lheiros, colaboradores, parceiros de negdcio e terceiros que
atuem em nome da cooperativa, nunca devem oferecer nem
conceder qualquer vantagem, monetaria ou ndo, a autoridades
do governo objetivando influenciar decisoes que afetem o ne-
gbcio da instituicao, ou ganho pessoal. As diretrizes em relacao
a prevencao a corrup¢ao estao dispostas nas politicas do Pro-
grama de Integridade.

C. Brindes e hospitalidade:

A Unimed Joinville reconhece que receber e fornecer brindes
podem influenciar em decisoes e gerar favorecimentos indevi-
dos nas relacoes comerciais, tais como: fornecedores, represen-
tantes comerciais, clientes pessoa juridica, entidades publicas.

Poderao ser aceitos brindes, presentes e outras ofertas de pa-
cientes como forma de agradecimento desde que:

1. Nao sejam proibidos por lei

2. Nao tenham o objetivo de praticar “troca de favores”
3. Nao sejam transformados em vantagem pessoal

4. Ocorra com transparéncia

5. Brindes recebidos por meio de sorteios em eventos internos
e externos ligados a Unimed fiquem com o recebedor

7. E proibida a aceitacao ou solicitacao de valores monetarios
em qualquer quantia ou meio de pagamento

8. Constatando-se que o brinde esta em desconformidade com
as diretrizes descritas neste Codigo, apos analise do comité de
integridade, serd doado para uma instituicdao de caridade



D. Eventos:

N3ao é permitida a aceitacao de convites por
profissionais da Unimed Joinville oferecidos
por fornecedores ou potenciais fornecedo-
res, clientes e parceiros para eventos com fins
profissionais por eles patrocinados.

E. Doagoes e Patrocinios:

A Unimed Joinville acredita na importancia de agoes de res-
ponsabilidade social, motivo pelo qual podem ser realizadas
voluntariamente, doagdes e/ou patrocinios, sempre observa-
dos os preceitos deste Cédigo, e manutencdo de condutas ali-
nhadas aos valores da instituicao, almejando uma sociedade
mais justa e a promoc¢ao da marca. Sendo assim, sao premissas
da instituicao:

1. Que toda e qualquer doagao ou patrocinio devera ocorrer
mediante autorizacao prévia pela direcdao executiva

2. Em hipdtese alguma podem ser efetuadas doagoes/patro-
cinios por questoes politicas ou para satisfacao de interesses
pessoais

3.Igualmente, nao é admitida qualquer tipo de doagao/patroci-
nio a partidos politicos, postulantes a cargos publicos eletivos
ou agentes publicos

4. Qualquer doagao/patrocinio a érgao/entidade publica, deve-
ra ocorrer mediante autorizacao prévia pela direcao executiva,
visando coibir atos que possam ser configurados como corrup-
¢ao, de fato ou na aparéncia

5. Que as doacoes sejam devidamente registradas nos livros
contabeis da cooperativa

A instituicao nao podera solicitar ou conceder apoio/
patrocinio de empresas parceiras e fornecedores para
realizacao de eventos.



F. Midias sociais:

Para a Unimed Joinville, sua imagem e credibilidade
sdo ativos importantes e contribuem para o fortale-

cimento da organizacgao. Portanto, a participacao de
seus cooperados e colaboradores na internet e midias
sociais pode afetar a marca.

Neste sentido, sdo essenciais alguns cuidados com o uso da
internet e, com base nos preceitos estabelecidos no Manual
de Boas Praticas, é proibido, entre outros itens:

1. A divulgacgado de informagodes de uso interno ou confidencial
de processos de trabalho

2. A exposicao da figura do cliente Unimed (nome, documentos,
imagem)
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CONDUTAS EM RELACAO A PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO EXTERNO

A. Clientes

Tem como premissa atender seus clientes de forma digna com
competéncia, profissionalismo e empatia, fornecendo informa-
coOes atualizadas com presteza, permitindo ao cliente a tomada
de decisdo. E importante ser receptivo frente as opinides e so-
licitacoes dos clientes, encaminhando para andlise dos setores
responsdveis, a fim de promover melhorias no atendimento e
na prestacao de servicos, tratando com confidencialidade as
informacoes fornecidas pelos clientes, buscando solucoes ade-
quadas com ética e honestidade.

B. Prestadores e outras Unimeds

Os prestadores credenciados a Unimed Joinville tém a impor-
tante missao de atender o cliente Unimed, mantendo qualidade,
seguranca e profissionalismo. O relacionamento da instituicao
com sua rede credenciada é pautado pelo bom relacionamento,
pela ética e honestidade. A instituicdo, atenta as normas pre-
vistas no Manual de Intercambio Nacional, preza pelo bom re-
lacionamento com as demais Unimeds, mantendo a transpa-
réncia, ética e integridade em todas as condutas.

C. Fornecedores

O objetivo da instituicao é realizar negécios com fornecedores
de boa reputacao, que busquem ser referéncia e prezem pela
pratica de precos justos. Além disso, é importante que atendam
rigorosamente as normas regulamentares do setor de saude,
principalmente no que tange as exigéncias sanitarias, ambien-
tais, tendo como referencial interno as politicas de qualificacao
de fornecedores e contratos.



D. Governo

As negociagoes e toda relagao com o governo sao pautadas em
principios éticos que promovam o cooperativismo, desenvolvi-
mento, bem-estar social e sustentabilidade do sistema de sau-
de, sem emprego de qualquer prdatica que possa ser interpretada
como trafico de influéncia, favorecimento ilicito ou corrupgao.

E. Sindicatos e associagdes de classe
A Unimed Joinville mantém relacao de respeito com associa-
¢oes e sindicatos, reconhecendo a legitimidade de tais entida-
des, respeitando os aspectos legais e direitos individuais além
da integridade das pessoas, sendo vedada qualquer forma de
discriminacao aos colaboradores sindicalizados ou represen-
tantes de entidades de classe.

F. Midia
Respeitando o papel da imprensa e demais midias, a Unimed
Joinville delega a comunicagdo as dreas responsaveis que de-
vem responder com zelo e de acordo com as diretrizes insti-
tucionais, sendo que somente o porta-voz autorizado poderd
conceder declaragoes e entrevistas em nome da Unimed, bem
como receber profissionais da midia.

G. Meio ambiente, Sustentabilidade e Comunidade

O foco da organizacao ¢é a efetividade das agdes que apresen-
tem resultados so6lidos, com valorizacao da responsabilidade
socio ambiental. Neste sentido, entende-se que é fundamen-
tal uma conduta ética, com incentivo de prdticas sustentaveis e
responsabilidade social, alicergadas pelos pi-
lares do desenvolvimento sustentdvel, da jus-
tica social, da seguranca economica, do res-
peito e da protecao ao meio ambiente, agindo
em consonancia com os Objetivos do Desen-
volvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos
pela ONU, contribuindo para o seu alcance e
efetividade.
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GESTAO DA ETICA

A Unimed Joinville entende a importancia de que todos os en-
volvidos mantenham conduta alinhada aos principios e dire-
trizes deste Codigo, que seu conhecimento seja efetivo e haja
aplicabilidade.

Além do presente Codigo, a cooperativa dispoe de politicas e
normativas internas que norteiam a conduta dos seus coopera-
dos, conselheiros, dirigentes e colaboradores bem como a no-
meacao do Programa e Comité de Integridade e Complience,
Canal de Dentincias e Comissdes Internas de Etica Médica e de
Enfermagem.

CANAL DE DENUNCIAS

A Unimed Joinville possui um Canal de Denuncias que é o re-
curso para o recebimento de denuncias referentes a fatos que
estao em desacordo com o presente codigo, com as demais
normativas internas ou legislacoes aplicdveis. As denuncias
podem ser registradas tanto pelo publico interno quanto por
terceiros, podendo ser anonimas ou identificadas.

Tal canal é administrado por um representante da Unimed
Joinville, que fica responsavel em receber as denuncias, reali-
zar a andlise prévia e repassar ao Comité de Integridade e Com-
plience para que as providéncias necessdrias sejam tomadas.
A Unimed Joinville garante o anonimato e coibe qualquer ato
de retaliacao ou represdlia a denunciantes de boa-fé, que rea-
lizarem denuncias amparadas pela verdade, ética e legislacao
vigente.



DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

E importante ressaltar que as normas elencadas no presente
Cédigo sao de cumprimento obrigatodrio por todos e o seu des-
cumprimento podera acarretar em penalidades descritas nas
normativas internas da Unimed Joinville, bem como legisla-
coes e regulamentacoes vigentes.

O desconhecimento de uma obrigacao nao é defesa contra des-
vios de conduta, ja que todos os documentos estdao disponiveis
no sistema da cooperativa. A violacao deste Cédigo, poderd
acarretar diversas medidas, sendo avaliadas pelos comités e
comissOes responsdveis, conforme a classificacao do publico
envolvido.

Para detectar as violagoes deste Codigo serao realizadas audi-
torias internas, que levam como parametro o mapeamento de
risco da cooperativa e subdivisao dos setores.

Reitera-se ainda que, em caso de duvidas em relagao ao conteu-
do deste Codigo, os interessados podem consultar os membros
do Comité de Integridade e Complience para esclarecimentos.

E dever de todos que, em casos de identificacio ou suspeita de
violacao a este Codigo, formalizem o relato junto ao Canal de
Dentncias da Unimed Joinville por meio do sitio:

unimed.coop.br/site/web/joinville/canais-de-atendimento

REFERENCIAS

Cédigo de Conduta Unimed Chapecé: unimed.coop.br/site/do-
cuments/3144913/7765196/Codigo_de_Etica_e_Conduta.pdf/
6571c152-d9aa-9b5c-54c5-51e3e9e9bdd8?t=1654091819979









