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1.0BJETIVO

A Unimed Joinville tem como objetivo atender as praticas de compliance em todos os niveis de
hierarquia, por isso estabelece este programa, atendendo ao art. 56 do Decreto n° 11.129, de 11
de julho de 2022 (O Programa de Integridade no Contexto da Lei Anticorrupcao). Este programa,
organizado em 8 pilares, consiste em um conjunto de mecanismos e procedimentos de
conformidade implantados na instituicao para atendimento as questdes de compliance e
integridade, tendo como objetivos detectar, prevenir e sanar eventuais desvios e irregularidades
no ambito institucional.

Compliance consiste em estar em conformidade com leis, regulamentos, normas e codigos
internos e externos, bem como com principios de governanca e padrdes culturais e éticos

aplicaveis as obrigacoes da Cooperativa.
2. ABRANGENCIA

Destina-se a todos os publicos que se relacionam com a Unimed Joinville, seus cooperados,

colaboradores, prestadores, fornecedores, parceiros e terceiros.
3. ATRIBUICOES

A Unimed Joinville entende que a base para o sucesso deste programa é o comprometimento e o
apoio da alta administracdo. E por meio desse apoio que podemos definir e disseminar a cultura,
diretrizes e politicas internas, com ética e integridade, respeitando as leis e as pessoas. Nesse

sentido, o programa é desenvolvido com base em 8 pilares norteadores, sendo:



https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/bee/article/download/6033/2409
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1. Codigo de Etica e Conduta
2. Gestao de Riscos e Controles Internos
3. Estatuto, Regimentos e Politicas internas

- Estatuto Unimed Joinville (EST-CHU)

- Regimento Unimed Joinville (REGIM-CHU-002)

- Regimento Corpo Clinico (REGIM-CHU-001)

- Politica de privacidade - LGPD (POL-TIINFRA-002)
- Politica de pessoas (POL-GP-004)

- Politica de consequéncias (POL-GP-001)

- Politica de gestao de riscos e controles internos

- Politica de contrato (POL-029)

- Politica de fornecedores (POL-009)

- Politica de patrocinio e doacdes

Responsabilidade Social
Canal de Denuncias
Comissao e Comités Internos

Auditorias Internas

© N o v H

Treinamento e Comunicacao

3.1 - Coédigo de Etica e Conduta

“0O Codigo de Conduta Unimed é um documento formal que fornece diretrizes para nos ajudar a
manter padroes de comportamentos éticos elevados em nosso trabalho. Deve servir como
norteador das condutas profissionais e pessoais a serem seguidas por todos os publicos, tais como
cooperados, colaboradores e demais prestadores de servico das Unimeds, que deverao divulgar e
zelar pelo seu cumprimento. O Cdédigo tem como objetivo o alinhamento de conduta para
contribuir com a ampliacao dos nossos negocios, agregando valor aos servicos que entregamos e

apoiando o crescimento e o desenvolvimento de nossas equipes”.



https://igesdf.org.br/wp-content/uploads/2021/01/Codigo-de-Etica-e-Conduta-do-IGESDF-1.pdf
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A divulgacao do cddigo de conduta da Unimed Joinville se da por meio do site e portal interno,
atualizado e compartilhado anualmente com a Unimed do Brasil, acompanhado pelo setor de

Gestao de Relacionamento e Inovacao (GRI).
3.2 - Gestao de Riscos e Controles Internos

De acordo com a ISO 31000, “risco pode ser definido como o efeito das incertezas nos objetivos da
organizacao”. Os efeitos podem ser positivos (oportunidades) ou negativos (ameacas). A gestao de
riscos e controles internos na Unimed Joinville esta subdividida em Assistencial e Corporativa,
ambas norteadas por politicas internas, que estabelecem critérios para identificacao e mitigacao
de potenciais eventos capazes de afetar os objetivos da organizacao. O levantamento do risco
corporativo esta focado nos riscos de subscricao, de crédito, de mercado, legal e operacional,
sendo avaliado no minimo anualmente.

O controle interno esta focado nas medidas de prevencao e controle as fraudes e compliance,
tendo como principal meio de verificacao as auditorias internas.

A gestao de riscos assistenciais esta sob a responsabilidade do Nucleo de seguranca do paciente

(NSP) e as areas de compliance e nucleo da qualidade.

3.3 - Estatuto, Regimentos e Politicas

Sao documentos norteadores das acoes, identificando direitos e deveres de todos os publicos,

externos e internos, que se relacionam com a instituicao e com a sociedade.
3.4 - Responsabilidade Social

Alinhada as praticas de Governanca da Unimed Joinville, a Responsabilidade Social esta
comprometida com a dotacao de praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o
bem-estar dos seus colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servicos,
proporcionando-lhes condicdes adequadas e que nao sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento
fisico, psiquico, moral ou social; em respeitar toda e qualquer legislacdao do pais, especialmente,
mas nao somente, no que se refere a proibicao do trabalho forcado, mao-de-obra escrava, e do
trabalho infantil; respeitar toda e qualquer legislacdo do meio ambiente, especialmente,
preservando-o e nao cometendo atos e/ou omissdées danosas ao meio ambiente, observando,
inclusive as normas quanto a destinacdo de eventuais residuos decorrentes da sua propria
atividade, sendo declarado ainda, a nao utilizacao de insumos objeto de exploracao ilegal de

recursos naturais; a implantacao e continuidade das questdes legais, no que se refere a proibicao
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de trabalho de infantil, no compromisso em desenvolver esforcos para reducao, reutilizacao e
reciclagem de materiais e recursos, tais como energia, agua, produtos toxicos e matérias primas,
buscando ainda a implantacao de processos de destinacao adequada de residuos; Oferecer
condicbes que nao sejam prejudiciais ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social de seus
colaboradores, cooperados e terceiros e cumprir as obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhista e

previdenciarias.

Desde o ano de 2020, a Unimed Joinville é signataria do movimento Objetivos de Desenvolvimento
e Sustentabilidade (ODS) de Santa Catarina. Trata-se de um movimento social apartidario,
formado por voluntarios com a finalidade de melhorar a qualidade de vida dos catarinenses e,

principalmente, cumprir com a Agenda 2030, aprovada pelos 193 paises membros da ONU.

Na Unimed Joinville, a gestdo da Responsabilidade Social esta vinculada a Gestao de

Relacionamento e Inovacao.
3.5 - Canal de Denuncias

Uma vez que definidas e divulgadas as condutas esperadas, a violacao dessas pode ser comunicada
por meio de um canal exclusivo, que possibilitara aos colaboradores, cooperados, fornecedores,
prestadores e beneficiarios o registro oportuno e anonimo de condutas consideradas inadequadas
ou que violem os principios éticos e padroes de conduta e/ou a legislacao vigente, como fraudes,

desvios de conduta ética, lavagem de dinheiro, assédio moral e sexual, entre outros.
3.6 - Comissdes/Comités internos

Outras apuracoes, de processos, disciplinares serao realizadas por comissoes e comités ja

instituidos na Unimed Joinville, como:

- Conselho Técnico de Etica

- Comissao de ética do CHU

- Comissao de ética de Enfermagem
- Comissao de Bioética

- Comité de atendimento

- Comissao de NIP e Judicializacao

3.7 - Auditorias Internas



https://www.ouv.df.gov.br/#/
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A auditoria interna é responsavel pela avaliacao de processos de compliance (gestdao de riscos,
controles internos, regimentos e estatuto da Unimed Joinville e outros). Ela deve ser
independente, auténoma e imparcial, orientada por um regimento interno aprovado pelo Conselho

de Administracao ou Direcao Executiva.
3.8 - Treinamento e Comunicacao

A comunicacao e os treinamentos sao os principais instrumentos para a promocao da cultura da
cooperativa. Essa cultura é mantida por pessoas e capacita-las € o nosso maior investimento. Na
Unimed Joinville, a area de desenvolvimento de pessoas esta vinculada ao Gestao com Pessoas e
NEP.

4, COMITE DE INTEGRIDADE E GOVERNANGA

A implantacao das praticas abordadas neste programa € monitorada por um comité, que esta
organizado da seguinte forma:

Coordenador: analista de Compliance

Integrantes: gestores de Gestao com pessoas; assessoria juridica; assuntos regulatorios; nucleo de
seguranca do paciente; tecnologia da informacao

Hierarquia: Presidente da Unimed Joinville



https://igesdf.org.br/wp-content/uploads/2020/06/24-Plano-de-Comunicacao-2021.pdf

