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SOBRE EST
RELATORIO

Com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) - Diretrizes para Re-
lato de Sustentabilidade - versao Standards, a Unimed Joinville apresenta o seu
primeiro Relatério de Sustentabilidade e, dessa forma, atende de forma parcial a
opcao “essencial” da GRI - Standards [cri102-541.

Este relatério apresenta, acima de tudo, o compromisso da Unimed Joinville com
a transparéncia de suas acoes e traz informacoes relacionadas ao seu desempe-
nho, além de indicadores referentes ao periodo de atuacao da cooperativa de 1

de janeiro a 31 de dezembro de 2018 [cri 102 - 50]. Este material também evidencia o
compromisso da cooperativa com a melhoria continua dos processos de gover-
nanga.

Os indicadores desta metodologia possibilitam a prestacao de contas por meio
de relato objetivo e consistente, com assertividade na demonstragao das informa-
¢oes dos aspectos sociais, econdmicos, ambientais, de gestao, assim como seus
impactos. Para este relatdrio, ndo se buscou afericdo externa [cri102-56]. As infor-
macoes foram levantadas por meio de controles internos e de gestdo das dreas
da Unimed de Joinville, com sua sede localizada em Joinville e abrangéncia em
seis municipios de Santa Catarina - Brasil [cri102- 1] [GrI 102 - 3] [GRI 102 - 51. N0 houveram
edicoes anteriores do relatdrio, sendo este o primeiro a ser publicado. Este mate-
rial dard sequéncia para os proximos, onde as publicacbes serdo realizadas anual-
mente [cri102 - 51] [GRi102 - 52] € estardo disponiveis em formatos totalmente digitais.

Em caso de duvidas e para mais informacgoes sobre o contelido deste relatdrio,
entre em contato pelo e-mail: sustentabilidade@joinville.unimedsc.com.br
[GRI 102 - 53].

Tenha uma otima leitura!

***A Global Reporting Iniciative (GRI) é uma organizacdo internacional sem fins lucrativos, que
se dedica ao trabalho de disseminar padrées para o relatério sobre desempenho econémico,

ambiental e social das instituicdes, considerados boas préticas de governanca.

POR QUE ESTOU
INDO PARA O ESPACO?

O conceito de espaco é uma materializacdo criativa de quatro dreas que, jun-

tas, regem a organizacao deste Relatério. Conheca:

Inovacado

Ao inovar, é possivel alcancar lugares que nin-
guém chegou. Existe meio melhor do que um
foguete para atingir o topo?

Exceléncia

As estrelas sao referéncias para localizacao e estao
relacionadas com o sucesso. Mas, estar entre as
estrelas mais brilhantes exige dedicacao e com-
prometimento.

Encantamento

A lua é inspiradora e retine admiradores em to-
dos os cantos do mundo. E assim que sonhamos
ser para nossos clientes, através da construgao
de relacionamentos que os apaixona e encanta.

Transparéncia

Para observar cada detalhe do céu, astrénomos
contam com a precisao de uma luneta. Assim
queremos olhar para nossos indicadores, mais
de perto, com clareza e transparéncia.

E proibida a reproducao total ou parcial desta
publicagdo, para qualquer finalidade, sem auto-
rizagdo por escrito da Unimed Joinville.

Informacoes de contato/enderecos e producao,
divulgagao e colaboragao para construcao do
relatdrio:

Unimed de Joinville Cooperativa de Trabalho
Médico. Localizada na Rua Orestes Guimaraes,
905 - Bairro: América - Joinville/SC - CEP:
89.204-061 - Telefone 55 (47) 3441 9555 -
www.unimedjoinville.com.br [GRI 102-1]
[GRI102-4]
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PALAVRA DA
DIRETORIA

[GRI 102-14]

Desafios e transformacao

No ano de 2018, a trajetdria da Unimed Joinville esteve norteada
pelo compromisso com a qualidade, transparéncia e o desejo
de alcancar a exceléncia nos servicos prestados. Em resposta as
constantes demandas do mercado de salde, a cooperativa investe
em projetos importantes que envolvem muito mais do que simples
conceitos técnicos, contemplam principios de sustentabilidade,
humanizacao e responsabilidade social. A aposta em novos mode-
los de atencdo a salde, como o Plano Personal, por exemplo, mos-
tra que a Unimed Joinville acompanha o universo das tendéncias
do mercado, além de apresentar uma forma eficaz de cuidar do
beneficidrio, tendo como base a Atencao Primaria.

Com o constante engajamento para garantir a melhoria continua
dos processos, foi possivel alcancar grandes conquistas como a
Acreditacao Canadense, obtida em 2015 e reafirmada em 2018. No
entanto, apesar dos avancos vitoriosos, se tem consciéncia de que
a busca progressiva pela evolucio n3o pode cessar. E preciso dar
continuidade, é preciso inovar.

Assim como colaborador e beneficiario, o cooperado é parte es-
sencial ao integrar os processos da cooperativa e, juntos, formam a
triade da Unimed Joinville. Mas, para cada publico é necessdario um
olhar diferente. Para o cooperado, um olhar de parceria e valoriza-
¢ao; para o colaborador, uma visao de reconhecimento e, os dois
juntos, devem se voltar ao beneficiario com iniciativas que promo-
vam o encantamento e a satisfacao.

De tudo descrito até aqui, nos resta uma certeza absoluta: conti-
nuaremos apostando na melhoria continua frente aos desafios da
nossa cooperativa.

« Nosso universo - Inovacao

Diretoria Executiva - Unimed Joinville

Dr. Enio Rieger Dr. Edson S. de Campos

Presidente da Unimed Vice-presidente da

Joinville Unimed Joinville
| Diretor-geral CHU

A diretoria executiva da Unimed Joinville possui assentos em conse-
lhos e comités, conforme descrito abaixo: [Gri102 - 13]

« Comité Técnico de Materiais Unimed Mercosul

« Comité Estadual de Materiais e Medicamentos de Alto Custo de SC
CTMMA/SC Unimed Mercosul

« Grupo Técnico de Hospitais, Pronto Atendimento e Centro de
Diagndsticos Unimed Brasil

« Grupo Técnico de Custos Unimed Brasil

« Comité Nacional de Servicos e Recursos Préprios Unimed Brasil
- Comité Integrador de Recursos Préprios Unimed Brasil

« Comité Executivo de Sustentabilidade Unimed Federacao/SC

- Gestdo de Saude - AClJ

- Comité de Atencao Integral a Sadde (CAS) Unimed Brasil

. Exceléncia . Encantamento

Dra. Gléria Albani L. Huber
Diretora Superintendente da
Unimed Joinville

- Transparéncia
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« Nosso universo

- Inovacao

MATERIALIDADE

Este relatério contém informacoes relacionadas a Unimed Joinville,
no conjunto de sua atuacdo como operadora de planos de sadde
suplementar, refletindo sobre sua estrutura e recursos proprios
utilizados para a entrega de seus produtos/servicos aos clientes e
beneficidrios finais. [6ri102-45]

[cri102-46]NO processo de construcao do relatério, a Unimed Joinvil-
le baseou sua Materialidade por meio de uma pesquisa realizada
junto as liderancas internas, ndo sendo realizada consulta externa
para este relato, [cri103-37a qual foi aplicada por meio de questiond-
rio presencial em novembro de 2018.

[cri102 - 44] Na consulta realizada junto as liderancas internas, foram
identificados em cada um dos seis blocos de temas relacionados
pela GRI (Econémico; Ambiental; Social - Laboral; Direitos Huma-
nos; Sociedade e Responsabilidade sobre o Produto/Servico), os
aspectos mais relevantes sob a perspectiva interna, sendo eles:
[GRI 102 - 47]

« Desempenho Econémico

« Presenca no Mercado

. Agua

« Efluentes e Residuos
 Conformidade Ambiental

« Saude e Seguranca no Trabalho

. Exceléncia « Encantamento

- Treinamento e Educac¢do
« Ndo Discrimina¢do

- Prdticas de Seguranca

« Saude & Seguranca do Cliente

Apds definida a priorizacao dos temas, os mesmos foram verifi-
cados quanto aos seus possiveis impactos para dentro e fora da
organizacao, recebendo a classificacao apresentada na tabela a
Seguir. [GrI103-1]

TEMAS PRIORITARIOS DESTE RELATORIO DENTRO FORA

Desempenho Econémico X
Presenca no Mercado
Agua

Efluentes e Residuos

X X X X X

Conformidade Ambiental
Saude e Seguranca no Trabalho
Treinamento e Educacao
Prdticas de Seguranca

Nao Discriminacao

X X X X X X X X X
X

Saulde e Seguranca do Cliente

LEGENDA:

X Possibilidade de ocorréncia

Considerando que ndo ha publicacbes anteriores, ndo foi consta-
tada a necessidade de altera¢des de informacgdes ja divulgadas
externamente em outro Relatério de Gestdo e Sustentabilidade da
Unimed Joinville. [6ri102-48][GRI 102-49]

- Transparéncia



O COOPERATIVISMO

Cooperar significa somar esforco e trabalho para atingir um mesmo
fim. A Unimed Joinville, assim como as demais singulares, se baseia
nos principios do cooperativismo para ser referéncia em sadde. O
compromisso estd intimamente ligado com a melhoria continua dos
processos, o fortalecimento da marca, a sustentabilidade, a valoriza-
cao do trabalho médico, além do comprometimento com colabora-
dores, clientes e sociedade em geral.

Nossos Pr incipios [GRI 102-16]

1° Principio:
[@] Adesao livre e voluntaria ou principio da
livre adesao

2° Principio:
Gestdo democrdtica pelos cooperados

3° Principio:
Participacao econémica dos cooperados

4° Principio:

(
\ . . - .
, Autonomia e independéncia

$)
{(\ )-  5°Principio:
Educacao, formacao e informacao

6° Principio:

~
o
¢

Intercooperacao

o
T
o

7° Principio:

4

Interesse pela comunidade

« Nosso universo



UNIMED JOINVILLE
- M DADOS

MISSAO [GRI 102 - 16]
Proporcionar as melhores
solucdes em salde, promovendo
o bem-estar de nossos clientes,

Santa Catarina

756 Recursos
Cooperados PIoprios

- 1 Hospital

o « 1 Laboratorio
98m11 .1 Centro de

Clientes Diagnostico

O que classifica a Unimed Joinville por Imagem VISAO

como Médio Porte no Sistema Unimed
[GRI 102 - 6]

valorizando o trabalho de médi-

cos e colaboradores, asseguran-

do o desenvolvimento sustenta-
vel do Sistema Unimed.

Ser referéncia em servicos
de saude suplementar, com
exceléncia em humanizacao,

116 1 12 sustentabilidade e inovacao.

Clinicas Hospital Laboratdrios

conveniadas | conveniado conveniados AREA DE ABRANGENCIA (cei10: -6

VALORES
« Inovacao
. Sustentabilidade

2 Medicina
Preventiva

Anatomia Atendimento

m « Cooperagao
Patologica Domiciliar

« Respeito a individualidade
das pessoas

@ Sao Francisco do Sul

G Araquari

G Balneario Barra do Sul

« Nosso universo - [Inovacao - Exceléncia - Encantamento - Transparéncia



LINHA DO TEMPO
SISTEMA UNIMED E UNIMED JOINVILLE

+

FUNDA(;IT\O DA UNIMED JOINVILLE
A primeira sede foi instalada na Rua
Abdon Batista e contava com 22 mé-
dicos cooperados.

+

INICIO DA AMPLIAGAO DO CENTRO
HOSPITALAR UNIMED

No inicio do ano, é lancada a pedra fun-
damental da ampliacao, que contempla
a construcao do Centro de Oncologia,

SURGE A UNIMED DO BRASIL

1971 A Confederacdo Nacional é fun-
» o o o dada como entidade maxima do

. Ohw LF 0
sistema, que congrega todas as 2

~ [ ]
S!JRGEM AS FEDERAGOES Singulares, Federagoes e Inter e nova estrutura hospitalar e Centro
As cooperativas de seguPdo-grau, for- Intrafederativas. e Clinico.
madas por no minimo trés Singulares, d
[

chegam para padronizar procedimen-
tos operacionais e estimular a troca de
experiéncias entre as cooperativas de
um mesmo estado.

J ® INAUGURACAO DO

-2 % CENTRO HOSPITALAR UNIMED
O Hospital préprio da Unimed
Joinville é inaugurado no dia 5
de margo.

NUCLEO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE (NAC)

Em setembro, é inaugurada a nova sede
para os servicos do Laboratério, Autori-
zagoes, Comercial e Espaco Viver Bem.

UNIMED JOINVILLE CRESCE
Adquirida a primeira sede prépria e
construgao do prédio administrativo.
o Inicio das atividades do Pronto
Atendimento e Hospital Dia.

1997 "
S '. 2018 Sinalcs o0 © © ¢

L P (5
INiCIO DA CONSTRUGAO DO CENTRO
NASCE A UNIMED <+ HOSPITALAR UNIMED
A primeira cooperativa de Venda do prédio administrativo para INAUGURAGCAO DO CENTRO DE
trabalho médico do Brasil compra do terreno em que seria cons- ONCOLOGIA
foi criada em Santos (SP). truido o hospital da Unimed Joinville. Em janeiro, é inaugurado o novo prédio,
‘ onde funciona a Oncologia, sede admi-

nistrativa e estacionamento.

.......................................................................................................................................................................................... .

« Nosso universo - Inovacao - Exceléncia - Eng
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RECURSOS PROPRIOS:
DARA CUIDAR DE PESSOAS

A Unimed Joinville busca sempre oferecer a exceléncia nos servicos de satde.

Por isso, investe constantemente nos recursos proprios para atender os beneficidrios
com qualidade, competéncia e humanizac¢do. Atualmente, possui quatro servicos que
representam os recursos proprios da cooperativa e sGo destaque em Joinville e regido.

-

||

Laboratorio | ey W A
O Laboratério da Unimed Joinville é referéncia em atendimentoe ‘

possui certificacdo pelo Controle de Qualidade Externo (ControlLab). -

No Laboratério, sdo realizados todos os tipos de exames laboratoriais, *
inclusive os de alta complexidade. Pensando em oferecer um servico cada -

vez melhor ao cliente, desde 2018, o Laboratério da Unimed Joinville passou a
atender anexo ao Nucleo de Atendimento ao Cliente (NAC). Com estrutura mo-
derna e o dobro da capacidade de atendimento, o espago contempla uma ampla
recepgao, salas de coleta de sangue e sala para curva glicémia (adulto e infantil).

-

Em 2018, 813.460 exames foram coletados no Laboratdrio.

Centro Hospitalar Unimed
(CHU)

De um Pronto-Atendimento, a Unimed Joinville construiu o Centro
Hospitalar Unimed (CHU) que foi inaugurado no dia 5 de marco de
2001.

O hospital conta com 165 leitos e 7 setores de internagao, sendo:
« 14 leitos pediatricos

« 19 leitos de UTI adulto

« 4 leitos de UTI Pediatrica

« 26 leitos obstétricos

« 93 leitos clinicos e cirdrgicos

« 9 leitos de UTI Neonatal

Em 2018, o hospital teve 11.064 pacientes internados
e realizou 153.000 atendimentos no Pronto Atendimento.

« Nosso universo

- Inovacao

Centro de Diagndstico por
Imagem (CDI)

O Centro de Diagndstico por Imagem (CDI) realiza os mais diversos
exames com tecnologia de ponta, constantemente atualizada. Além
disso, os profissionais do Centro de Diagndstico por Imagem passam
por treinamento e aperfeicoamento continuo, assegurando a quali-
dade dos resultados. Entre os diferenciais do Centro de Diagndstico
por Imagem esta o atendimento humanizado, caracteristico do Centro
Hospitalar Unimed. Além disso, as imagens dos exames realizados

no CDI do CHU podem ser disponibilizadas em filmes, CDs ou digital-
mente, sendo entregues junto com os laudos.

Em 2018, o Centro de Diagndstico por Imagem realizou
114.504 exames.

. Exceléncia « Encantamento

Centro de Oncologia
A estrutura representa uma nova referéncia para o

tratamento de cancer em todo estado de Santa Catarina,

oferecendo servicos de radioterapia, terapia infusional e medicina nu-
clear. Foi planejado para proporcionar cuidados de exceléncia na drea
oncoldgica, aliados a mais alta tecnologia.

Possui estrutura completa de equipamentos e médicos especializa-
dos em hematologia, oncologia e radioterapia. O Centro de Oncologia
também dispoe de uma equipe multidisciplinar, engajada no atendi-
mento humanizado aos pacientes e seus familiares.

- Transparéncia



« Nosso universo

- Inovacao

ATENCAO A SAUDE

Espago Viver Bem [GRI102 - 2]

O Viver Bem promove e estimula a melhor qualidade de vida de
seus clientes, através de programas que tém como esséncia a pre-
venc¢do em todos os niveis.

Localizado no Nucleo de Atendimento ao Cliente (NAC) da Unimed
Joinville, os clientes do Espaco Viver Bem contam com o suporte
de uma equipe multiprofissional, incluindo médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, nutricionistas, psicélogos e fisioterapeu-
tas.

Programas e acées multidisciplinares:
- Programa para gestantes de alto risco

« Grupo de gestantes

« Ambulatorio Follow Up

« Programa Saude do Adulto

Atencdo Domiciliar (SAD)

Oferece atendimento domiciliar aqueles pacientes recentemente
internados com indicacao de alta médica, porém, com necessidade
de atendimento domiciliar.

Niicleo de Atendimento Terapéutico (NAT)

Referéncia para pacientes que necessitam de atendimento multi-
disciplinar, por meio de encaminhamento médico. Oferece servicos
de psicologia, nutricao e fonoaudiologia.

Em 2018, o NAT atendeu 18.800 pacientes.

. Exceléncia « Encantamento

Unimed Personal

Concebido nos preceitos da Atenc¢do Primdria a Salde, o plano Uni-
med Personal tem como pilares o acesso, a coordenacao e a con-
tinuidade do cuidado. Cada carteira possui, conforme necessidade,
uma ou mais equipes de salde, responsdvel por sua coordenacao.
O médico que faz parte dela tem como especialidade Medicina

de Familia e Comunidade, a qual o prepara para atender todos os
ciclos de vida. Toda rede de especialidades da Unimed pode ser
utilizada para integralidade do cuidado. Atualmente, conta com
6200 vidas, as quais sao atendidas na Unidade Personal junto ao
Nucleo de Atendimento ao Cliente.

Em 2018, 11.240 pacientes foram atendidos pelo Unimed Perso-
nal, nas cidades de Joinville e Itapoa.

Para 2019, mais duas Unidades estdo em projeto de execugdo:
A Unidade Personal de Araquari e no Perini Business Park.

- Transparéncia



A reducdo na geracao de residuos, reutilizacdo e recicla-
gem sdo, sem duvidas, as formas mais inovadoras que po-
dem ser implantadas. A Unimed Joinville adotou praticas
que motivaram a reducdo dos residuos e impacto ambiental,

como por exemplo:

> ‘7 « Todas as pilhas descartadas passam por teste de carga. Quando
as mesmas ainda apresentam carga, voltam para reutilizacao. Esta
pratica resultou em uma economia de 50% no valor gasto com
compras de pilhas.

« Outra a¢ao adotada, esta relacionada aos documentos. Todos os
papéis descartados pelos setores e enviados para picote, sdo tria-
dos pela equipe de Higienizacao e sdo reutilizados como papel
rascunho.

« Como medida para diminuir a geracdo de residuos, a maioria dos
informativos - que antes eram impressos e fixados nos setores -
atualmente sao enviados pelo e-mail interno ou disponibilizados
na plataforma do Portal Interno.

Um dos principais desafios da Unimed Joinville € construir
uma nova cultura de processo ecoeficiente, fazendo com
que todos os publicos - cooperados, colaboradores e be-

Prdticas para o consumo consciente de dgua

« Inicio da substituicao dos misturadores de
agua quente e fria por modelos mais eficien-
tes, que evitam o descarte de agua fria até
que a temperatura desejada seja atingida;

« Retirada dos misturadores de dgua quente
desnecessarios.

2016 2018

« Interligacao de rede dgua pluvial para aprovei-
tamento nas torres de arrefecimento do sis-
tema ar condiciona-do, com objetivo de obter
reducdo em 5% do consumo de dgua potdvel,

« Utilizacdo de agua da chuva para auxiliar na
refrigeracdo do ar condicionado (torres de arre-
fecimento);

« Instalacao de adaptadores de acionamento par-
cial ou total para descargga;

« Uso de torneiras com acionamento automatico.

« Retirada dos registros misturadores de dgua
dos quartos do quinto andar;

« Substituicao dos chuveiros, torneiras e mistu-
radores de agua do sétimo pavimento;

« Instalacao do sistema de vacuo isento de
agua, o que proporcionou uma redugdo média
no consumo de dgua de R$83.615,00 entre
junho de 2016 a abril de 2018.

2017

[cri103-17Uma forma de buscar solucbes sustentaveis, sdo as
medidas de reducao no consumo de agua implementadas
pela Unimed Joinville. Praticadas de acordo com as normas
e leis ambientais em vigéncia, por exemplo, aplicando sis-
tema de captacao de dgua da chuva, transformando o abas-
tecimento pluvial como uma das principais fontes de dgua
utilizadas pela cooperativa [cri303-1].

O, 32,757

Lo 2017

i °

41.965

*Esse aumento ocorreu

devido a ampliacao de
servigos e construcao/
inauguracao de uma
nova torre, anexa ao
hospital.

neficidrios - incorporem a sustentabilidade como uma de litros
suas estratégias de negdcios. A tarefa € simples: ter cons-
ciéncia de que a preservag@o dos recursos naturais é tdo

importante quanto a qualidade dos servicos.

Os nimeros na imagem ao lado demonstram a quantidade
do consumo de dgua nos ultimos dois anos.

« Nosso universo . Exceléncia « Encantamento
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QUALIDADE E
SEGURANCA DO

PACIENTE

[cri103 - 2] A seguranca do cliente esta intimamente ligada a gestao
da qualidade. Para garantir praticas seguras, a Unimed Joinville
possui o Nucleo da Qualidade, responsavel por garantir a gestao
correta dos processos, por intermédio da definicao de politicas e
praticas padronizadas. [cri416 - 17 As conformidades do sistema da
qualidade s3ao verificadas em relacdo aos requisitos de cada servi-
¢o/drea ou processo. As certificacoes auxiliam na verificacao das
conformidades dos processos e promovem a busca constante pela
melhoria e a consolidacao da cultura da seguranga do paciente e
processos.

Acbes e campanhas foram promovidas durante 2018
para envolvimento dos colaboradores e cooperados
nos aspectos voltados a Seguranca do Paciente.

- Nosso universo - Inovacao
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SELOD UNIMED DE
GOVERHANCA E
SUSTENTAMLIDADE

PRATA

SELO HOSPITAL
WHIRVED [FE
SUSTENTAEILIDADE
PRATA

- 2018

- Accreditation Canada
Nivel Diamante
(Recertificacdo)

« Selo Prata de Governancga e
Sustentabilidade Unimed

« Selo Prata Hospital Unimed
de Sustentabilidade

- Classificagao Hospitalar
Nivel 1
Unimed Santa Catarina

JORNADA DA EXCELENCIA

Prémio

Inova+Saiide

2017

+1SO 9001:2015

« Prémio Inova Mais Saude -
UTI de Portas Abertas [ Seguros
Unimed

« Exceléncia

- Encantamento

2011

+1SO 9001:2008

« Certificado de Proficiéncia
em Ensaios Laboratoriais

2y World Health | Patient Safety
PF Organization | e e o

2016

2016/2017

SELO UNIMED DE

GOVERNANCA E HOSPITAL UNIMED
SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE

PRATA PRATA

2016
+ Selo Prata de Governanga e
Sustentabilidade Unimed

Hospital Unimed
de Sustentabilidade

« Taxonomia OMS

« Projeto Idoso Bem Cuidado

NUCLEO
DE SEGURANGCA

DO PACIENTE

2013
« Nucleo de Seguranca
do Paciente

« Pesquisa de Cultura de
Seguranca do Paciente

- Transparéncia

SUSTENTABILIDADE

2015

- Accreditation Canada -
Nivel Diamante

« Projeto Parto Adequado

-

= weui_nm

HOSPITAL UNIMED

2014

« Selo Hospital Unimed de
Sustentabilidade

« SERI - Sistema de Informacao
Estadual de Radiacao lonizante
| Vigilancia Sanitdria
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MELHORIA CONTINUA

Por intermédio de comissdes, é promovida a cultura voltada para a
seguranca do paciente, mediante planejamento, desenvolvimento
e acompanhamento de assuntos relacionados a qualidade [cri103-2].
Regulamentar as a¢oes de seguranca do paciente, incluindo o reco-
nhecimento, estabelecimento de critério e normas, assim como
mapeamento dos riscos institucionais relacionados a especificida-
de da epidemiologia local e aos processos assistenciais, tem por
objetivo estimular a criacao de uma cultura de gerenciamento do
cuidado, bem como organizar as estratégias e as acoes que previ-
nam, minimizem e mitiguem os riscos inerentes a estes processos.
A Gestao da Qualidade também é responsdvel por gerenciar o des-
dobramento dos projetos e acompanhar os indicadores estratégi-
cos que se comprometem em atingir metas voltadas a segurancga
do paciente [cri 416 -1], COMO:

- Indicador sobre Segurancga do paciente:

Realizado através de pesquisa interna anual para promover a poli-
tica de humanizacdo e seguranca hospitalar (indice de adesdo em
2018: 52%)

» Saidas sem Eventos Adversos:

Mensuracgao do total de eventos adversos registrados, divididos
pela quantidade de saidas no periodo, onde 83,87% foram de sai-
das bem-sucedidas em 2018.

- Auditorias internas e externas:

Apontam as conformidades de como estao sendo atingidos os ob-
jetivos, sempre em busca da melhoria continua dos processos. Este
indicador é acompanhado através da métrica “Certificado Nacional
e Internacional” - a estratégia é para sistematizar a gestdo e ope-
racdo focada nos resultados. No ano de 2018, obtivemos a Recer-
tificacao Accreditation Canada - Nivel Diamante e a Classifica¢do
Hospitalar - Sistema Unimed Santa Catarina.

Gr_,

os indicadores estratégicos.

« Exceléncia « Encantamento

[cri103-2)Com o intuito de estabelecer o aprimoramento dos pro-
cessos de regulacao da Unimed Joinville e implantar uma comuni-
cacao mais efetiva junto a Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), em 2018 houve a reestruturacdo no setor de Assuntos Re-
gulatérios e o mesmo instituiu um comité para tratamento das No-
tificacdo de Intermediagdo Preliminar (NIPs), denominado “Comité
de NIPs”. A cada nova demanda, representantes da Diretoria, As-
suntos Regulatdrios, Assessoria Juridica, Auditoria Médica, Atendi-
mento, Gestao e Regulac¢do, Cadastro, Comercial e Pés-Vendas, se
rednem para debater os casos registrados por nossos beneficiarios
na ANS, verificar as respostas que serao prestadas tanto a agéncia
quanto aos beneficiarios e revisar o processo de trabalho, propon-
do ac¢oes corretivas.

[cri416 - 2] EmM 2018, haviam 51 Notificacoes de Intermediacao Pre-
liminar (NIPs) registrados por nossos beneficidrios na ANS, sendo
43 de natureza assistencial (relacionadas aos impactos causados
pelos produtos/servigos) e 8 ndo assistencial (relacionadas as
questdes administrativas). Destas, duas notificagbes foram julga-
das “Nao resolvidas” e encaminhadas para abertura de processo
administrativo no Ndcleo da ANS correspondente, para apuracao
de indicios de infracao a Lei n° 9.656/98 e a sua regulamentacao.
Ambas aguardam julgamento do recurso interposto.

Melhorias ja implementadas
nas nao conformidades

« Reestruturacao do SAC;

« Reestruturacao da Ouvidoria

« Reestruturacao do Setor Assuntos Regulatérios;

« Restruturacdo do Setor de Atendimento;

« Contratacao da FESC para atendimento telefénico.

A Gestdo da Qualidade é responsdvel por geren-
ciar o desdobramento dos projetos e acompanhar

- Transparéncia






HUMANIZACAO
CUIDADO COM O
CLIENTE

Projetos sociais e acoes internas sao desenvolvidos pela Unimed
Joinville e reforcam o conceito da sustentabilidade no aspecto
social. Além disso, possibilitam aproximagao da cooperativa com a
sociedade. Conheca nossas iniciativas:

Humanizagao nas UTIs

O Centro Hospitalar Unimed possui um conjunto de unidades
especializadas no atendimento de pacientes que necessitam de
cuidados intensivos, sao as chamadas Unidades de Terapia Intensi-
va (UTls), divididas em 2 UTls Adulto, 1 UTI Neonatal e 1 UTI Pedia-
trica.

Além de toda a estrutura de equipamentos e equipe médica, as
UTls do hospital contam com um diferencial: a implementacao do
atendimento humanizado. Por intermédio de ag¢oes e atividades,

0 CHU busca fazer da UTI um ambiente mais acolher, tanto para o
paciente quanto para seus familiares.

Conheca os projetos de humanizac¢do das UTIs Adulto:

UTI de Portas Abertas:

24h.

- Nosso universo - Inovacao

Desde 2017, os pacientes da UTI adulto podem
ser acompanhados por um familiar durante

Comunicagao eficiente:

As informacoes sobre os cuidados de UTI sao as principais necessidades
dos pacientes e familiares. Por isso, os profissionais da UTI procuram ofe-
recer o maximo de suporte as familias e, assim, fortalecer a comunicagao
entre todos os envolvidos no cuidado do paciente.

. Exceléncia

Modificagcoes no ambiente:
Pensando na recuperacao do paciente, as jane-
las das UTls recebem luz natural, o que me-
lhora a percepcao de dia e noite de quem estd
internado. Também foram inseridos painéis
decorativos e as rotinas assistenciais foram
modificadas para propiciar mais tempo de sono
aos pacientes durante a noite.

Passeio no terraco do hospital:

Os pacientes que estdao em boa fase de recupera-
¢ao e tem a permissao dos médicos, sdo levados
para um passeio no hall do 4° andar do hospital,
acompanhados pela equipe de enfermagem.

Cuidados Paliativos:

Embora o objetivo dos cuidados intensivos seja
reverter a situacdo do paciente, as vezes, isso
ndo é possivel. Quando isso ocorre, o objetivo
terapéutico é alterado para uma nova aborda-
gem, chamada de Cuidados Paliativos (medidas
farmacolégicas e nao farmacoldgicas que abor-
dam as necessidades dos pacientes, dos fami-
liares e da equipe cuidadora no ambito fisico,
psicossocial e espiritual).

« Encantamento - Transparéncia
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« NOosso universo

Servico de Pedagogia Hospitalar

Brincar é essencial a qualquer crianca. Através da brincadeira, os
pequenos ultrapassam a realidade e viajam em sua imaginacao,
independente do local ou dos recursos disponiveis.

Ao entender a necessidade do brincar, o Servico de Pedagogia
Hospitalar do CHU - composto por uma equipe especializada com
pedagoga e auxiliares - oferece espaco lidico com diversas ativi-
dades voltadas as criangas que estdo internadas. Dessa forma, é
possivel retirar a crianga da condicdo passiva de doente e passar

a inseri-la no contexto de colaboradora do seu processo de tra-
tamento, fato esse que inlmeras vezes colabora no processo de
recuperagao. Dessa forma, a Pedagogia Hospitalar conduz a crian-
¢a para o entendimento de sua condicao atual e torna a internacao
hospitalar mais leve, além de assegurar a identidade infantil da
crianca. Com este mesmo viés, o setor também promove ativida-
des com adultos.

Um universo é criado para que crianca/paciente possa enfrentar a
doenga de um modo diferente: como se houvesse um portal, onde
a fantasia pode ser ativada e a mdagica do brincar pode acontecer.

Conheca as agoes realizadas pela Pedagogia Hospitalar:

« Brinquedoteca: Busca colocar em pratica os processos de huma-
nizacao propostos pela cooperativa e, dessa forma, contribuir para
amenizar o desconforto do paciente pedidtrico e adulto, causados
pelo adoecimento e pela internacao.

« Atendimento escolar para criancas internadas no Centro Hospi-
talar Unimed.

- Oficinas de Artesanato para colaboradores, gestantes de alto
risco, pais da UTI Neonatal, acompanhantes e pacientes adultos.

- Contagdo de Historia nos leitos, com atividades pedagdgicas.

. Exceléncia « Encantamento

- Bebé campeao: Entrega de medalhas aos bebés que saem da
UTI Neonatal.

- Aniversario do Paciente: Realizada uma surpresa para o pacien-
te internado.

- Varal de Talentos: Exposicdo das atividades realizada pelos pa-
cientes.

- Biblioteca e videoteca para pacientes.

- Transparéncia



RELACIONAMENTO
COM OS5

COOPERADOS

Jantar dos Cooperados Aniversariantes

Criado para promover a integracdo entre os médicos aniversarian-
tes e possibilitar um momento para sair da rotina, o jantar é reali-
zado pelo Ndcleo de Relacionamento com o Cooperado em parce-
ria com o setor de Comunicacao.

O evento acontece a cada trés meses e conta com diversos mo-
mentos, entre eles fala da diretoria com repasse de informacgodes
sobre a cooperativa, homenagens e sorteios.

Dia do Médico

Tradicionalmente, a Unimed Joinville comemora o Dia do Médico,
lembrado no dia 18 de outubro. Para marcar a data e homenagear
os profissionais que compGem a cooperativa, é preparado um café
exclusivo aos médicos ou almoco especial.

Momentos como esse também
promovem a integragdo entre
os cooperados e estreitam esta
relagdo com a cooperativa.

» Nosso universo - [novacao - Exceléncia « Encantamento - Transparéncia



VALORIZACAO DOS
COLABORADORES

Prémio SIM

Com o objetivo de motivar os colaboradores a contribuirem com
ideias para melhorar os processos da Unimed Joinville, a coopera-
tiva criou o Prémio SIM. Para participar, os colaboradores passam
por etapas definidas pelo Time de Envolvimento e Inovacao.

Desde 2015, o prémio se reinventa para contar com novas partici-
pacoes e, em 2018, o tema foi voltado as ideias que beneficiassem
os clientes e pacientes da Unimed Joinville. Através dos critérios
de avaliacao, trés das dez ideias foram premiadas com quantias em
dinheiro.

Jantar por Tempo de Casa

Desde 2014, os colaboradores que completam aniversario de 5,
10,15, 20 e 25 anos de trabalho sao reconhecidos com um jantar
oferecido para retribuir todos os esforcos prestados durante tanto
tempo. Mais do que uma comemoragao, a proposta da homena-
gem é oferecer momentos especiais aos colaboradores, do inicio
ao fim. Durante o jantar de homenagem, os colaboradores rece-
bem, das maos dos diretores, prémios especiais. Para finalizar a
noite e comemorar o aniversario de todos, ndo pode faltar o para-
béns coletivo e o bolo, servido aos convidados.

Em 2018, mais de 100
colaboradores participaram
da homenagem e receberam
prémios.

Vencedores
1° lugar
Alerta para tempo de liberacao dos

exames do PA
Katiuscia (Laboratdrio), JoGo e Omar (Tecnologia
da Informagdo)

2° lugar
Assistente virtual para o site da

Unimed Joinville
Helton (Tecnologia da Informacdo) e Samantha
(Comunicagdo)

3° lugar
Publicidade no boleto do plano

Carlos (Servicos de apoio administrativo) .«
e Samantha (Comunicag@o) &

- Nosso universo - Inovacao
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DESENVOLVIMENTO
DE FORNECEDORES

[GRI102 - 11]

A Unimed Joinville possui diretrizes padronizadas em relacao a
sua gestao de fornecedores, com a finalidade de definir o processo
de selecao, avaliacao e medicao de desempenho de seus forne-
cedores, assim como busca desenvolvé-los para que os mesmos
possam atender aos requisitos de qualidade estabelecidos pela
Unimed Joinville.

Os fornecedores da Unimed Joinville sao classificados em duas
categorias [cri102-9], sendo elas:

Fornecedor de produtos como materiais hospitalares,
medicamentos, OPME (érteses, Proteses, Materiais
Especiais e Sintese), equipamentos médico-hospita-
lares, imobilizados, materiais de consumo, e outros,
conforme padrdes técnicos estabelecidos e docu-
mentados pela instituicao. Abrange as Empresas que
fabricam, distribuem e/ou comercializam qualquer dos
itens descritos anteriormente.

Produtos

Fornecedor/prestador de servicos de manutencao, ca-
Servigos libragdo, consultoria, seguranca, limpeza, obras, médi-

COS, ensino e pesquisa, transporte e outros, conforme

padrdes técnicos estabelecidos e documentados pela

instituicao.

- Nosso universo - Inovacao

Avaliacao de fornecedores

A avaliacdo de fornecedores é uma das ferramentas da gestdo da
cadeia de suprimentos, que possibilita 0o acompanhamento do
indice de desempenho dos fornecedores qualificados. A Unimed
Joinville realiza o processo de avaliacao de todos os seus fornece-
dores, com o intuito de classificar a relacao do fornecedor x cliente.
Essa avaliacdo é feita anualmente, no qual o fornecedor inicia com
uma pontuagdo de peso 10 (dez) e, no decorrer do ano, toda acdo é
registrada, a fim de avaliar seu desempenho e manter a parceria.

Os fornecedores serao avaliados com relacao aos seguintes itens:

« Documentagao completa e atualizada;

« Capacidade de negociacdo: prazo, logistica e preco;

« Nao-conformidades;

« Visita técnica;

O cadastro de um fornecedor pode ocorrer por necessidade da
cooperativa ou por interesse do proprio fornecedor que, neste caso,
deve entrar em contato com a drea especifica (conforme tipo de
produto/servico que fornece), expressar sua intencdo e apresentar

os documentos necessarios para o cadastro. [Gri102-11]

Com a abertura do Servico de Oncologia, houve a
necessidade de ampliar a rede de fornecedores,
impactando também em um maior volume de

compras. [Gri102-10]

. Exceléncia

« Encantamento
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PRESENCA NA
COMUNIDADE

A Unimed Joinville busca cumprir e ampliar seu compromisso so-
cial. Além disso, acredita que a cooperacao entre pessoas torna os
processos mais acessiveis, através da atuacao em conjunto com a
comunidade.

As agbes a seguinirealCamiic=SSiCa R BRI RES NS Com o objetivo de promover o bem-estar e ampliar a

prevencao de doencas, a Unimed Joinville ja inaugurou

35 Academias da Melhor Idade nos principais bairros de
Joinville. A primeira academia foi inaugurada em 2007, no
bairro Floresta. Inicialmente, a parceria foi realizada com a
Fundagdo de Esportes e Lazer de Joinville (FELEJ) e Prefei-
tura de Joinville. Atualmente, a Secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente (SAMA) assumiu o posto da FELEJ.

Eu Ajudo na Lata

Desenvolvida pela Unimed do Brasil e executada Uma crianca, uma arvore

pela Unimed Joinville, a campanha “Eu Ajudo na
Lata” busca o envolvimento dos colaboradores,
médicos cooperados e comunidade em geral. A

proposta ¢ arrecadar.lacres de latas de aluminio Em 2007, a Unimed Joinville implantou o projeto de con-
SHCOIING valor recolhido, reverter para comp-raoc-je vivéncia harmoniosa entre o meio ambiente e as demais
equipamentos que contribuem para a acessibilida- espécies. A cada nascimento de bebé no Centro Hospitalar
de. Para a realizagao do projeto, a Unimed Joinvil- Unimed, a familia recebe uma muda de Ipé Amarelo na sa-
le conta com a parceria do Rotary Club e ja fez a ida do hospital, o que gera um total de 123 mudas doadas
entrega de dez cadeiras de rodas desde o inicio da por més. A acdo busca chamar a atenc&o para o cuidado
campanha em 2011. com a vida fora do hospital e com a mais importante licao:

a conscientiza¢do. Em 2018, o investimento médio para as

Em 2018, foram doadas 5 cadeiras de rodas. doacdes foi de RS 10.679.25.

1.473 mudas foram doadas para familias em 2018.

( 25
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« NOSso universo

Campanhas de ateng¢do a saude

A Unimed Joinville promove a¢oes internas e externas de
atencdo a saude. Nos meses de setembro, outubro, no-
vembro e dezembro, algumas iniciativas sao realizadas no
Centro Hospitalar Unimed ou em eventos externos com
objetivo de disseminar informacdes e promover a preven-
cao de doencas como depressao, cancer de mama e pros-
tata, além do HIV.

- Inovacao - Exceléncia
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Circuito de Corrida SC

O tradicional Circuito de Corridas Unimed
integra o calenddrio de eventos da Unimed

Joinville. A ac3o é promovida em conjunto com a
Federagdo Unimed Santa Catarina e, além de movimentar
atletas iniciantes e profissionais, também redine colabo-
radores, médicos cooperados e a comunidade de Joinville
e regiao. A etapa de Joinville possui um destaque espe-
cial, que é a inclusdo dos cadeirantes do projeto Pernas
Solidarias. Na edicdo de 2018, a etapa reuniu 27 cadei-
rantes que foram conduzidos por amigos, parentes ou
atletas.

Incentivo a amamentagdo

Durante o més de agosto, a Unimed Joinville promove a
Semana da Amamentag¢do. Uma série de atividades sao
realizadas no hospital com o objetivo orientar as mulheres
sobre a importancia e os beneficios da amamentacao. O
evento contempla publico interno e externo.

(26
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GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

de CONDUTA
c=x
[GrI103 - 2] [cri102 -12] A Unimed Joinville buscar fundamentar suas [GRI 105 -2] Incentivar acoes € prOJet(?s que -
praticas de Governanga e Sustentabilidade na Politica Estadual de valorizam a responsabilidade socioambiental

Sustentabilidade, documento este construido por varias maos, por esta no seu DNA cooperativista, por meio de uma conduta

meio da Federacao de Santa Catarina e Comité Estadual de Sus- ética busca promover as seguintes premissas descritas no C6digo
tentabilidade. O documento objetiva construir uma gestao com- de Conduta do Sistema Unimed adotado pela Unimed Joinville:
prometida com a Sustentabilidade do negdcio, visando o equilibrio
em relacao as suas tomadas de decisao, impacto na sociedade,

assim como o desenvolvimento e engajamento de seus stakehol-

ders estratégicos por meio de sua atuacao no mercado, sendo eles: tentavel, da justica social, da seguranga econoémica, do
respeito e da protecao ao meio ambiente.

Incentivar praticas sustentaveis e de responsabilidade
social, alicercadas pelos pilares do desenvolvimento sus-

[GRI 102 - 40]
Promover o desenvolvimento sustentdvel em seus rela-
» Clientes cionamentos com os diversos publicos de contato, tendo
. a transparéncia como um de seus principios e a gestao
- Comunidade do Entorno adequada de necessidades versus realidade.

- Cooperados . , ,
Associar-se, sempre que possivel e cabivel, a pactos e

. Forga de Trabalho modelos de negdcio que norteiam o processo de busca
pelo desenvolvimento sustentdvel em parametros locais,
» Fornecedores regionais, nacionais e/ou mundiais. O envolvimento por
] meio de aliancas € o melhor caminho para bons resulta-
- Governo & Sociedade dos. Outra possibilidade é fomentar, quando aplicavel,

sua Politica de Sustentabilidade tendo em vista os para-

- Meio Ambiente metros nacionais que regulam o Sistema Unimed.

POLITICA ESTADUAL
DE SUSTENTABILIDADE

e

Atentar-se as praticas de trabalho de seus contratados,
mantendo sua responsabilidade de orientar sobre o tema
e promover a erradicacao de qualquer tipo de uso de mao
de obra escrava, trabalho infantil ou género semelhante.

Valorizar a cultura e o progresso da nacao.

Fonte: Codigo de Conduta - Sistema Unimed, 2015

- Nosso universo - [novacao - Exceléncia - Encantamento - Transparéncia



GESTAO E
RELACIONAMENTO
COM OS
COLABORADORES

[GRI 102 - 11]

[cri103 - 2] Muito além da responsabilidade pela conciliacdo dos in-
teresses entre cooperativa e colaboradores, a Gestao com Pessoas
se reinventa para melhorar as relacoes de trabalho, oferecer uma
gestao eficiente do conhecimento, coordenar diferentes geracoes
em um mesmo ambiente organizacional e promover a valorizagao
do profissional.

Outras atividades realizadas que evidenciam a relevancia para os
resultados positivos dentro cooperativa sao:

Selecionar pessoas qualificadas para cargos
especificos;

Administrar e monitorar comportamentos/
procedimentos internos;

Alinhar seus colaboradores de acordo com as
politicas da corporacgao;

Promover treinamentos e agoes para que os
colaboradores possam desempenhar seu trabalho
com maior eficacia;

Cuidar das relacoes trabalhistas;

Y % % K4

Reter talentos.

« NOSsO universo

- Inovacao

[cri202-2] O processo seletivo da Unimed Joinville é criterioso de
modo que possa selecionar, contratar ou promover as pessoas
que melhor se encaixam para exercer determinada atribuicao. No
que tange aos cargos de alta hierarquia (nivel gerencial), em 2018,
100% foram ocupados por membros das comunidades locais. Isso
mostra que nossa regiao possui mao de obra qualificada para ocu-
par cargos de alta hierarquia.

Em relacdo a outros niveis hierarquicos como coordenadores, em
2018, a Unimed Joinville contava com 43 posicoes de coordenacao,
sendo que dessas 79% dos coordenadores iniciaram sua trajetoria
na Unimed Joinville em outros cargos e, posteriormente, recebe-
ram a oportunidade de serem promovidas para a posicao de coor-
denadores.

Em 2018, a Unimed Joinville teve um turnover de 1,24%, o que
indica baixa rotatividade, que também pode ser a evidéncia

do compromisso da Unimed Joinville na valoriza¢do dos cola-
boradores e o oferecimento da oportunidade de crescimento e

desenvolvimento profissional.

. Exceléncia - Encantamento
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Gestdo de competéncias

[GRI103 - 2] [GRI 404 - 2] A coOperativa possui programa de treinamento
por Gestao de Competéncias, onde todas as dreas recebem treina-
mentos técnicos e comportamentais para exercerem suas fungoes.
Um exemplo é a Academia de Liderangas. Neste programa, as lide-
rancas recebem capacitacoes para desenvolver as competéncias de
gestdo, como os cursos do Programa Pré Gestor e a P6s-Gradua-
¢ao do Programa em Exceléncia Operacional em Salde, pelo Hos-
pital Israelita Albert Einstein.

A cooperativa também incentiva a participacao dos colaboradores
nos encontros e comités promovidos pelas singulares e federacao
para capacitar e fortalecer o seu negécio. Além disso, fornece trei-
namentos institucionais, alinhados as estratégias do negécio e as
normas vigentes, voltados a Seguranga e Medicina do Trabalho e a
Qualidade e Seguranca do Paciente. Tais treinamentos sao obriga-
torios para todos colaboradores da empresa, incluindo colaborado-
res, estagidrios e jovens aprendizes.

Além disso, é fornecido o mddulo de ensino a distancia,

com a plataforma de aprendizagem.

Os treinamentos sao

ministrados por videoaula F~=—="% e
e o colaborador tem a +
liberdade de escolher o

melhor dia e horario

. ¢ .4 O e
para realizar o ‘.
treinamento, conforme l_l_P'E |
sua disponibilidade. s =  m
.

« Treinamento Técnico:

Voltado para capacidade técnica para realizar as
func¢des do cargo. Principais temas abordados:
Excel, Inglés voltado a salide, Libras, Atendimento
ao Cliente, ACLS, PALS, Sondagens, Protocolos As-
sistenciais e Cuidados de Enfermagem.

« NOsSso universo

- Inovacao

« Treinamento Comportamental:

Responsabiliza o colaborador no seu desenvol-
vimento profissional e pessoal. Principais temas
abordados: Comunicacdo e Feedback, Gestao de
Pessoas, Negociacao e Abordagens em situacoes
de Conflitos.

Cendrio: Participac¢do dos colaboradores
em treinamentos de 2018: ri 404 -1

Média Anual de horas % sobre o total de
empregados

Nivel Homem Mulher Homem Mulher
Gerencial 18:41 80:05 0,4 0,3
Coordenagao 110:44 223:05 0,7 31
Lider* 55:20 69:34 14 92
Técnicos 37:55 4224 82 34,6
Administrativos 45:47 40:02 17 219
Operacionais 3355 24:56 24 15,6

I Considerados os cargos de: Lider, Enfermeiro, Farmacéutico, Nutricionista, Psicélogo.
% Considerados os cargos de: Assistente, Analista, Recepcionista.

iy 170 i, 954
Total de Total de

colaboradoras do

género feminino

na cooperativa
(84,87%) crir02-5)

colaboradores do
género masculino
na cooperativa

(15,12%) [GRI 102- 8]

. Exceléncia - Encantamento

Alguns destaques de 2018

Aulas de inglés

Academia de
liderancgas

_ Consultoria em
J Sustentabilidade

Encontro de CIPAs
da AClJ (Associacdo
Empresarial de Joinville)

- Transparéncia



[cri103-2] A Unimed Joinville possui um programa de
avaliacdo 180 graus (auto avaliacdo e consenso), que € rea-
lizada de forma anual, no més do aniversario de casa do colabo-
rador. [Gri404 - 31 Atualmente, 100% dos colaboradores sao abran-
gidos pelo programa, cuja avaliagdo tem como meta 70%, e estd
atrelada a remuneracao, de dois em dois anos. Se o colaborador
atingir a média de 70%, recebe um percentual de 3% de aumento.
Quanto ao Programa de Desenvolvimento de Carreira, a Unimed
Joinville ainda n3do possui estruturado, no momento estd buscando
propostas para posterior analise e implantagao deste programa
até o fim de 2020.

Para os cargos de Gestao, sao avaliadas nove competéncias com-
Melhorias portamentais, sendo elas:

« Relacionamento Interpessoal

« Orientacgao para Resultados

) . , - « Orientacao para o Cliente
Vistas como fundamentais na area de Gestao com Gaop

Pessoas, as melhorias sdo mapeadas e colocadas em pra-
tica na Unimed Joinville. As mais recentes contemplam:

« Profissionalismo

« Gestao de Pessoas

« Gestao de Recursos e Processos
« Orientacao para o Negécio

- Engajamento de Pessoas

» Avaliacao de desempenho baseada
@ nas técnicas e responsabilidades do Para os demais cargos, a avaliacdo é composta pelas responsabi-

cargo; lidades do cargo e mais cinco competéncias comportamentais:

« Comunicacao Eficaz

« Relacionamento Interpessoal

« Orientagao para Resultados

- Implantacao da Plataforma de - Orientacdo para o Cliente
Educacao Continuada com treina-
mentos virtuais. A integracao dos
colaboradores esta disponivel na
plataforma.

« Profissionalismo.

Os resultados das Avaliacoes de Desempenho Individuais sao
trabalhados através do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI),
considerado uma ferramenta de acompanhamento das compe-
téncias que precisam ser desenvolvidas e das acoes realizadas.

Os resultados gerais da avaliacdao na instituicao sao levantados e
considerados como necessidades de treinamento.

- Nosso universo - Inovacao - Exceléncia - Encantamento

[cri103-2] Para promover o atendimento de exceléncia, a Unimed
Joinville entende que todos devem estar em sintonia com relacao
aos padroes éticos e comportamentais. [6ri410 -1] [GrI 102-8] Pensando
nisso, estd comprometida em oferecer aos seus colaboradores
terceiros, capacitagoes voltadas ao cuidado no atendimento com
cliente interno e externo. A escolha dos temas abordados durante
a integracao é baseada na relevancia do mesmo para o atendimen-
to aos publicos, sendo eles: postura ética profissional, sigilo das
informacoes, discriminacado, postura e exposicao em redes sociais,
assédio moral e sexual, sustentabilidade, entre outras regras insti-
tucionais, que constam no Manual de Boas Pratica.

Ao iniciar as atividades dentro da cooperativa, participam de uma
integracao funcional que possui os seguintes aspectos:

« Realizada individualmente ou em grupo, dependendo da deman-
da de contratagoes. A integracdo possui duragao aproximada de 1h
e o controle é realizado através de lista de presenca lancada pelo
setor de Hotelaria.

« Conteldo repassado aos terceiros se baseia no Manual de Boas
Praticas da cooperativa e ao Codigo de Conduta do Sistema Uni-
med.

CONDUTA

MANUAL DE
BOAS PRATICAS
DO COLABORADOR
UNIMED JOINVILLE

- Transparéncia



o i °q
(] - M [ )
° SEAY : - . °4 .

- 3 : ¥ ¥
- - % 2 S 0,........“...QQOOOOQ.....
) ; ; ; L v o..-.x.

. . | | _ Y S . sy, - Diversidade T . |
S e e VRl A e e T e e S i R s [cri103-21 Sabemos da importancia e buscamos continuamente inserir : °e:
S Sl s e R R e T S 7 ~ temas relacionados a Diversidade na organizacdo. Periodicamente,

5 : : s . : : : A . Ty 3 T L ! . ®eée0°
SRS Rl (G ST S e T L R s B AR S e S - falamos sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia e conseguimos
- R ey _ Sl B RS e Tl A SRR o ol ) : : incluir novos colaboradores desde 2017. Nossos esforcos sdo para : ; o
' SELE LR S Al e ey _1 T SN = - que se quebre esse paradigma e se fortaleca ainda mais o vinculo v :
- sl x S S N Th e g‘y" e R - entre ainstituicio e as pessoas com deficiéncia. Pensando nisso, : : ,
: SR s s TR Y < e e ; : disponibilizamos o curso de libras aos colaboradores, com objetivo :
2B ol R R A e : o R T e e : de promover a integracdo e conhecimentos. : s
S ST 3a _ | _ Evidenciando este compromisso da Unimed Joinville em relagdoa - = - el %
: _ _ i = SRS IR ~ suapreocupagio com conduta ética, vale ressaltar que duranteo -~ ' 7y
3 L T ..o oo 0 periodo de relato, ndo houve ocorréncias dendincias relacionadasa .. © .
: : : : s S ek . discriminagdo. O mesmo é vélido para o ndo-cumprimento de leis i
A : it . ;

i _‘E-lmBientaiS[GRI40_6—"l][GR"I307:'-11. Tcd : B e SRR -3 Rl

Lk

- Transparéncia



SAUDE E
SEGURANCA
NO TRABALHO

[GRI102 - 11]

[cri103-2] O setor de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
tem como finalidade promover a sadde e proteger a integridade do
colaborador no seu ambiente de trabalho. O principal objetivo é a
prevencao de acidentes e de doengas ocupacionais, sendo também
responsavel pelo gerenciamento de residuos da Unimed Joinville.

“Tentamos eliminar todos os riscos envolvidos nas
atividades como a entrega e troca de EPI’s, uso de
produtos quimicos, andlise ergonémica, descarte
correto de residuos, controle de vacinas e exames
periddicos, entre outros. Todos fazem parte da
qualidade de vida dos colaboradores. No entanto,
Carine W.Becker  ndo depende sé da seguranca do trabalho, cada

Engenheira de um precisa fazer a sua parte e nunca pensar que

Seguranga do “isso ndo vai acontecer comigo”, pois pode acon-

Trabalho tecer se o trabalho ndo for realizado com aten-

¢do.”

[cri403-2] Diariamente, sdo realizadas inspe¢oes de seguranca nos
setores afim de neutralizar os riscos. Realizado também trabalho
ergondmico nos setores. [cri103-2] NOs casos de acidente, o coor-
denador aciona o setor de seguranca no ato, que se desloca até o
local e realiza a investigacao. Esta investigacdo é formada com a
participacao do acidentado, um representante da seguranca do tra-
balho, um membro da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) e a lideranca imediata do colaborador envolvido no acidente.

« Nosso universo

- Inovacao

—i.
~

Indicadores relacionados a Saude e
Seguranca dos Colaboradores

2017 2018 |

Homens Mulheres Homens Mulheres

Acidentes de Trabalho ) 22 3 22
Dias perdidos! 0 190 0 199
Acidentes Fatais 0 0 0 0
Doencgas Ocupacionais 0 0 0 0
Taxa de gravidade? 0 9799 0 88,40
Taxa de Frequéncia® 13,06 1110

Taxa de Absenteismo 15,80 15,81

Taxa de Lesoes* 83% 20% 24 156

) )

: A contagem inicia na data do afastamento e é contabilizado por dias corridos.
% Taxa de Frequéncia de Acidente de Trabalho: Conforme NBR 14280:
Ndmero de Acidentes de Trabalho x 1.0000.0000 / por Homens Horas Trabalhadas.

3: Taxa de Gravidade de Acidente de trabalho: Conforme NBR 14280:
Tempo computado x 1.0000.0000 / por Homens Horas Trabalhadas - Exposicao risco.

4 Consideramos acidentes com lesdes aquele que gerou ferimento ao acidentado.
N3o foram considerados na taxa: acidentes com pequenas lesdes, que requerem apenas
primeiros socorros. Ndo hd registro de 6bito relacionado a acidente de trabalho.

. Exceléncia « Encantamento

[cri103-2]Anualmente, o setor de Seguranca
e Medicina do Trabalho (SESMT) confecciona a
agenda dos treinamentos praticos e avaliagdes ergondmicas,
juntamente com o setor Espaco Viver Bem. O treinamento prati-
co é desenvolvido para a drea assistencial, abrangendo as téc-
nicas de movimentacao do paciente e o uso correto do guincho
transferidor. As avaliagbes ergonémicas sao feitas com base na
NR 17 juntamente com a fisioterapeuta. Apds a avaliacdo e agdes
de melhoria, o formuldrio é analisado também pela médica do
trabalho, que apresenta o parecer final. Também com objetivo
de prevenir lesoes, é fornecida ginastica laboral aos colaborado-
res em seus postos de trabalho, sendo esta também uma pratica
de integracao com a equipe. Tais acoes podem ter contribuido
para a auséncia de casos de doencas ocupacionais entre os cola-
boradores em 2018.

- Transparéncia



CIPA

[cri103-2] Como importante elemento de seguranca e promogao de
salide aos nossos colaboradores, implantamos a CIPA - A Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). Grupos de colaborado-
res, nomeados de “Cipeiros”, elaboram planos de a¢do para tratati-
vas de melhorias de seguranca do trabalho e saide do colaborador.
Entre as acOes, estd a realizacao da SIPAT - Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho, que acontece anualmente e
conta com diversas acdes voltadas a seguranca e satde do colabo-
rador. Todos os cipeiros realizam a “Blitz da CIPA”, que sao inspe-
coes setoriais de seguranca.

A abrangéncia da CIPA considera os seguintes negdcios da coope-
rativa: Centro Hospitalar Unimed, Laboratério Clinico e Plano de
Salde.

Numeros da CIPA (em 31/12/2018):

1.124 funciondrios

12 representantes

24 membros da gestio
da CIPA 12 representantes
(2 13%) dos colaboradores
?
« Nosso universo - Inovacao - Exceléncia

- Encantamento
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[cri103-2]Quando olhamos para nossa cooperativa, enxergamos Em linhas gerais, as medidas buscam equilibrar este aumento, seja
toda a responsabilidade ambiental, além da sustentabilidade do por intermédio do sistema de reciclagem destes residuos ou atra-
negocio e o potencial de promover a conscientizagao em ambito vés da conscientizacdo do consumo sustentavel.

coletivo. Com esse propésito, a Unimed Joinville criou alternativas
para destinagdo correta de diversos residuos, que tendem a au-
mentar de acordo com a ampliacao dos servicos.

A tabela abaixo traz dados que evidenciam o compromisso da coo-
perativa com a destinacdo correta dos residuos: jcri306-2]

e = . Peso (kg) Peso (kg) Método de Método -
s 2017 2018 Disposicao Determinado Documentacao

Reciclagem e

Perigoso Lampadas 2.012 1.277 Reciclagem R |IAP: 7056
descontaminacgao
. . Encapsulamento e Encapsulamento e LAO: 816
Perigoso Pithas & 64 aterro industrial aterro industrial LAO: 161543
Perigoso Oleo de cozinha usado 1615 1.870 Reciclagem Reciclagem LAO: 7858
Perigoso Quimico 482 594 Aterro sanitario Aterro sanitario LAO: 161543
. Auto clavacao e Auto clavagao e
Perigoso Infectante 132.657 140.214 SO S LAO: 3507
aterro sanitdrio aterro sanitdrio
Perigoso Eletrénico 1632 951 Reciclagem Reciclagem LAO: 218.752
Nao perigoso Carteirinhas e crachas 0 93 Reciclagem Reciclagem CCA:383031
Reciclados (papel, plas-
Nao perigoso tico, vidro, 68.168 69.385 Reciclagem Reciclagem -
aluminio, isopor)
Nao perigoso Material de escrita 2.807 3.218 Reciclagem Reciclagem -
Nao perigoso Esponjas 1185 2321 Reciclagem Reciclagem -
Nao perigoso Comum 182.820 191.624 Aterro sanitario Aterro sanitario LAO: 3214
Nao perigoso Papel picotado 6.800 3.880 Reciclagem Reciclagem LAO: 218.752
Legenda:

« Classificagao: Perigosos ou Ndo Perigosos
« Residuo: Descricdo dos tipos de residuos (Ex.: Papel, metal, plastico, organicos, carteirinhas, pilhas e baterias, lampadas, eletronicos, etc.)

« Método de Disposicao: Identifica o método mais indicado para os residuos serem tratados ou dispostos como, por exemplo, compostagem, reutilizacdo, reciclagem,
recuperagao, incineragao (ou uso como o combustivel), aterro sanitdrio, injecdo subterranea de residuos, armazenamento no local, outros.

» Método Determinado: Forma como residuo foi trabalhado pela cooperativa ou por terceiros contratados. Importante determinar, quando necessdrio, a licenga
ambiental para realizar o tratamento ou disposicao do residuo.

- Nosso universo - Inovacao - Exceléncia - Encantamento - Transparéncia



MAIS COM MENOS

Conheca os projetos de gestdo ambiental da Unimed Joinville:

Recicle Bem - Carteirinhas

O projeto tem como objetivo a reciclagem das
carteirinhas que nao sao mais utilizadas pelos
colaboradores (carteirinhas de plano de salde,
crachas de colaboradores, cartoes de banco sem
chip e cartdes de alimentacdo ou refeicdo).

Os residuos sdo picotados pelos funcionarios da
Controladoria e recolhidos pela empresa parcei-
ra da cooperativa. Apds este processo, o mate-
rial se transforma em nova matéria-prima, que
é utilizada na producao de materiais feitos em
PVC. Se torna totalmente sustentdvel e retorna
ao CHU em outros formatos. Os coletores estao
disponiveis nos setores GP, Comercial e Cadastro
e sao de uso interno.

465 unidades

foram recicladas em 2018,
gerando um total de 93kg.

« NOosso universo

Recicle Bem - Esponjas

Pensado no impacto ambiental que as esponjas
podem gerar se descartadas incorretamente, a
Unimed Joinville aderiu ao projeto de reciclagem
desses materiais. Podem ser recicladas espon-
jas de limpeza (utilizadas em cozinhas, copas ou
limpeza geral) de qualquer marca.

Os residuos sao enviados para a empresa par-
ceira da cooperativa, que os transforma em uma
nova matéria-prima, utilizada para producao de
objetos como bancos, lixeiras, entre outros. A
Unimed Joinville reverte 100% da arrecadacao
da reciclagem em doacdes para entidades sem
fins lucrativos instaladas da cidade.

O projeto iniciou em setembro de 2017 e,

até o momento, foram enviadas para reci-
clagem 3.506 esponjas usadas que antes

eram descartadas como residuo comum e
encaminhadas ao aterro sanitario.

- Inovacao - Exceléncia
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Recicle Bem - Instrumentos de
Escrita

Todos os publicos - colaboradores, beneficia-
rios e cooperados - sao estimulados a dar nova
destinagdo aos instrumentos de escrita (cane-
tas, l[dpis, borrachas, apontador, entre outros)
que ja foram utilizados. Urnas estao disponiveis
no Centro Hospitalar Unimed para depositar os
instrumentos, que sao enviados para empresa
responsavel, onde é feita toda a reciclagem dos
materiais e a venda dos mesmos. Assim como
em outros projetos, com o dinheiro arrecada-
do pela venda dos residuos, a Unimed Joinville
reverte 100% em doagoes para entidades da
cidade sem fins lucrativos.

O projeto, que iniciou em 2016, ja arreca-
dou 7.677 unidades de material de escrita
parareciclagem.

- Encantamento « Transparéncia

Recicle e Viva - Coleta de dleo

O projeto visa estimular nos funciondrios, mé-
dicos cooperados e comunidade o espirito de
conscientizacdo ambiental ao reciclar o 6leo de
cozinha usado. Além de ser transformado em
biocombustivel, a iniciativa diminui o impacto
ambiental com a destinagao correta do produ-
to. A quantidade de éleo arrecada no periodo, é
revertida em cestas bdsicas para as instituicoes
de caridade.

1.870 litros

foram coletados em 2018,
gerando o retorno de 10 cestas bdsicas
que foram doadas ao Lar Abigail.




Cuidando dos nossos residuos

Lampadas

As [ampadas sdo coletadas por empresa espe-
cializada no segmento de descontaminagao e
reciclagem de lampadas, reduzindo o impacto da
sua disposi¢cao no meio ambiente. Com a des-
contaminagao e reciclagem, ao final de todo o
processo, os componentes voltam a ser matéria-
-prima, sendo reutilizados em diversos segmen-

tos.

Pldstico, papel, vidro e metal

Todo residuo coletado é encaminhado para as-
sociagoes e cooperativas de reciclagem.

Reciclagem de Papéis - Documentos
Picotados

Na Unimed Joinville, os documentos descarta-
dos sao triados para serem reaproveitados em
setores especificos. Aqueles que ndo sao reapro-
veitdveis, passam pelo processo de picote ainda
no CHU e, apds, sdo encaminhados para recicla-
gem. O valor arrecadado é investido em novos
equipamentos.

Sucatas de Ferro, Aluminio e Bronze

O residuo é vendido para a empresa responsdvel
por realizar o processamento e o valor é destina-
do para melhorias no CHU.

69.385 kg

de material recicldvel fo-
ram segregados em 2018,
separados em coletores
especificos identificados
de pldstico + papel,
vidro e metal.

« Nosso universo

- Inovacgao
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1.277 lampadas

foram descartadas
no ano de 2018.

; 3.880 kg de papel
: foram coletados em
2018, resultando
em RS776,00.

- 951 kg de sucata -
foram coletadosem -
2018, resultando
em R$290,00.




Demonstracao do Resultado

2018

2017

— — — Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a satide 327.938.222,62 297.497.762,00
) I S - /\/\ P I N | | O Contraprestacoes liquidas 332.490.656,74 297978.894 76
N (-) Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia a saldde da operadora (4.552.43412) (481.132,76)
[ ( O N O /\/\ | ( O Eventos indenizaveis liquidos (319.639.223,82) (291.534.616,40)
[GRI 201 - 1] [GRI 103-2] Eventos conhecidos ou avisados (314.889.303,92) (289.014.761,77)
Variacdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (4.749.919,90) (2.519.854,63)
Resultado das operac6es com planos de assisténcia a saide 8.298.998,80 5.963.145,60
[6ri103 - 2] A Unimed Joinville possui um programa de controle orgamentdrio por Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satde 578,52 710,84
setor, com acompanhamento mensal. As metas s3o determinadas com base em Receitas de assisténcia a salide ndo relacionadas com planos de salde da operadora 192.858.46371 192.754.095,94
dados histdricos e projecoes, conforme perspectivas atuais da cooperativa e sao , . S ,
. , 1 . . . . .. Receitas com operacoes de assisténcia médico-hospitalar 187550.672,94 186.481.954,42
estabelecidas através da analise do cenario nacional, por meio de indicadores
oficiais, andlise interna e também baseadas em instrugdes normativas estabele- Receitas com administragdo de intercambio eventual - 3.902.46832 3.850.69764
cidas pela Agéncia Nacional de Satde (ANS). Os indicadores de ordem econémi- Assisténcia medico hospitalar
ca e financeira sao apresentadas mensalmente para o Conselho de Administra- Outras receitas operacionais 140532245 242144388
gdo e Conselho Fiscal da instituicao. (-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a satide (2.572.956,46) (9.019.273,34)
. - . . Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saide (15.469.720,24) (9.740.512,65)
A cooperativa investe em sua prestacdo de servico, o que resulta no crescimento
da sua receitas nos ultimos dois anos, como pode ser observado na tabela abai- Outras despesas de operacbes de planos de assisténcia a salde (9.320.155,02) (8.637.926,04)
xo, sendo o aumento da sua carteira de clientes e o atendimento hospitalar suas Programas de promogao da salde e prevencdo de riscos e doencas (624.243,74) (977.066,38)
principais fontes de receita. Com este crescimento, também houve um impacto oo . e credic (5525321 48) (125520 3)
no total de valor distribuido, devido ao aumento do quadro de colaboradores, FOVISAO para perdas Sobre creditos T T
reajuste salarial - conforme sindicato - e inclusdo da constituicdo de provisdes Outras despesas operacionais de assisténcia a saide ndo relacionadas com planos (159165.63989) (146.574.715,81)
de salde da operadora T B
para perdas.
Resultado bruto 23.949.724,44 33.383.450,58
Despesas de comercializacdo (870.826,04) (549.077:81)
Despesas administrativas (17.817.878,99) (14.063182,23)
Resultado financeiro liquido (3.424.182,66) (5.070.642,08)
Receitas financeiras 6.437320,88 9.371.272,49
Despesas financeiras (9.861.503,54) (14.441.914,57)
Resultado patrimonial 2.657.100,01 721.782,97
Receitas patrimoniais 271157727 741.056,93
Despesas patrimoniais (54.47726) (19.273,96)
Resultado antes dos impostos e participagoes 4.493.936,76 14.422.331,43
Imposto de renda (1.608.536,96) (1.805.089,50)
Contribuicdo social (613.157,08) (751.308.82)
Resultado liquido 2.272.242,72 11.865.933,11
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